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    1. INTRODUÇÃO




    Segundo Stone (2015), nos últimos anos, a área de Gestão de Pessoas tem passado por inúmeras pressões decorrentes de mudanças econômicas, pelo acirramento da globalização, pela acentuação da diversidade doméstica e evolução galopante da tecnologia, que criam novas demandas para as empresas e impulsionam o campo em algumas direções completamente novas – criando inúmeras oportunidades para a Gestão de Pessoas e para as empresas como um todo.




    Nesse contexto, os psicólogos organizacionais, junto a administradores e outros profissionais com graduação na área de Ciências Humanas, exercem papel determinante no desenvolvimento de alternativas de ação e intervenção nas empresas para viabilizar o aproveitamento dessas oportunidades, principalmente, no pós-pandemia da COVID-19.




    Na mesma linha, Terence (2008) reforça que o ambiente organizacional no qual as empresas estão inseridas está permanente e rapidamente mudando, também por questões organizacionais, econômicas, tecnológicas e sociológicas, demonstrando que exige adaptações organizacionais mais efetivas e rápidas para seu desenvolvimento, produção e integração dos negócios. Referida autora entende que a estratégia empresarial é um elemento importante nesse momento, e sua definição é uma demanda relevante para empresas de quaisquer porte e setor de atuação. Isso se constitui em mais um desafio para a atuação dos psicólogos organizacionais, principalmente com as atividades relacionadas CFP (2021), apresentadas no tópico 2.1 deste estudo, que são necessárias para desenvolver as competências dos trabalhadores no pós-pandemia.




    Alinhada à estratégia empresarial, a área de Gestão de Pessoas é desafiada a atender demandas crescentes por mão de obra qualificada nas empresas (POTRICH, 2019; FERNANDES, 2017), tornando-se cada vez mais importante enfrentar os desafios de retenção do conhecimento e de minimizar os impactos da rotatividade de pessoal, inclusive, por meio das principais atribuições dos psicólogos organizacionais relacionadas neste estudo, principalmente, para o desenvolvimento de competências do trabalho após a pandemia da COVID-19.




    Mesmo com todas as demandas desafiadoras para essa área, Bittencourt (2010) identificou que a prática ocorre desigualmente nas empresas brasileiras, sendo que em muitas delas resume-se à prestação de serviços burocráticos. Além disso, o autor chama atenção para se refletir sobre a coerência das políticas vigentes de gestão de pessoas nas empresas versus o discurso no sentido de que as pessoas são o maior valor dessas empresas, reconhecendo a falta de integração entre os esforços nessa prática e a falta de conexão com a estratégia dos negócios.




    É neste contexto organizacional e da prática de gestão de pessoas que o presente estudo pode contribuir por meio da identificação e definição de como desenvolver as competências dos trabalhadores que os psicólogos organizacionais reconhecem que serão importantes nas empresas após a pandemia da COVID-19. E, para atingir esse objetivo geral, buscou-se alcançar os seguintes objetivos específicos:




    • identificar quais são as atribuições do psicólogo organizacional na visão do Conselho Federal de Psicologia (CFP);




    • apresentar como a doença COVID-19 se apresenta na realidade mundial e no Brasil;




    • identificar quais são as competências dos trabalhadores que os psicólogos organizacionais utilizam atualmente em suas empresas e quais são as competências necessárias no pós-pandemia;




    • identificar quais são os subsistemas de gestão de pessoas que os psicólogos organizacionais utilizarão para desenvolver as competências identificadas como necessárias no pós-pandemia.




    A partir do tema “mercado de trabalho e comunicação digital”, proposto para o trabalho interdisciplinar semestral desenvolvido na Faculdade UNIESSA, em Uberlândia (MG), o presente estudo se desenvolve tratando das competências profissionais na atualidade, com foco na identificação e no método de desenvolvimento das competências do trabalho pelo psicólogo organizacional, as quais serão necessárias aos trabalhadores nas empresas no período pós-pandemia.




    Este estudo se desenvolve, também, problematizando sobre quais são as competências do trabalho que os psicólogos organizacionais entendem que serão necessárias aos trabalhadores nas empresas no período pós-pandemia, e de que forma esses profissionais poderão desenvolvê-las nos trabalhadores.




    Dessa forma, a pesquisa justifica-se pelo reconhecimento da importância de identificar e desenvolver as competências dos trabalhadores que os psicólogos organizacionais reconhecem que serão importantes nas empresas após a pandemia da COVID-19, identificando o papel do referido profissional, principalmente em um contexto no qual o mercado do trabalho recebe impacto direto, tanto da pandemia quanto do trabalho remoto exigido nesse período.




    O presente estudo está organizado em introdução, desenvolvimento, metodologia, resultados e considerações finais, sendo que, na introdução, é apresentado o contexto dentro do qual é desenvolvido o estudo, bem como os objetivos geral e específicos.




    No desenvolvimento, são abordados os desdobramentos dos objetivos do estudo, detalhando o papel do psicólogo organizacional, as principais informações sobre a pandemia da COVID-19, o processo de identificação das competências do trabalho antes da pandemia e as que deverão ser trabalhadas no período pós-pandemia e, por fim, os subsistemas de gestão de pessoas que serão utilizados para o desenvolvimento dessas competências.




    Na metodologia, foram trabalhados o método de pesquisa e os procedimentos metodológicos, além de apresentado o formulário de pesquisa realizada com os psicólogos organizacionais. Em seguida, nos resultados, é apresentada a tabulação das constatações da pesquisa e como as competências poderão ser desenvolvidas, e, por fim, nas considerações finais, são apresentadas as considerações finais do estudo.


  




  

    2. REFERENCIAL TEÓRICO




    2.1. PAPEL DO PSICÓLOGO ORGANIZACIONAL




    Na identificação das atribuições do psicólogo organizacional, também conhecido como psicólogo do trabalho, o CFP (2021) define que esse deve atuar profissionalmente, seja como indivíduo ou como participante de um time de gestão,




    [...] onde quer que se deem as relações de trabalho nas empresas sociais formais ou informais, visando a aplicação do conhecimento da Psicologia para a compreensão, intervenção e desenvolvimento das relações e dos processos intra e interpessoais, intra e intergrupais e suas articulações com as dimensões política, econômica, social e cultural.




    O órgão entende que são várias as atribuições desse profissional, sendo destacadas as seguintes para o desenvolvimento de competências após a pandemia da COVID-19:




    • planejar, elaborar e avaliar análises de trabalho (profissiográfico, ocupacional, de posto de trabalho, entre outras) para descrição e sistematização dos comportamentos requeridos no desempenho de cargos e funções, com o objetivo de subsidiar ou assessorar as diversas ações da administração;




    • participar do recrutamento e seleção de pessoal, utilizando métodos e técnicas de avaliação (entrevistas, testes, provas situacionais, dinâmica de grupo, entre outras), com o objetivo de assessorar as chefias a identificar os candidatos mais adequados ao desempenho das funções;




    • participar, assessorar, acompanhar e elaborar ferramentas para o processo de avaliação pessoal, para subsidiar as decisões de promoções, movimentação de pessoal, planos de carreira, remuneração, programas de treinamento e desenvolvimento, dentre outras decisões relacionadas ao desenvolvimento profissional na empresa;




    • planejar, coordenar, executar e avaliar programas de treinamento, de capacitação e desenvolvimento de recursos humanos, realizando essa atividade individualmente ou como parte de uma equipe multiprofissional;




    • participar e assessorar estudos, programas e projetos referentes à organização do trabalho e definição de papéis que os colaboradores ocupararão nas empresas, objetivando criar condições que otimizem sua produtividade, remuneração, incentivo, rotatividade, absenteísmo e evasão, principalmente aqueles que têm relação com a integração psicossocial dos indivíduos e grupos de trabalho;




    • elaborar, executar e avaliar programas de treinamento e capacitação de pessoal, participando de uma equipe multiprofissional, para otimizar o resultado dos profissionais treinados;




    • participar de programas na área de Segurança do Trabalho, criando subsídios em relação aos aspectos psicossociais envolvidos;




    • promover estudos e trabalhos que viabilizem a identificação de necessidades humanas em relação à construção de projetos, produtos, serviços e equipamentos de trabalho, assim como a ergonomia no trabalho;




    • participar de programas e processos educacionais, culturais, recreativos e de higiene mental para os trabalhadores das empresas, visando assegurar a preservação da saúde e da qualidade de vida desses trabalhadores;
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