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APRESENTAÇÃO


			Este livro, que é uma versão adaptada da minha dissertação de mestrado em Gestão de programa e serviços de saúde – saúde coletiva –, defendida na Universidade Ceuma (Uniceuma), em 2016, tem como objetivo avaliar a qualidade do serviço de Atenção Primária à Saúde pelo usuário diabético, coberto pela Estratégia Saúde da Família de um Distrito Sanitário de Saúde do município de São Luís, Maranhão.


			O principal argumento parte do sentido que o diabetes mellitus (DM) é um problema de saúde pública de alta prevalência, representando uma ameaça para a saúde devido às complicações e impactos na morbimortalidade da população. É sabido que, apesar da facilidade teórica de ser reconhecida, na prática, observa-se um mau monitoramento e controle da doença.


			Na atualidade, a tendência pelos estudos e processos de avaliação está cada vez mais em evidência, uma vez que podem ser instrumentos importantes para os avanços necessários no Sistema Único de Saúde (SUS) com vistas à melhoria da eficiência, efetividade e qualidade, para produzir conhecimentos sobre a realidade, respostas dos usuários ao serviço de saúde com relação à oferta, acesso, integralidade, utilização etc., dando suporte ao processo de tomada de decisão e tornar possível repensar as estruturas operacionais e procedimentos de atenção ao que se refere a diabetes.


			O primeiro capítulo do livro irá apresentar os aspectos teóricos e históricos de como o Brasil, há muito tempo, tem buscado orientar o seu sistema de saúde em nível primário por meio da Atenção Primária à Saúde (APS), utilizando a Estratégia Saúde da Família (ESF) com a finalidade de acompanhar e monitorar, de forma regular e organizada, todos os seus usuários diabéticos.


			O segundo capítulo trabalha com o panorama do diabetes mellitus no Brasil e no mundo. Trata-se de uma das grandes epidemias mundiais do século XXI e problema de saúde pública e seu impacto na saúde da população, tanto nos países desenvolvidos como em desenvolvimento. Impactos que são atribuídos ao envelhecimento populacional e aos avanços no tratamento da doença, mas, especialmente, ao estilo de vida atual, caracterizado por inatividade física e hábitos alimentares que predispõem ao acúmulo de gordura corporal.


			Quanto ao terceiro e quarto capítulos, ambos percorrem os fundamentos da literatura nacional e internacional sobre a avaliação e qualidade do serviço em saúde voltada para combinação de métodos e técnicas consagrados principalmente na concepção teórica proposta por Donabedian (1980; 1992; 2003). 


			A preocupação em se avaliar a qualidade dos programas e serviços de saúde vem crescendo nos últimos anos. Esse fenômeno é consequência da ampliação na oferta dos serviços e das possibilidades da gestão do cuidado com a vinculação do usuário diabético na ESF, a partir da continuidade do monitoramento e controle da doença, identificação dos fatores de risco, promoção da educação em saúde e fornecimento de informações gerenciais. 


			Enfim, o livro expressa como reflexões a ideia da construção de pensamentos por meio da percepção do usuário no que diz respeito a sua satisfação com o serviço de saúde para tomada de decisões pelos gestores e profissionais de saúde, sendo fundamental para melhoria da qualidade do serviço e que deve produzir respostas para aqueles que vivenciam a situação-problema. 


			Fruto de uma experiência ao mesmo tempo didática, científica e de investigação, centrada em uma profunda interação com o serviço de saúde, este livro é, portanto, o produto da interação entre usuário e serviço de saúde no campo da avaliação, que espero continuamente ser aprimorada e de importância para verificação do alcance ou não dos objetivos e metas alcançadas pelos programas de saúde.


			Daniela Aroucha
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INTRODUÇÃO


			A Atenção Primária à Saúde é uma estratégia de organização dos Sistemas de Saúde e tem demonstrado maior efetividade, acessibilidade e equidade no cuidado à saúde. Com o aumento das Doenças Crônicas Não Transmissíveis (DCNTs), a identificação dos fatores de risco, a prevenção e o controle do diabetes mellitus na APS são fundamentais para evitar o crescimento epidêmico, assim como as consequências negativas que elas trazem para a qualidade de vida e para o sistema de saúde do nosso país.


			Esse argumento compartilha da premissa básica de dados epidemiológicos sobre a doença publicados pela Federação Internacional de Diabetes, em 2015, que atinge 387 milhões de pessoas no mundo correspondendo a 8,3% da população mundial e continua a aumentar em todos os países. Em 46% dessas pessoas, o diabetes não foi ainda diagnosticado, prosseguindo a sua evolução silenciosa.


			Acrescento ainda que, em 2015, a Sociedade Brasileira de Diabetes (SBD) divulgou em suas notas técnicas o levantamento sobre as complicações da doença, com evidências de 130.700 óbitos registrados. Nesse contexto, devido às complicações do diabetes, foi publicada a quinta edição atualizada de seu Atlas, com destaque para o Brasil, que ocupa a quarta posição entre os países com maior prevalência dessa patologia no mundo. O risco relativo de morte por eventos cardiovasculares ajustado para a idade, em diabéticos, é três vezes maior do que o da população em geral, além de ser a principal causa de amputação de membros inferiores, retinopatia e insuficiência renal.


			Outro dado descritivo e de suma importância com relação ao monitoramento dos usuários da ESF da cidade de São Luís (MA), por meio da plataforma do Datasus pelo Sistema de Informação da Atenção Básica (Siab), no ano de 2015, nos sete Distritos Sanitários de Saúde (DSS) do município: 312.859 pessoas diabéticas com mais de 20 anos, destes 51.074 foram cadastrados no Sistema, 49.683 acompanhados pela Estratégia Saúde da Família (ESF), 22.447 atendimentos nas Unidades de Saúde da Família (USF) e 267 hospitalizações registradas por complicações do diabetes.


			O Brasil tem buscado orientar o sistema de saúde em nível primário por meio da APS e tem utilizado a Estratégia Saúde da Família com a finalidade de acompanhar e monitorar de forma regular e organizada seus usuários. Nesse contexto, a atenção ao diabético é complexa e envolve uma multiplicidade de aspectos (manejo das comorbidades, educação em saúde, tratamento, prevenção, rastreio, controle etc.) que vão além do simples controle glicêmico.
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