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			—¿Qué te pasó?

			Así comenzó nuestra conversación cuando Humberto me pidió que escribiera el prólogo de su libro.

			Tras años compartiendo experiencias y atravesando juntos diversas crisis, algunas de las cuales están reflejadas en este libro y otras de índole personal, hemos aprendido a entendernos, respetarnos, conocernos y querernos. Con gusto me dispongo a redactar este prólogo, aunque preferiría que tuviera otro nombre, ya que muchas veces los prólogos son la parte de los libros que se omite leer.

			Actualmente vivo en una etapa compleja, pero llena de transformaciones apasionantes. He tomado decisiones importantes como cambiar de país y continente, enfrentar la enfermedad de mi esposo, y convertirme en abuela. Todo esto, sumado a mi trayectoria profesional y personal, me permite afirmar que son los sentimientos, las emociones, el corazón, la intuición y el alma, bajo la guía de Dios, lo que verdaderamente nos impulsa a seguir adelante. Por ello, me identifico plenamente con las ideas y emociones que Humberto transmite en este libro.

			Retomo la pregunta inicial y agrego otra: ¿Qué te pasó y por qué escribiste este libro?

			¿Dónde quedó ese hombre que conocí como frío, lógico, controlador, calculador y emocionalmente distante, que ahora escribe un libro en el que reconoce que los KPIs, sin emociones, no funcionan?

			Me respondió que el cambio surgió de las experiencias vividas, tanto personales como profesionales, a través de los casos que ha acompañado —varios de ellos incluidos en este libro—, y por sucesos que sacuden el alma, siendo el más impactante la muerte de su madre.

			Estos eventos lo fueron transformando, llevándolo a descubrir que ni las empresas ni la vida pueden regirse por números rígidos, y que sin alma ni corazón es difícil llegar a un buen puerto. Enfrentar los miedos, valores, momentos difíciles tanto personales como laborales, con valentía, permitió un cambio positivo que hoy decide compartir.

			Así descubrimos a un Humberto que escribe con un estilo claro, académico, fácil de entender, retomando una habilidad que en su momento dejó de lado por los números y que ahora vuelve a desarrollar. Rompiendo un parteaguas, haciendo algo que siempre soñó: escribir un libro. Y lo hace en un momento perfecto y sabio: a sus cincuenta y nueve años.

			Cuando le pregunté por qué escribió este libro, me dijo que también lo hacía para dejar huella. En sus palabras: “Lo más importante no siempre se mide, pero sí se siente”.

			Este cambio profundo que vivió Humberto —y que muchos vivimos en diferentes formas— no es aislado. Es parte de una necesidad más amplia y urgente: mirar el mundo, las empresas y nuestras relaciones desde una perspectiva más humana. En este sentido, el libro invita a replantear el valor de aquello que históricamente se ha considerado “blando” o accesorio.

			Es fundamental que empresarios/as, tanto nacionales como internacionales, así como familias, madres y padres, comprendan la relevancia de las competencias blandas. Aunque se ha hablado de ellas durante años a nivel global, todavía no tienen el peso ni la prioridad que merecen. No se reconocen como una posible solución real a muchos de los desafíos que enfrentamos hoy: las brechas generacionales que complican la convivencia en empresas y hogares, la falta de herramientas emocionales en los jóvenes, y una desconexión generalizada que incluso nos impide asumir el impacto emocional del cambio climático, que avanza de forma silenciosa pero devastadora.

			Los casos reales que Humberto presenta en este libro son evidencia clara de cómo estas competencias —la empatía, la intuición, la escucha, la contención emocional, la capacidad de resignificar— no solo transforman a las personas, sino que también sanan culturas organizacionales y abren nuevos caminos de liderazgo. Son estas vivencias las que le dan vida al texto, mostrando que lo “blando” no es débil, sino esencial.

			Por todo esto, cobra valor el contenido que Humberto nos entrega en este libro:

			−	La importancia del rol de las mujeres y madres al tomar decisiones desde el corazón, tanto en lo empresarial como en lo familiar.

			−	Pasar de la teoría a la práctica, enfrentando casos reales y confrontando autores.

			−	Aprender a identificar y valorar las lealtades silenciosas.

			−	El arte de sanar heridas.

			−	El impacto de los legados que persisten... o se desvanecen.

			−	Hablar abiertamente sobre miedos, rupturas, crisis, duelos, parálisis; detenerse a reflexionar antes de seguir corriendo.

			−	Aceptar el proceso de transformación de identidad.

			−	Comprender que el liderazgo es un ejercicio con sentido, no un cargo jerárquico, y que debe ejercerse con perspectiva.

			−	La sabiduría de retirarse con elegancia, cerrar ciclos con dignidad, dejando el mejor legado que un mentor puede ofrecer.

			−	Ver que los procesos están al servicio del propósito y que el caos puede ser necesario.

			−	Comprender que la crisis no es un error, sino una lección perfecta.

			−	Saber que la confianza es un motor de resultados, sembrando libertad en lugar de control, soltando el miedo, no el control.

			−	Reconocer que la lealtad es clave para el orden sin apagar la pasión, generando equipos que vibran en sintonía.

			−	Superar el miedo a sentir, pertenecer, apasionarse, trascender, desaprender, acompañar, cocrear, enfrentar y valorar la incertidumbre, romper, reinventar, construir puentes emocionales entre generaciones, vivir con coherencia, etc.

			Con este resumen de ideas, aprendizajes y reflexiones que comparto plenamente y que Humberto presenta con gran acierto, deseo motivarlos a leer este libro y hacerlo suyo. Espero que lo disfruten tanto como yo, y lo valoren no solo por su rigor académico, que es notable, sino por ser un libro con alma.

			Para concluir, quiero volver a las preguntas: ¿Qué te pasó? ¿Por qué escribiste este libro? La respuesta de Humberto fue clara y poderosa:

			“No basta con adaptarse, hay que elegir el tipo de huella que deseas dejar”.

			¡Felicidades, Humberto! Por atreverte a cambiar y dejar constancia de ello. Es un honor escribir el prólogo de tu primer libro. Ojalá vengan muchos más.

			Porque “Estrategia con Alma” no es solo un título: es una invitación a liderar desde lo que somos, para dejar huella en lo que hacemos.

			Dra. Rosa Monzó Arévalo1
Gandía, Valencia, España

			

			
				
					1 Consultora y facilitadora con más de 35 años de experiencia en dirección académica, capacitación y consultoría. Ha sido directora de Posgrados y de Capacitación Externa y Consultoría de ESDAI, así como catedrática en la Universidad Panamericana y del propio ESDAI. Doctora en Educación, Comunicación y Empresa por la Universidad de Cataluña, cuenta con diversas certificaciones en evaluación de competencias, diseño e impartición de cursos y hospitalidad. Su trayectoria abarca sectores como educación, construcción, manufactura, logística, alimentos y bebidas, hospitalidad y salud, entre otros, destacando siempre por integrar la excelencia técnica con una profunda visión humana.

				

			

		

	
		
			Introducción


			Cuando la estrategia volvió a latir

			Hay caminos que se recorren con los pies, y otros, con el alma. Este libro narra ambos trayectos. Porque detrás de cada estrategia, reunión, diagnóstico y junta de consejo, siempre ha latido un corazón que busca comprender, conectar, transformar y dar sentido. Ese corazón ha sido el mío.

			Me llamo Humberto y llevo más de treinta años acompañando a empresas de todos los tamaños, giros y estructuras en uno de los viajes más complejos y profundos que puede vivir una organización: recordar para qué existe. He sido banquero, ejecutivo de alto nivel, director de operaciones, planeador financiero, estratega, mentor de líderes, miembro de consejos y consultor en procesos de transformación. Pero, por encima de todo, he sido un buscador incansable de lo invisible que sostiene a una empresa: su alma.

			Comencé mi trayectoria en el mundo del crédito, entre normas, métricas y balances, en un entorno donde la disciplina era sinónimo de éxito. Allí aprendí que detrás de cada número hay una historia; detrás de cada solicitud, una necesidad humana. Esa sensibilidad se volvió mi brújula. Luego, en grandes corporativos como Walmart y Grupo Cifra, descubrí la rigidez de los sistemas, la fuerza de las culturas organizacionales y las tensiones que habitan en el corazón de las empresas cuando dos mundos —el mexicano y el estadounidense— intentan integrarse. Aprendí a leer el clima organizacional más allá de los reportes: a percibir lo no dicho, a escuchar los silencios, a interpretar las resistencias.

			Más tarde me incorporé a Avantel, la alianza entre Banamex y la entonces MCI Communications para abrir el mercado mexicano de telecomunicaciones y competir con Telmex. Asumí la responsabilidad de la estrategia y el plan de ingresos para los segmentos empresarial y residencial. Formé parte del nacimiento de una empresa: estructuras incipientes, decisiones bajo presión y una cultura de “dejar hacer” donde todo estaba por construirse. Fue una escuela acelerada de liderazgo, negociación y traducción cultural. Aprendí a darle forma operativa a lo que aún no existía, a integrar dos visiones corporativas en un lenguaje común y a decidir en medio de la incertidumbre. Avantel me enseñó algo esencial: a interpretar las señales que el mercado lanza con fuerza y las que el equipo guarda en silencio.

			Después llegó Grupo Televisa, una auténtica jungla corporativa. Allí entendí lo que implica navegar entre poderes, egos, intereses y alianzas informales. Dirigí operaciones de la empresa de televisión por cable con más de setecientos colaboradores. Viví la presión, el conflicto, la soledad de las decisiones. Pero también comprendí cómo se orquesta una maquinaria gigantesca, cómo fluye —o se bloquea— la energía de una empresa desde sus entrañas.

			En 2003 decidí dejar esa jungla para fundar Grupo Syner y emprender el viaje más honesto y emocionante de todos: convertirme en consultor independiente, un caminante que acompaña a otros caminantes. Desde entonces, he cocreado estrategias con fundadores, herederos, inversionistas y operadores. He participado en reuniones donde se debatía la continuidad de empresas familiares. He sostenido la mano de líderes que no sabían cómo soltar el control. He rediseñado estructuras, procesos y culturas... pero también vínculos, heridas y legados.

			Este libro no nació de un momento específico, sino que se fue gestando con el tiempo. Con cada historia vivida, con cada conversación que concluía con la misma frase: “Humberto, esto debería estar en un libro”. Clientes, directores, fundadores, colegas... todos coincidían. Pero fue tras una serie de sesiones con jóvenes emprendedores, intensos, apasionados, comprometidos con hacer las cosas bien, cuando sentí el llamado: era momento de compartir, de dejar un legado tangible para las nuevas generaciones. Hoy trabajo con muchos jóvenes que quieren comerse el mundo, y también necesitan saber que se puede hacer desde el alma.

			Aunque domino herramientas como planeación estratégica, finanzas, innovación, marketing, operaciones o gobierno corporativo, mi verdadera especialidad es otra: conectar piezas sueltas hasta que todo cobra sentido. Leer lo humano en lo estructural. Encontrar el alma entre los KPIs (del inglés “Key Performance Indicator” – indicadores clave de rendimiento). Escuchar lo que el negocio intenta decir cuando el mercado grita.

			Este libro nace de esa búsqueda. Cada Capítulo está basado en un caso real. No hay ficción, pero sí mucha emoción. He visto empresas quebrar y renacer. He sido testigo de decisiones que cambiaron el rumbo de organizaciones enteras. Y he comprendido que la estrategia, cuando carece de alma, se vuelve fría y rígida. Pero cuando está animada por el propósito, puede ser una fuerza imparable de transformación.

			“Estrategia con Alma” no es un libro de teoría. Es una colección de experiencias. Una galería de espejos donde no solo leerás casos... te leerás a ti mismo dentro de ellos. Encontrarás directores que podrías ser tú, sucesores enfrentando lo que tú enfrentas, juntas que se parecen a las tuyas, decisiones que se sienten en la piel. Es un texto para mirar hacia adentro, para dialogar con aquello que escondemos detrás de los indicadores.

			Mi historia no es solo mía. Es también la de miles de empresarios mexicanos que enfrentan lo inesperado cada día: crisis, herencias mal planificadas, culturas familiares conflictivas, estructuras obsoletas, miedo al cambio... pero también sueños, pasiones y un anhelo profundo de dejar huella.

			Por eso este libro no es una teoría, es una vivencia. Cada empresa aquí retratada me transformó. Me reveló algo sobre mí, sobre el otro, sobre el alma colectiva que se forma cuando un equipo recuerda su propósito. Porque las empresas también tienen alma, aunque a veces lo olviden. Y mi misión es ayudarlas a recordarlo.

			“Estrategia con Alma” no es un manual. Es una conversación íntima entre lo técnico y lo humano, entre lo visible y lo invisible, entre lo que hemos sido y lo que podemos llegar a ser. Aquí no hallarás fórmulas, sino preguntas. No solo procesos, también pausas. No solo diagnósticos, también despertares.

			Este es mi legado para ti que estás leyendo. Ya seas empresario, consultor, líder, emprendedor o alguien que cree en otra forma de hacer negocios, este libro es para ti. No para que sigas mis pasos, sino para que camines los tuyos, desde tu propia verdad.

			Gracias por acompañarme.

			Humberto

			


			


			Nota sobre los casos presentados

			


			Los casos relatados en este libro se basan en experiencias reales.

			Por razones de confidencialidad, se han modificado nombres, cargos y algunos elementos contextuales. La esencia de los aprendizajes, los dilemas y las decisiones ha sido cuidadosamente preservada.

			Este libro fue escrito con respeto y gratitud hacia quienes confiaron sus historias al autor.

			


		

	
		
			



			Carta al lector

			Querido lector:

			Este libro es más que una recopilación de casos. Es un trayecto. Un diálogo íntimo entre mis vivencias y aquello que tú, en algún momento, también has sentido.

			No importa si eres fundador, heredero, líder en busca de dirección o simplemente alguien que cree que el trabajo puede tener alma. En estas páginas me encontrarás contigo. Aquí comparto historias reales, heridas abiertas, triunfos inesperados y preguntas aún sin respuesta. Porque la estrategia no nace en sistemas ni programas, sino en el corazón que late detrás del negocio.

			Acompáñame en esta lectura. No como experto que dicta verdades, sino como compañero que, como tú, ha enfrentado el caos, el ego, la transformación, el amor, la pérdida... y el propósito.

			Ojalá encuentres algo que resuene con tu historia. Que al cerrar la última página no solo entiendas mejor tu empresa, sino también a ti mismo.

			Con gratitud y esperanza,

			Humberto
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			El silencio que me reveló todo

		

	
		
			



			“La clave para un liderazgo efectivo no es solo ver las posibilidades, sino sentirlas y actuar desde el futuro que está por emerger”.

			Otto Scharmer

			La junta que detuvo el tiempo

			Recuerdo con claridad aquella mañana. La luz del sol apenas se filtraba por los ventanales de la sala de juntas, llenando el espacio con una atmósfera solemne, casi pesada, como si algo intangible ya anunciara lo que estaba por suceder. Era la junta de consejo más importante del año para Bujes y Polímeros. La decisión en juego era trascendental: aprobar o no una inversión millonaria para construir una nueva planta, un proyecto ambicioso sobre un terreno propiedad de los socios fundadores, el ingeniero Héctor y la ingeniera Eugenia.

			Todo estaba preparado: planos, costos, proyecciones de crecimiento. Se esperaba que la aprobación fuera un trámite, casi una formalidad para sellar el brillante porvenir de la empresa. Lo que nadie anticipó fue que ese futuro tan claro se quebraría en un instante de silencio.

			Tras la presentación del proyecto, se solicitó formalmente la votación del consejo. En ese preciso instante, cuando todos asumíamos que la decisión sería unánime, la voz de la ingeniera Eugenia rompió el guion.

			—No estoy de acuerdo —afirmó con firmeza y convicción.

			El silencio que siguió fue denso, absoluto. No era una pausa protocolaria. Era una ruptura. Un momento suspendido donde la certeza comenzó a desmoronarse. Las miradas se cruzaron, incrédulas. Nadie había contemplado la posibilidad de un “no”. La junta fue suspendida de inmediato.

			El ingeniero Héctor, visiblemente irritado, salió de la sala acompañado por sus hijos. Quedamos unos pocos, entre ellos Eugenia y yo, sumidos en ese vacío que solo el verdadero silencio puede abrir. Entonces comenzamos a hablar, pero no como antes: no para convencer ni defender posiciones, sino para comprender. Eugenia explicó su postura con una claridad que ningún gráfico podía ofrecer: las ventas aún no justificaban la expansión, el flujo de caja era frágil, la organización no estaba lista para un cambio tan grande.

			Se exploraron distintos escenarios financieros, se ajustaron cifras, se presentaron simulaciones. Eugenia escuchaba con atención, evaluaba cada propuesta, pidió incluso los currículos de las constructoras candidatas. Pero algo dentro de ella no resonaba. Era una alerta interior, una percepción que escapaba a los datos. Esa intuición, silenciosa pero firme, fue creciendo con el paso de las horas.

			Se hizo una pausa para tomar un respiro, compartir un bocado, bajar la tensión.

			Al caer la tarde, los consejeros fueron convocados de nuevo. El ambiente era más denso, más cargado. Carlos, el hijo mayor del matrimonio fundador, entró convencido de que todo se aprobaría. Fue entonces cuando Eugenia dejó a un lado su rol de socia, de fundadora, de consejera, y se mostró como madre. Lo que vino no fue una exposición técnica, sino un llamado al corazón.

			—Escúchame, hijo —dijo con voz entre cortada—. No sé si este sea el momento adecuado. No es que no desee el crecimiento, pero presiento que, si avanzamos ahora, algo se va a romper. Protege lo que hemos construido. Protege a tus hermanos. Protege lo que algún día será tuyo.

			Sus palabras no eran oposición. Eran un acto de amor. Pero no fueron suficientes. El proyecto fue aprobado por mayoría. Se construyó la nueva planta. La mudanza se realizó. Y algunos años después, la intuición de Eugenia se reveló como verdad: las ventas nunca alcanzaron el volumen necesario, la capacidad instalada sigue ociosa y los problemas de flujo de efectivo persisten como una herida silenciosa.

			El silencio de aquella mañana no era debilidad. Era sabiduría. Una sabiduría que muchos no supieron o no quisieron escuchar.

			


			● ◉ ●

			


			A veces, lo más valioso no está en lo que se dice, sino en lo que se calla. Las decisiones más críticas para una organización no siempre se sostienen en un modelo financiero o en una proyección ambiciosa. Muchas veces, se gestan en el silencio. Ese espacio donde la intuición y la experiencia se unen, donde la percepción no lineal revela lo que las cifras aún no pueden mostrar.

			La historia de la ingeniera Eugenia me dejó una enseñanza que hasta hoy permanece viva: escuchar no es solo atender con los oídos. Escuchar es recibir, interpretar y conectar. Y en ocasiones, significa también reconocer que no tenemos todas las respuestas, que hay otras formas de saber.

			Otto Scharmer, creador de la Teoría U, sostiene que toda transformación profunda de un sistema empieza con una transformación en la calidad de la atención que le prestamos. Para él, la manera en que escuchamos y nos relacionamos con una situación define el tipo de cambio que podemos producir. La Teoría U es una metodología de cambio sistémico en tres fases: primero, bajar al fondo del sistema, observando sin juicio, dejando ir viejas estructuras mentales. Segundo, abrir el corazón para conectar empáticamente con los otros actores involucrados. Y tercero, dejar emerger nuevas ideas desde una voluntad abierta. A esto lo llama “presencing”: una fusión entre presencia y sentido emergente. Eugenia, en su intervención silenciosa y sentida, se ubicó en ese punto de inflexión: presenció lo que estaba emergiendo, aunque aún no tuviera forma definida. Sintió que el futuro que deseaban construir necesitaba más conciencia antes de activarse.
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