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Colección Somos maestr@s






Ediciones SM se complace en publicar la colección Somos maestr@s,* cuyos títulos están dirigidos a un público amplio y versan sobre temas relacionados con la didáctica, la reflexión pedagógica y la gestión educativa.


Si bien esta colección fue concebida primordialmente para los docentes en servicio, las temáticas que abarca también pueden ser del interés de maestros en formación, estudiantes de pedagogía, autoridades educativas, padres y madres de familia, investigadores, promotores de lectura y, en general, para todas aquellas personas interesadas tanto en comprender y profundizar en aspectos educativos puntuales como en lograr avances significativos en la educación. 


Uno de los fines de la colección es identificar experiencias de investigación e innovación educativa desarrolladas en México, con objeto de darles una difusión amplia, pues aunque las hay de gran calidad e importancia para el rumbo de nuestra educación, sus resultados no se conocen en el contexto escolar y permanecen sólo en los circuitos más especializados. Esta falta de difusión ocurre por diversas razones, una de ellas es el reto que entraña divulgar el conocimiento, es  decir, poner en lenguaje llano lo complejo. En este sentido, un conjunto de propósitos han guiado la concepción y el desarrollo de cada título:





[image: bullet.jpg] proporcionar a los docentes en servicio recursos que orienten su práctica en el aula, así como herramientas para el análisis y el desarrollo de propuestas innovadoras en la escuela;

[image: bullet.jpg] documentar experiencias pedagógicas exitosas;

[image: bullet.jpg] establecer las bases teóricas de estrategias que han probado su eficacia en el salón de clases y fuera de él;

[image: bullet.jpg] impulsar la discusión y el diálogo abierto entre todos los actores del ámbito educativo acerca de temas de interés.



Para lograr este ambicioso objetivo, Ediciones SM ha establecido una alianza estratégica con organizaciones e instituciones académicas de gran prestigio y compromiso con la educación; alianza que se ha concretado en la creación de un consejo editorial de la colección y de un comité editorial para cada una de las cuatro series que la conforman: Lectura y Escritura, coordinada por Alma Carrasco Altamirano, a cargo del Consejo Puebla de Lectura; Enseñar y Aprender, coordinada por David Block Sevilla, bajo la tutela del Departamento de Investigaciones Educativas del Cinvestav; Convivencia Escolar, coordinada por Cecilia Fierro y Miguel Bazdresch y auspiciada por la Red Latinoamericana de Convivencia Escolar; y Gestión Educativa, coordinada por Oralia Bonilla, iniciativa del colectivo Asesoría e Innovación Educativa.


Somos maestr@s es resultado del trabajo de muchas personas. A todas ellas, Ediciones SM agradece su colaboración; en particular a la maestra Alba Martínez Olivé, miembro del consejo editorial, quien con su experiencia y conocimientos ha contribuido a dar forma a esta colección.


Somos maestr@s quiere aportar en un momento en que el cambio es cualidad de la vida escolar. Esperamos que cada libro cumpla con los objetivos que nos hemos trazado.



Elisa Bonilla Rius
Coordinadora de la colección Somos maestr@s 



Ediciones SM refrenda a los maestros y las maestras su compromiso por la equidad de género, el cual se expresa en el logotipo de esta colección, pero con el fin de favorecer la fluidez de la lectura se utilizarán formas masculinas y genéricas del lenguaje a partir del primer capítulo de este libro.









Serie Convivencia Escolar







El objetivo general de la Red Latinoamericana de Convivencia Escolar (RLCE) es movilizar en las escuelas la discusión sobre los temas y los problemas más relevantes de la gestión de la convivencia. Es decir, aquellos elementos clave que permitan reconocer y atender las cuestiones relativas a los procesos de apropiación de los valores que sustentan la inclusión y la ciudadanía democrática.

La RLCE presenta la serie Convivencia Escolar como parte de la colección Somos maestr@s. Este conjunto de títulos ofrece a los educadores, padres y madres de familia, así como a todos los interesados, textos con experiencias y reflexiones enfocadas desde la perspectiva de la convivencia en escuelas de América Latina.

Las ideas y los temas analizados han sido tomados de la vida cotidiana de docentes, directivos y alumnos; sus voces ayudan a transmitir a nuestros lectores los interrogantes, las tensiones, los sucesos y los aprendizajes significativos que se presentan en la vida diaria de los centros escolares, así como los descubrimientos que resultan de los esfuerzos por mejorar la convivencia.

Este proyecto editorial se propone entregar a los actores educativos herramientas para colocar la teoría al servicio de la práctica docente y de la gestión, utilizando los hallazgos pertinentes de investigaciones latinoamericanas y de otros países. Interesa resaltar la cotidianidad como el ámbito en que transcurre la convivencia escolar, con el objeto de resignificarla para construir estrategias y propuestas de intervención. Hacer propuestas prácticas que no dependan, por necesidad, de cambios estructurales en la escuela.

Los textos de la serie analizan diversos tópicos: el manejo de los conflictos en la escuela para hacer de ellos experiencias formativas; la atención de la mejora de los aprendizajes asumiendo la diversidad con todas sus implicaciones; la reflexión sobre la naturaleza de las conversaciones que sostenemos en la escuela; el análisis de casos sobre prácticas normativas, pedagógicas y de cuidado y aprecio en la escuela; la mejora del clima de confianza y reciprocidad solidaria mediante la participación de los padres y las madres de familia.

Los libros también contienen sugerencias para el ejercicio reflexivo del lector y de grupos de lectores, y propuestas de prácticas de relaciones de convivencia en el aula, en el patio y en la familia. Los autores confían en los educadores para adaptar y mejorar esas propuestas.

Para la RLCE es de interés resaltar que las relaciones sociales incluyentes y de participación, además de evitar un clima violento, propician una dinámica escolar promotora del aprendizaje y formadora de ciudadanos democráticos y solidarios: una de las tareas centrales de la escuela.

La colección está en manos de los lectores para aprovecharla y enriquecerla desde sus propias prácticas.



Cecilia Fierro Evans y Miguel Bazdresch Parada
Coordinadores de la serie Convivencia Escolar 
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Cuanto más la practico, con mayor claridad advierto lo lejos que estoy de la plena expresión de la no violencia en mi vida.

     
MAHATMA GANDHI
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Isidora Mena Edwards es psicóloga y
doctora en Ciencias de la Educación, por la Pontificia
Universidad Católica de Chile (PUC), donde es académica
de la Escuela de Psicología y coordinadora del área
de Psicología Educacional. Ha asesorado a instituciones
educativas públicas y privadas en temas de convivencia.
Es cofundadora y directora del Programa Valoras UC.
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Paulina Jáuregui Tobar, psicóloga educacional
por la Universidad Santo Tomás de Chile, obtuvo un
diplomado en Convivencia Escolar por la PUC. Es psicóloga
escolar, profesora-ayudante en programas de
pregrado y diplomados, y asesora en Convivencia Escolar.
Colaboró en el estudio “Experiencias Educativas
Innovadoras” de la Red INNOVEMOS de la UNESCO.
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Alejandra Moreno Chaux es psicóloga educacional
y diplomada en Convivencia Escolar de la PUC.
Profesora-ayudante de diplomados y asesora en Convivencia
Escolar. Ha profundizado en el diseño de materiales
educativos en el ámbito formativo.
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Prólogo





A lo largo de la vida, de manera inevitable, las personas y las instituciones se enfrentan cotidianamente a conflictos de diverso tipo. La forma en que estos conflictos se interiorizan, se niegan o se resuelven, da cuenta del nivel de madurez de las organizaciones, del clima social de las instituciones y de la socialización recibida por las personas que participan en ellas. Cuando los conflictos se hacen invisibles o se resuelven mal, las consecuencias para los involucrados son impredecibles, pero ciertamente dañinas.

Uno de los propósitos de Cada quien pone su parte. Conflictos en la escuela, consiste en estudiar el conflicto desde una perspectiva constructiva, considerándolo una realidad innegable y un factor necesario para crecer, el cual puede transformarse en una instancia de aprendizaje enriquecedora y orientadora si se ataja de manera apropiada.

En los contextos escolares con frecuencia surgen conflictos, muchos de ellos de gran magnitud; esta situación es sumamente preocupante, pues la escuela es un reflejo de lo que sucede en el entorno social. Negar que hay conflictos no contribuye al logro de una buena convivencia escolar. Basta leer los diarios, escuchar las noticias o visitar cualquier centro escolar para entender la urgencia de  plantear el tema de la resolución de conflictos en todos los niveles del sistema educativo.

Cada quien pone su parte. Conflictos en la escuela es un texto destinado a psicólogos educacionales, profesores y equipos directivos, el cual proporciona información relevante, sistemática y amena. Su lectura es gratificante por la claridad y agudeza con que está escrito, y pertinente por los problemas de convivencia que forman parte de la actual realidad educativa de América Latina. Después de leerlo, se pierde el miedo a los conflictos y se adquiere una nueva perspectiva al respecto. Su contenido no es sólo una aproximación teórica, sino que está basado en la experiencia acumulada por las autoras durante años de trabajo en el programa Valoras UC de la Escuela de Psicología de la Universidad Católica. Una de sus premisas fundamentales es que es razonable y deseable afrontar el conflicto en el contexto escolar, ya que tratarlo de manera apropiada tiene la ventaja de poner en juego formas diferentes de pensar, desarrolla la empatía y la toma de perspectiva, además de permitir enseñar a los estudiantes a resolver conflictos de manera constructiva. 

La primera parte del libro se asemeja más a un cuento o a una novela que a un texto para profesores, lo que resulta muy motivador para adentrarlos en la lectura y les permite identificarse con los personajes, a los cuales se describe sobrecargados de responsabilidades.

El libro se inicia con un relato acorde con la realidad escolar: profesores apoderados y alumnos que asisten a escuelas con altos índices de vulnerabilidad,1 además de las creencias y costumbres de ambos. Esta parte servirá de marco de referencia a los análisis posteriores y permitirá visualizar factores de gran significación para el desarrollo de la vida escolar, los cuales a veces no parecen ser considerados al evaluar a los profesores y a las escuelas ni al diseñar programas de desarrollo profesional para los docentes.

El fundamento del libro, basado en la teoría de sistemas y en las principales teorías acerca del conflicto, sirve para plantear  diferentes formas de abordarlo en el contexto escolar. Se hace especial hincapié en la teoría de Jares, quien plantea que el conflicto puede tratarse, según diversos paradigmas y apoya la perspectiva crítica, la cual concibe el conflicto como una oportunidad para la comunicación, la deliberación social y como un aporte a la capacidad institucional en la toma de decisiones.


Asimismo, se hace una descripción de los tipos de conflictos y sus fases, en la que el acento está puesto en cómo enseñar a resolverlos. En esta parte se propone educar en la resolución pacífica.

Isidora Mena, Alejandra Moreno, Paulina Jáuregui y sus colaboradoras, todas ellas psicólogas educacionales de diferentes universidades chilenas, forman parte de un grupo de investigación que ha sido un referente obligado en el ámbito nacional e internacional en educación en valores. En el texto se evidencia la pluma atrevida y desafiante de Isidora Mena, quien ha puesto en la mesa de discusiones variados temas para la agenda educativa nacional.

Este libro constituye un nuevo aporte en esta línea de trabajo, y la perspectiva que desarrolla favorecerá el logro de un cambio cultural en el contexto escolar; además, permitirá entender y asumir el conflicto como algo natural que puede ser utilizado para formar y aprender. Desde este enfoque, los conflictos son un punto de partida para la búsqueda de soluciones y el desarrollo de competencias socioemocionales.

Las autoras tienen una vasta experiencia en intervención en contextos educativos, lo que se refleja claramente, tanto en el análisis teórico como en la proposición de distintas actividades y herramientas orientadas a promover la reflexión personal y la sensibilización para lograr una mejor convivencia social.

En el capítulo III, “Manos a la obra”, se desarrollan distintas actividades grupales organizadas en tres categorías: a) el docente y su institución, b) el docente como persona y profesional, y c) el docente como formador de sus alumnos. Estas herramientas de reflexión fueron diseñadas para favorecer la resolución apropiada de los  conflictos en el ámbito escolar y constituyen un aporte significativo al aprendizaje socioemocional, donde el abordaje del conflicto se desarrolla desde una perspectiva ética.

Ha sido un privilegio leer esta obra, reflexionar en torno a ella y prologarla. Deseo que su lectura se vuelva imprescindible en las escuelas, dada la calidad y relevancia de su aporte.



Neva Milicic Müller2




Atienden a familias en riesgo social.


Psicóloga y doctora chilena, conocida en América Latina por su aporte a la psicología educacional infantil. Portavoz de un nuevo trato a la infancia y adolescencia, que incluya sus derechos, un enfoque centrado en las fortalezas, el aprendizaje significativo, el desarrollo de la socioemocionalidad y la acogida y valoración de sus diversidades. Generosa y con claridad, explica y democratiza conceptos derivados de la investigación psico y neuroeducativa. Su trabajo como investigadora y profesora en la Escuela de Psicología en la Pontificia Universidad Católica de Chile, está publicado en múltiples artículos de revistas científicas y variados formatos de libros.









Introducción




Me asustan los conflictos. Cuando alguien piensa o actúa distinto que yo, me inunda el enojo. Con dificultad he aprendido a reflexionar antes de actuar. Me sirve recordar lo diferente que somos todos, nuestro derecho a tener otras opiniones, otras motivaciones. Mucho más me sirve reconocer cuánto me importa mantener las relaciones y evitar la violencia, esa violencia que conocí tanto. Voy paso por paso en el camino de buscar juntos soluciones.3 


El conflicto es propio de la diversidad humana, está siempre presente en la cotidianidad de las aulas y escuelas. Lejos de ser algo negativo que se debe evitar, el conflicto señala una diferencia que, conducida de manera apropiada, constituye una oportunidad de cambio, aprendizaje y desarrollo.

La escuela necesita preguntarse cómo gestionar el conflicto y aprender formas pacíficas de afrontarlo. Lo anterior, evitaría el desgaste emocional de los docentes y permitiría que los estudiantes se acostumbren a dialogar acerca de sus ideas constructivamente, formándolos como ciudadanos.



Las tareas de la escuela consisten en gestionar y formar. La complejidad de la convivencia escolar requiere organizarlas de manera proactiva e institucionalizar la formación y los procedimientos para afrontar constructiva y formativamente los conflictos. Es necesario contar con directivos y docentes sensibles a los signos de desacuerdo o molestias, con un liderazgo que busque puntos de acuerdo, encuentro y buen trato.

Saber convivir no es don ni acto de magia: se aprende. Es parte de la misión educativa de las escuelas pues, de manera explícita o implícita, la escuela siempre forma. Puede hacerlo conscientemente y en pro de los valores que aprecia, o en forma inconsciente, permitiendo que se infiltren, desde el contexto social, valores y prácticas que se consideran indeseables.

Este libro se ha elaborado con el fin de apoyar el desarrollo profesional de los docentes. A partir de dos relatos sobre la realidad escolar, se expone y ejemplifica lo escrito e investigado por diversos autores. En los capítulos I y II, se busca aportar herramientas conceptuales sobre los conflictos, mientras que en el capítulo III se ofrecen herramientas prácticas para que el docente reflexione en torno de sí mismo y de su institución y pueda ayudar a desarrollar habilidades socioemocionales en los estudiantes.




Me gustan los conflictos. Me activan emocionalmente. Antes incluso los buscaba y hasta aliviaba mi alma poder responder con fuerza y hasta con violencia a quienes estaban al otro lado. Aprendí a encontrar otras maneras de descargar la rabia que a veces siento. Frente a los conflictos que aparecen espontáneamente, me he vuelto bastante experto en contribuir a lograr buenas soluciones.4



Isidora Mena, Paulina Jáuregui, Alejandra Moreno 







Elaboración libre basada en reportes de estudiantes de mediación escolar, notas de campo Valoras, Chile, 2008.



Ídem
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