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			A Adriana. Eres un regalo de Dios. 
Te amo y admiro profundamente.


			A Alek, que has sido siempre un maestro en mi vida. 
Te amo. 


			A Diego, gracias por ser parte de mi vida 
e inyectar tanta energía. 
Te quiero muchísimo. 


			1+1=4


			Gracias, Lulú, por acompañarme todos los días 
desde que ya no estás. Gracias, papá, por todo. Los amo.


			


			










			La educación no es un privilegio, es una responsabilidad. Quien tiene la posibilidad de recibir educación carga con una responsabilidad tremenda: cuidar de quien no ha tenido la oportunidad de recibirla.


			Esta frase la he repetido desde la preparatoria, así entiendo la educación, así lo comprendí desde que un profesor dijo algo similar.


			


		


	

		

			


			Prólogo


			Mucho se ha escrito sobre cómo ahorrar, cómo hacerse rico, cómo armar presupuestos y sobre una gran variedad de herramientas financieras. Los temas están ahí, en cientos de libros y cursos.


			Lo que pocas veces se explica con claridad es algo más simple y al mismo tiempo más importante: cómo dar los primeros pasos dentro del sistema financiero.


			Modo Dinero, ON, te invita a ti, que ya creciste con la tecnología en la mano a activarlo como en los videojuegos. Cuando alcanzas un nuevo nivel o logras un reto dentro, se te activan opciones como herramientas, trajes, mapas o una serie de cosas más; y este libro te guiará en entender qué se activa cuando alcances el siguiente nivel en tu vida. Sí, por otro lado, ese nivel ya lo tienes (eres un adulto), te servirá el libro a entender el contexto del sistema financiero en el que vives. 


			Cuando un joven cumple la mayoría de edad o termina la universidad, al igual de como tramita su credencial de elector o su licencia de conducir, también está listo para dar otro paso fundamental: formar parte del sistema financiero mexicano, esto sin importar el nivel socioeconómico al que pertenece. 


			Se activa el “Modo Dinero” en su vida.


			El reto es explicarles cómo hacerlo.


			Nadie nos suele decir cómo abrir una cuenta, cómo funciona una tarjeta de crédito y para qué sirve, la diferencia entre los productos para comprar un coche o una casa, cómo construir un historial sano que te abra puertas en el futuro, es más, ni siquiera nos explican qué es una institución financiera ni cómo funcionan y por qué debo confiar en ellas.


			Y aunque muchas de estas cosas las hacemos, nunca está de más tener esa guía que te permitirá tener hints1 en tu vida.


			Este libro nace con ese objetivo. Si estás cerca de la mayoría de edad, si acabas de entrar a la universidad o al mundo laboral, o incluso si llevas tiempo con dudas sobre cómo funciona el sistema financiero y cómo entenderlo, este libro es para ti. 


			No encontrarás promesas de cómo hacerte rico, lo que encontrarás es un mapa claro y sencillo para entender lo básico: cómo entrar al sistema financiero, cómo usarlo a tu favor y cómo empezar a construir tu propia historia financiera desde hoy.


			En el cuerpo del libro, encontrarás la información básica que te servirá para entender y tomar decisiones, y en los apéndices, hay información más detallada y técnica para quienes son más curiosos. 


			He trabajado en el sistema financiero mexicano por cerca de 30 años con experiencias en casi todos sus elementos. 


			¿Cómo inicié?, al terminar la carrera me contrataron en una institución financiera que tenía al mismo tiempo un banco y una casa de bolsa, es decir un Grupo Financiero y ahí mi responsabilidad fue inesperada: capacitar. Sí, contrataron a un recién egresado para capacitar a los nuevos empleados en el funcionamiento del banco. 


			Un viernes, en el que acababa de terminar una semana de capacitación para los nuevos empleados, llegué a mi escritorio que daba a la ventana de una calle en la avenida Polanco en la Ciudad de México. Ahí vi cómo un grupo de policías cerraba la esquina de Blas Pascal con la Avenida Homero y se acercaban con sus armas en la mano. Mi primer pensamiento fue: ¡estamos siendo asaltados! 


			No, el grupo financiero estaba siendo intervenido. Después de unos días caóticos, entendí que era una intervención y por qué se había dado: el banco prestó mucho dinero y mal. Esto porque unos años antes había autorizado y otorgado créditos riesgosos, llegó la devaluación de diciembre de 1994 (crisis del Tequila2), subieron las tasas, muchos deudores dejaron de pagar y el banco perdió dinero hasta quedar sin “colchón” (cobertura) para responder a sus ahorradores.


			Para evitar que los clientes perdieran sus ahorros y que el problema se hiciera más grande, la autoridad (CNBV3) entró a administrar el banco, reemplazó a los directivos y lo ordenó mientras buscaba venderlo. Ahí supe que existe una autoridad que regula al sector y que cuida del dinero de los usuarios. 


			Al poco tiempo, recibí una oferta laboral del equipo de CNBV y pasé de capacitar a supervisar. Después llegué a participar y coordinar hasta procesos de intervención bancaria; no voy a narrar esos casos aquí, solo te mencionaré que cuando una institución no cumple, la autoridad entra en acción. 


			Estar en las filas de la CNBV me abrió los ojos al sistema financiero, conocí la banca de desarrollo, la Bolsa Mexicana de Valores, el SD Indeval4, los multilaterales como son el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo, la Corporación Andina de Fomento, entre otros. También colaboré directamente con la Reserva Federal de Estados Unidos.


			Posteriormente, trabajé de nuevo desde el lado de los bancos y más adelante en la Secretaría de Hacienda. En estos años he diseñado y ajustados procesos, productos y ofrecido crédito. He vivido situaciones como hackeos, problemas de liquidez, participar en consejos y hasta lidiar con sistemas por problemas como el del Y2K5.


			Voy a acompañarte en tus primeros pasos dentro del sistema financiero, ayudarte a tomar decisiones informadas y darte criterios para distinguir lo formal de lo que no lo es.


			Al terminar el libro, podrás entender el sistema financiero mexicano: cómo viaja el dinero, qué tipos de instituciones financieras existen y para qué sirven. Aprenderás a abrir tu cuenta de débito, usar una tarjeta de crédito sin pagar intereses, comparar créditos y cómo prepararte para una hipoteca construyendo un historial que te abra puertas6.


			¿Estás listo para prender tu modo Dinero?
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						1. Hints, palabra en inglés que significa pistas o ayuda.



						2. Fue la crisis que estalló en diciembre de 1994 cuando México dejó de sostener el tipo de cambio, el peso se desplomó y las tasas de interés se dispararon. Eso provocó quiebras, desempleo y morosidad masiva, golpeó a los bancos y terminó en un rescate financiero para evitar un colapso mayor.



						3. CNBV, Comisión Nacional Bancaria y de Valores. 



						4. SD Indeval, Sistema de Depósitos de Valores, custodia, administra, compensa y liquida las operaciones con valores del mercado mexicano. 



						5. Y2K (Year 2000) fue el “bug del año 2000”: muchos sistemas guardaban el año con dos dígitos y al pasar de 1999 a 2000, podían fallar por interpretar “00” como 1900, lo que exigió correcciones masivas.



						6. Este libro incluye enlaces internos y externos que estaban vigentes y operativos al momento de su publicación. Su disponibilidad puede cambiar sin previo aviso. El autor no se hace responsable por modificaciones, interrupciones o redirecciones realizadas por terceros.



				


			


		


	
		
			

			Introducción

			Mapa del Sistema Financiero Mexicano (SFM)7

			Veamos qué es el sistema financiero mexicano, por qué te conviene entenderlo, quiénes lo componen y cómo se conectan todos entre sí. 

			Breve contexto histórico del SFM8

			En 1822 se había intentado, sin éxito, crear el “Gran Banco del Imperio Mexicano”. La Constitución de 1917 (art. 28) estableció que la emisión de billetes sería exclusiva de un banco bajo control gubernamental, pero la falta de recursos demoró siete años su creación.

			Aunque hay más antecedentes, un evento relevante fue la apertura del Banco de México, el 1 de septiembre de 1925, que ayudó a poner fin a un siglo de inestabilidad monetaria y a la emisión de billetes por múltiples bancos, toda esta situación además agravada por la Revolución. Con esto podemos ver que el sistema financiero como se conoce hoy tiene 100 años9.

			Desde el punto de vista del usuario (tú), el sistema sirve para, pagar, cobrar, ahorrar, pedir prestado y planear.

			

			Entender quién hace qué, te permite decidir bien y evitar ofertas poco claras o directamente fraudulentas. 

			La autoridad

			Ahora sí, entremos en materia y para eso explicaré de manera general un sistema financiero: es el conjunto de entidades y mercados que participan en la actividad financiera, ya sea pública o privada10.

			Gracias a ese conjunto de entidades recibes tu nómina, pagas, ahorras, pides créditos, inviertes y te jubilas, entre otras cosas.

			En el mundo no hay una “autoridad bancaria” única. Cada país regula a sus bancos, pero muchos marcos normativos11 se alinean con estándares internacionales.

			Tras la crisis de 1974, los bancos centrales del G-1012, reunidos en la ciudad de Basilea, Suiza, bajo el Banco de Pagos Internacionales, crearon el Comité de Supervisión Bancaria de Basilea13.

			Este comité no impone leyes, pero emite buenas prácticas y estándares que los países suelen adoptar14.

			Su objetivo es que los bancos mantengan capital y liquidez suficiente y que la supervisión y la divulgación de la información sean comparables.

			

			En prácticamente todo el mundo, los sistemas financieros tienen la misma estructura y se guían por reglas y mejores prácticas homólogas. 

			[image: ]

			En México las autoridades que dan forma al sistema financiero15 son:

			Secretaría de Hacienda y Crédito Público16 (SHCP). Es quien define y diseña las reglas del sistema financiero. Son los jefes de la CNBV, CONDUSEF y la banca de desarrollo, entre otras entidades.

			[image: ]

			Banco de México (Banxico). Es el banco central autónomo desde 1994. Emite billetes y opera el sistema de pagos SPEI y CoDi. 

			[image: ]

			Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). Supervisa y regula a quienes guardan tu dinero y te prestan. 
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			Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) es quien te protege y defiende como usuario del sistema financiero. Tiene en su página cotizadores para que compares los créditos y además mantiene un registro nacional de entidades registradas, el SIPRES17 (si no está aquí una entidad financiera, duda de ella). 

			La siguiente figura esquematiza de manera general lo anterior18. El usuario final (tú) tendrás que ver con las entidades y te apoyarás para defenderte en caso de problemas con la Condusef.

			[image: ]

			

			Los mecanismos por los cuales opera el dinero

			Demos paso a entender cómo es que el dinero viaja de un lado a otro y quién opera la infraestructura que hace que el dinero “viaje”19.

			SPEI

			Sistema de Pagos Electrónicos Interbancarios. Es el sistema que permite que el dinero viaje en segundos cuando depositas entre cuentas de distintas entidades operando 24/7. Lo administra y controla el Banco de México.

			CoDi

			Cobro Digital. Es una plataforma de cobros y pagos con QR y mensajes en telefonía móvil que funciona sobre SPEI. Existen soluciones privadas reguladas que también mueven dinero que son más comunes que esta plataforma. 

			CLABE20

			Es tu número único para recibir transferencias en México (18 dígitos). Es un número diferente al de tu tarjeta o cuenta y no es secreta. 

			Expliquemos cómo funciona el dinero en el día a día. Supongamos que requieres dinero para comprar un libro y no tienes dinero suficiente en tu cuenta. 

			Le pides a un familiar que te deposite la cantidad que te hace falta, para esto, le pasarás tu cuenta CLABE (pudiendo también ser el número de tu tarjeta de débito o número de cuenta). Tu familiar dará de alta en su APP tu número y te transferirá lo que requieres. Este dinero viajará por SPEI a tu cuenta en segundos. 

			Cuando tengas el dinero, pagarás con tu tarjeta de débito en la librería. Todo esto puede pasar incluso mientras estás formado esperando para pagar.

			Al recibir el dinero en tu cuenta, si así lo tienes configurado, recibirás un sms21 que te avisará que te depositaron la cantidad requerida.

			Cuando te toca tu turno acercarás tu tarjeta de débito a la terminal punto de venta y cuando escuches que el pago fue hecho, recibirás otro sms en tu celular, indicándote que se transfirió una suma de dinero a la cuenta de la librería. Si es de una institución financiera a otra, pasa por una cámara de compensación al final del día.  

			Todo esto pasa en pocos segundos.
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			Las entidades financieras

			Para complementar el ecosistema del sistema financiero, te contaré de algunas de las entidades que te ayudarán a tener tarjetas de débito o crédito22, así como los créditos para estudiar, para comprar auto y casa. 

			No vas a encontrar nombres de marcas solamente tipos de entidades. Tu tarea será acercarte a la que más te guste.

			•	Bancos (múltiples y de nicho). Es una de las figuras más conocidas del sistema financiero. Ofrecen cuentas de depósito, tarjetas ya sea de débito y/o crédito, créditos para auto, para casa entre otros. Ofrecen todo tipo de inversiones, banca digital y servicios de pagos (la luz, por ejemplo).

			La regulación mexicana es de lo más estricta con ellos. 

			•	Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, SOCAP. Son cooperativas reguladas y supervisadas que captan ahorro y otorgan crédito a sus socios. Nacieron ligadas a parroquias, la gente confiaba en el sacerdote y depositaba con él sus ahorros, quien con eso prestaba dinero. Tienen presencia relevante en zonas semiurbanas o rurales. Se conocen también como Cajas de Ahorro.

			•	Sociedades Financieras Populares, SOFIPO. Similar a la figura anterior en su funcionamiento, pero no nacen en parroquias. Surgen otorgando microcrédito y captaban ahorro en zonas poco atendidas. A diferencia de las cooperativas, una SOFIPO no requiere que te hagas socio para que te presten. Muchas entidades en el mercado mexicano son SOFIPO y seguramente no lo sabías, acércate con la que más te llama la atención. En algunas regiones hay algunas que se les conoce también, como Cajas de Ahorro. 

			•	Sociedades Financieras de Objeto Múltiple, SOFOM. Otorgan crédito, arrendamiento o factoraje. El fondeo de estas suele provenir de la banca y es a través de ellas que se canaliza el recurso para el usuario final. Cuando un banco te presta en ocasiones lo hace a través de esta figura. No pueden captar ahorro.

			•	Fintech. Las fintech son empresas que usan tecnología para ofrecer servicios financieros digitales como pagos, billeteras o wallets, créditos en línea, inversión, crowdfunding, remesas, seguros, open banking, entre otras.

			La wallet es una aplicación de un celular (APP) en donde guardas saldo (dinero electrónico) o tokenizas23, es decir es una tarjeta para pagar sin exponerla.

			Siempre que ocupes una entidad financiera de cualquier tipo compara el Costo Anual Total (CAT24) que te ofrecen y la reputación que tienen.

			El sistema se complementa con las Sociedades de Información Crediticia (SIC) que son las que registran tu comportamiento financiero. 

			Seguramente has escuchado “estoy en Buró”. Pues toda persona que tiene un crédito, está en Buró. Siempre digo, que bueno que estás en Buró, lo importante es que estés bien. En el ámbito profesional, para acceder a ciertos puestos directivos revisan tu reputación crediticia.

			Con lo anterior ya tienes un panorama amplio de todas las diferentes figuras existentes en el sistema financiero mexicano. En el apéndice A, encontrarás más variedad de instituciones.

			Entidades formales o informales 

			Siempre que utilices el sistema financiero, ya sea en México o en cualquier parte del mundo, verifica si la entidad con la que tratas es o no formal. En nuestro país existen métodos sencillos para identificar si la entidad está autorizada y supervisada. 

			[image: ]

			Búscalas en los listados de CNBV o el SIPRES25 de CONDUSEF y para el caso de autofinanciamientos acércate a la PROFECO o a la Secretaría de Economía. Si no están ahí podrías estar en riesgo. 

			Otro mecanismo para identificar aquellas que no son formales o supervisadas, son las promesas poco realistas que algunas de ellas ofrecen, como pueden ser los rendimientos garantizados muy por encima del mercado, urgencias para depositar hoy, o pedir que transfieras a personas físicas sin contratos claros. 

			

			Existen muchas entidades que en el nombre o en las páginas web de las mismas entidades presumen los logos de la CNBV o CONDUSEF, esto no es garantía. Por más atractivo que sea el rendimiento o la promesa mejor sospecha y da un paso atrás. 

			A veces, conocidos tuyos te invitarán a participar en proyectos financieros y te jurarán que sí les pagan los rendimientos extraordinarios prometidos, quizá a algunos sí les cumplan, pero llegará el momento que a otros no.

			Muchos de esos esquemas son Ponzi26 o pirámides. 

			Me ha tocado ver muchos fraudes que hacen a conocidos. Recuerdo uno reciente (2024), de una persona que un día en una cena comentó que su padre había fallecido y que la herencia que le habían dejado, la había invertido en una “empresa financiera” que le prometía retornos del 30% anual. 

			Inmediatamente le sugerí sacar su dinero de ahí, asegurándole sin mayor información, que eso era un fraude (los rendimientos promedio en ese momento eran 10% anual). Me contestó que conocía a gente que sí le habían estado pagando sus intereses. 

			Le expliqué cómo funcionaban esas empresas, y como es que los modelos Ponzi estafan a la gente y porqué a unos sí les pagan y a otros no. La cena acabó. 

			En la siguiente ocasión que nos vimos me comentó que yo tenía razón.

			Después de esa cena, lo meditó e intentó retirar toda su inversión y ahí empezó una larga caminata, donde le aseguraban que le regresarían su inversión con sus rendimientos, cosa que no pasó. Al poco tiempo dejaron de tomarle las llamadas. Todo acabó en una demanda en un ministerio público sin responsables. El caso salió en noticieros en México. 

			Veamos ahora los productos básicos que puedes requerir y dónde encontrarlos.

			•	Las cuentas de depósito para guardar dinero y pagar el día a día se abren en bancos, cooperativas o SOFIPO. Las fintech ofrecen wallets de fondos de pago electrónico para mantener saldo y moverlo, pero no son depósitos bancarios.

			•	Las tarjetas de crédito y otros créditos de consumo27 los emiten y otorgan los bancos, las SOFOM reguladas y en algunos casos las tiendas departamentales. Las SOFIPO o cooperativas28 que otorgan las tarjetas de crédito, pueden o no, hacerlo a través de convenios con alguna otra entidad. También existen emisores no bancarios con aceptación equivalente en comercios.

			•	El crédito automotriz se consigue con todas las figuras y también bajo esquemas de autofinanciamiento. 

			•	El crédito hipotecario lo ofrecen principalmente bancos, Infonavit y Fovissste29 (con estas últimas dependiendo del sistema al que pertenezcas). Algunas cooperativas y SOFIPO también manejan productos de vivienda.
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