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Nota do editor




    Quando o prefeito de uma cidade assume o cargo, seu programa de governo precisa contemplar políticas em todas as áreas: educação, saúde, segurança, transporte, saneamento básico, entre outras. Este livro destaca que, entre tantas questões fundamentais, é importante lançar um olhar especial para o programa de desenvolvimento econômico (PDE) da cidade, e mostra como uma visão empreendedora da prefeitura pode contribuir para o crescimento geral do município.


    O livro apresenta o método Acelera Pólis, criado pela autora para ser um guia prático para o desenvolvimento econômico e social. Em linguagem acessível, Eliana mostra que atrair empresas para um município demanda destreza não apenas no âmbito da administração, mas também das relações interpessoais, enfatizando a importância de agir com diplomacia, praticar a empatia e utilizar de comunicação assertiva no tratamento com as pessoas no dia a dia do trabalho.


    Esses conceitos e técnicas contam com relatos da experiência profissional e de vida da autora, que não apenas alerta sobre as dificuldades que poderão surgir em sua trajetória, mas também ensina a contornar as adversidades com proatividade e persistência, a fim de alcançar os objetivos de modo mais rápido, simples e eficiente. A obra traz ainda exemplos e modelos de listas, planilhas, cronogramas de encontros empresariais e até de textos de convites e mensagens para que você possa se comunicar de forma eficaz com seu cliente.


    Com esta obra, o Senac São Paulo tem por objetivo contribuir para que gestores de desenvolvimento econômico, secretários e prefeitos possam aprimorar suas estratégias para trazer novas empresas para suas cidades e apoiar as já existentes, movimentar o mercado e promover crescimento na economia e para a sociedade.

  





Prefácio




    Alexandre Martins


    Gerente do Escritório Regional do Sebrae Sorocaba


    Caro leitor,


    Você certamente tem no coração o desejo de contribuir para o desenvolvimento da sua cidade e proporcionar uma vida melhor para as pessoas que nela vivem. Saiba que está no lugar certo: neste livro você terá acesso a um método revolucionário com base em relatos e subsídios importantes para a solução de problemas e aprenderá a lidar com pessoas de forma a conectar-se com elas por um propósito maior.


    A jornada profissional de nossa autora é repleta de passagens-chave que moldaram a sua personalidade e a sua forma agir. A formação acadêmica associada à prática da gestão pública foi essencial para a construção e o desenvolvimento da metodologia Acelera Pólis, que é um sucesso e tem ajudado muitos municípios, tendo gerado empregos para mais de 10 mil pessoas desde a sua implantação.


    As pessoas escolhem as cidades para viver com base em quesitos como trabalho, educação dos filhos, negócios, investimentos, entre outros. Precisam de oportunidades, e é disso que trata o método: atrair empresas a fim de gerar emprego, renda e aumento de arrecadação para as cidades. Parece algo simples, mas não é: muitas cidades brasileiras têm dificuldades em criar oportunidades para a população.


    Neste livro, Eliana nos entrega um método de trabalho testado e aprovado que ajudará tanto no seu desenvolvimento pessoal como profissional. Caso você seja gestor municipal e queira atrair empresas para seu município e transformar a realidade de sua cidade, é mandatório aplicar as estratégias apresentadas neste livro.


    Essa jornada será fantástica! Descobrir que toda cidade tem uma “mina de ouro”, além de ser fundamental para atrair novas empresas, será disruptivo para a sua carreira e para o futuro do seu município. Haverá obstáculos, mas Eliana ajudará a vencê-los. Uma de suas orientações mais importantes para ter acesso a essa “mina de ouro” é construir equipes internas e externas e “ir ao campo de batalha”, utilizando-se de comunicação assertiva para obter resultados efetivos. Por fim, chegará a hora de aprender a “fazer barulho”, ou seja, trabalhar a divulgação para a prospecção de novas empresas.


    Eliana nos encanta de uma forma leve e agregadora com a qual nos inspira a crescer e buscar sempre o melhor para todos. Em inúmeras passagens do livro é possível perceber que ela está sempre focada no próximo: as equipes das secretarias, os empresários, a população das cidades.


    Agora chegou a sua vez de se encantar e conhecer uma pessoa maravilhosa, com um coração maior que o mundo!


    Uma ótima jornada! Sucesso!
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Apresentação




    Chegou o momento de dar um salto em sua vida profissional como gestor ou agente de desenvolvimento econômico. Apresento-lhe o método Acelera Pólis, um guia prático de desenvolvimento econômico com foco na atração de empresas. A palavra pólis, em grego, quer dizer cidade. A ela acrescentei a palavra acelera, que é a grande característica do meu trabalho: acelerar o desenvolvimento das cidades. O livro está dividido em quatro módulos: “A mina de ouro do município”, “Ir ao campo de batalha”, “A arte de fechar negócios” e “Divulgação e prospecção 2.0”.


    No primeiro módulo, “A mina de ouro do município”, você descobrirá o caminho para criar um programa de desenvolvimento econômico (PDE). Você vai aprender a fazer o mapeamento do município e, a partir das informações levantadas, realizar o diagnóstico e o prognóstico, o que vai permitir elaborar as diretrizes e os projetos que irão compor o PDE. Além disso, serão apresentadas técnicas de comunicação assertiva e de gestão de pessoas, o que denomino “diplomacia na gestão de equipe”. Esses passos levarão você à “mina de ouro” do município.


    O segundo módulo, “Ir ao campo de batalha”, vai mostrar como utilizar os dados levantados no primeiro módulo nas visitas aos agentes de desenvolvimento econômico – imobiliárias, empresas locais, escolas de formação técnica, distritos industriais, áreas privadas e públicas –, fazendo o que a academia chama de “pesquisa de campo”. Neste módulo serão apresentadas as particularidades e os desafios que todo gestor de desenvolvimento econômico enfrentará para ter sucesso na atração de empresas.


    No terceiro módulo, “A arte de fechar negócios”, você vai encontrar modelos de releases, planilhas e tabelas que vão orientá-lo desde as perguntas a serem feitas durante as visitas às empresas até as dicas de como montar um banco de dados. Além disso, você vai aprender várias técnicas de negociação e prospecção de empresas.


    O quarto módulo, “Divulgação e prospecção 2.0”, faz uma analogia com o marketing ao abordar a missão que o prefeito e o secretário de desenvolvimento econômico têm de “vender a cidade”, ou seja, deixá-la atrativa para os investidores. Você ainda aprenderá a “fazer barulho”, isto é, caprichar na divulgação de sua cidade como opção para a vinda de empresas; organizar encontros empresariais; e criar um vídeo institucional.


    Este livro é um guia para a aplicação do método Acelera Pólis, por meio do qual você aprenderá a atrair empresas para o seu município e, com isso, gerar mais emprego, renda, aumentar a arrecadação e promover o desenvolvimento da economia local.


    Venha comigo, caro leitor! Mãos à obra!

  





 1º módulo: a mina de ouro do município




    O mundo está cheio de más notícias. O ser humano parece se interessar mais por desgraças do que por boas novas. Apesar disso, você acaba de mostrar que está no rol dos pensadores, daqueles que têm a visão do todo e são proativos. Você pertence a um seleto grupo da população: o grupo dos pensadores e empreendedores. Você é VIP, very important person, como se diz em inglês. Uma pessoa muito especial!


    O objetivo deste livro é ajudá-lo a traçar um caminho seguro na elaboração e implantação do programa de desenvolvimento econômico (PDE) em seu município, com foco na atração de empresas e na promoção de melhoria na qualidade de vida da população.


    Na gestão pública, e mesmo na sociedade, existem pessoas que têm medo do desconhecido ou que não querem enfrentar os desafios e tentarão fazê-lo desistir do objetivo de buscar meios de fazer a máquina pública andar e beneficiar a população de sua cidade. Desse modo, uma dica: foque em apreender o método Acelera Pólis, aplique-o e conte a todos quando tiver os primeiros resultados. Já estamos prontos para o primeiro passo. Vamos começar?


    Inventário e mapeamento


    A partir deste momento, vamos trilhar um caminho seguro. Cada passo deste método foi planejado detalhadamente e pensado de forma a facilitar a sua jornada. Mesmo que você sinta vontade de pular etapas ou de fazer de outro jeito (porque ouviu alguém dizer na internet que há um modo mais fácil, que é possível fazer conforme os problemas vão aparecendo), não caia em tentação! Com este livro você aprenderá a implantar a política de desenvolvimento por um caminho mais curto, independentemente da estrutura política do município.


    Caso o município já tenha uma Secretaria de Desenvolvimento Econômico, este método vai permitir alavancar, de forma segura, o programa de governo para essa pasta, obtendo, assim, resultados melhores e de forma mais rápida. Se, pelo contrário, o município não tiver um departamento de desenvolvimento econômico, o método será um guia para orientar, desde o início, o processo de implantação da política de desenvolvimento. O método Acelera Pólis é eficaz, eficiente e traz grandes oportunidades para gerar novos empregos para a população, bem como a certeza do aumento de arrecadação no município.


    Em primeiro lugar, é importante ter em mãos o plano de ação para atrair novas empresas. Essa é uma condição sine qua non (indispensável) que facilita muito o trabalho do gestor de desenvolvimento econômico. A intenção de ter novas empresas investindo no município deve estar prevista no plano de governo (aquele que deve ser registrado em cartório) e, ao mesmo tempo, ser apresentada para o eleitorado, para a população em geral.


    É fundamental essa intenção. Existem planos de governo muito bons, bastante complexos, em cujas construções são incluídas centenas de instruções e propostas detalhadas, uma engenharia com rigor científico, mas que acabam deixando escapar um detalhe muito importante: a atração de novas empresas. Se você não incluiu a atração de empresas no seu plano de governo, acalme-se! Não é um problema difícil de resolver. Se você está com o prefeito (ou caso seja você o próprio), pode incluir a atração de empresas no planejamento, durante a elaboração do plano de ação da sua gestão.


    O fato de a maioria das pequenas cidades não possuir um departamento de desenvolvimento econômico reforça ainda mais a necessidade de inclusão dessa política nos planos de governo, o que dará pelo menos a legitimidade de indicar um espaço no qual você poderá pensar o plano de desenvolvimento de sua cidade e começar a implantá-lo. O importante é que o prefeito e mais alguém – o seu assessor, por exemplo – tenham a intenção de implantar o programa.


    O segundo passo importante para o gestor de desenvolvimento econômico do município é o mapeamento. O inventário e o mapeamento têm a função de fornecer as informações por meio das quais será descoberta a vocação do município. Algumas cidades já possuem banco de dados e estudos prévios. Se for o caso, ótimo! Bastará tomar ciência dessas informações para orientar o seu trabalho. Caso contrário, esse levantamento deverá ser feito pessoalmente ou por um profissional indicado. Por meio desse mapeamento é possível identificar as empresas que já existem na cidade e determinar a atividade econômica principal do município até o momento (industrial, comercial, prestação de serviços, etc.). Quais ramos da indústria estão presentes? Metalurgia? Química? Vestuário? Agroindústria?


    Mais à frente abordaremos a fundo a importância do registro e da documentação de todas as ações realizadas, mas podemos adiantar que é fundamental montar uma planilha ou um documento e ir registrando todas as informações e ações dessa fase, formando um banco de dados que facilitará o trabalho prático nas reuniões de trabalho e na divulgação do PDE. Não se esqueça de anotar na agenda ou de fazer uma planilha com os elementos do mapeamento a ser realizado.


    A seguir, apresentaremos os elementos centrais para a realização do inventário e do mapeamento, as funções de cada um e onde poderão ser encontradas as informações necessárias para o cumprimento dessa tarefa.


    Conhecer o Plano Diretor do município


    É fundamental conhecer o Plano Diretor, pois nele constará a localização do zoneamento industrial do município (se houver), item obrigatório para cidades a partir de 20 mil habitantes. Se o Plano Diretor for muito antigo, como é o caso de muitas cidades, torna-se ainda mais necessário conhecê-lo para solicitar a sua atualização e todas as alterações necessárias à implantação da política de desenvolvimento econômico. O gestor pode sugerir o zoneamento industrial quando não houver. O Plano Diretor pode ser encontrado no setor jurídico da administração da prefeitura, porém, quando muda a gestão, fica mais difícil localizá-lo. Nesse caso, será necessário procurá-lo na Câmara Municipal.


    Reforçando a importância do prefeito nesse processo, é claro que ele precisa pensar em todas as áreas: educação, saúde, assistência social, transporte, obras, saneamento básico, segurança, entre outras; mas, ao implantar seu programa de governo, ele deverá dar atenção especial ao desenvolvimento econômico. Todas as políticas são fundamentais, mas é preciso ter esse olhar especial para o programa de desenvolvimento econômico. Um prefeito empreendedor perceberá que a Secretaria de Desenvolvimento Econômico contribuirá com todas as demais ao trazer novas opções para aumentar a arrecadação do município. Ao colocar como prioridade a política de desenvolvimento econômico, o município só tem a ganhar.


    Verificar se há leis de incentivo para as novas empresas


    Uma vez estudado o Plano Diretor, verificar se há leis de incentivo para as novas empresas ou para as que desejam ampliar investimentos no município. Geralmente, o município pode oferecer benefícios em relação a IPTU (imposto predial e territorial urbano), ITBI (imposto sobre a transmissão de bens móveis), taxas de licença e fiscalização, ISSQN (imposto sobre serviços de qualquer natureza) e serviços de construção. No que diz respeito às leis de incentivo, há três situações possíveis: a lei existe e está desatualizada; a lei não existe; ou a lei existe e está perfeita. Neste ponto da investigação, isso é tudo que se precisa saber, visto que se trata do inventário (ou mapeamento).


    Verificar se há loteamentos industriais públicos e privados


    É importante verificar se já existem loteamentos industriais públicos ou privados, quantos existem, qual é a área total, em quantos lotes estão divididos, qual é a metragem, o preço do metro quadrado, a localização, se têm infraestrutura, entre outros dados. É possível conseguir essas informações no setor de engenharia da prefeitura. No entanto, uma forma mais segura e assertiva de buscá-las é junto ao setor imobiliário da cidade. Em uma reunião com esse setor é possível obter informações para o mapeamento dos loteamentos industriais e, ao mesmo tempo, fazer uma primeira aproximação com um importante setor no processo de implantação do programa de desenvolvimento.


    Verificar também se há loteamentos industriais públicos, visto que boa parte dos municípios possui essas áreas. As cidades costumam ter leis de doação de terrenos como forma de atrair empresas, porém, muitas vezes, as empresas não cumprem as contrapartidas previstas nos editais. Nesses casos, poderá ocorrer o processo de retomada dos terrenos ou a cobrança de contrapartidas. Reunir informações sobre os loteamentos públicos e registrá-las é uma boa prática para ir alimentando o banco de dados.


    
Certa vez, em Capela do Alto (SP), uma publicação de notícia falsa (fake news) sobre nosso programa de atração de empresas circulou entre membros da oposição. Nesse vídeo, publicado nas redes sociais, o locutor mostrava um terreno vazio e dizia: “Vejam a empresa que veio para a cidade!” Depois, apresentava outros terrenos onde, segundo ele, nós afirmávamos que existiam empresas. Tenho o hábito de organizar planilhas, nas quais vou registrando todos os dados importantes para o meu trabalho. Fiz uma consulta e vi que os terrenos do distrito industrial em questão estavam vazios por duas razões: as empresas haviam sido desclassificadas por não terem cumprido os prazos previstos em lei ou por terem desistido de participar da licitação; as empresas estavam providenciando as licenças e contratando os serviços para iniciar a construção. Veja como é importante registrar todas as informações.
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