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    O percurso que me trouxe até estas páginas foi pleno de ensinamentos, desafios e, principalmente, de muita atenção. Dedico a Maria de Jesus da Costa e Silva (advogada) e ao Reverendo Doutor Reginaldo Albuquerque da Silva por incentivarem a criação do serviço da escuta na Arquidiocese de Palma (TO), a todos aqueles que participaram das Oficinas de Escuta, semearam ideias que floresceram neste livro, e a Nadja Lira (jornalista) que revisou meu texto.




    Meu agradecimento de maneira sincera a todos os alunos e alunas que dividiram suas narrativas, suas reflexões e seus momentos de silêncio. Foi revelada a mim a importância da escuta atenta, a liberdade da vulnerabilidade e a capacidade de transformação presente em cada interação humana.




    Esta obra representa um convite para que um número maior de indivíduos seja um de nós nesta trajetória de escuta, e que ele (a) motive-se a estabelecer uma ligação com sua própria trajetória, a expressar suas emoções e a descobrir a cura e a transformação que a escuta é capaz de oferecer.




    E a você que chegou até este ponto, receba minhas boas-vindas. Que esta obra seja um farol em sua busca por entendimento, empatia e conexão humana.




    Com apreço,




    Maria do Socorro M Dantas


  




  

    APRESENTAÇÃO




    A escuta, em sua essência mais profunda, estabelece-se como um procedimento que vai além da simples percepção de estímulos sonoros. Postula-se que a escuta genuína e deliberada pode se manifestar como uma conexão entre a dimensão humana e o âmbito do sagrado, configurando-se como uma via de acesso ao cerne do ser.




    A experiência se manifesta como um percurso de interligação entre indivíduos, um ato de entrega e aceitação que possibilita um encontro autêntico com o outro e consigo mesmo. Sob uma ótica cristã, a escuta assume um significado ainda mais significativo, uma vez que se estabelece como um diálogo capaz de transformar, representando um percurso de aproximação com o divino e de desenvolvimento espiritual.




    O livro “A Arte de Escutar: Uma Jornada de Conexão Humana e Transformação” surge como um farol para aqueles que se dedicam ao serviço da escuta, seja no âmbito familiar, profissional ou religioso. Seu propósito central é oferecer apoio e orientação, àqueles que desempenham a atividade da escuta a qualquer público sedento por escuta autêntica e compassiva.




    A obra se destina também aos que reconhecem a escuta como um pilar fundamental em suas vidas e desejam aprimorar essa habilidade. Sejam pais que buscam compreender seus filhos, casais que querem melhorar suas relações, líderes que almejam construir equipes mais engajadas, profissionais de saúde que desejam oferecer um atendimento mais humanizado ou voluntários que se dedicam a ouvir o próximo. Portanto, este livro é para você. Mas, atente-se para uma questão importante: a escuta não se concentra apenas no outro, mas também se volta a você, o próprio sujeito.




    Ao prestar atenção de forma cuidadosa e sincera, o indivíduo agente da escuta é capaz de reconhecer seus sentimentos, necessidades e desejos mais profundos, e assim, a escuta se torna um meio para o autoconhecimento, a reflexão e a assimilação da trajetória pessoal. Ao desenvolver a capacidade de escuta, você não apenas melhora seus relacionamentos, mas também contribui para a construção de um mundo mais humano e compassivo.




    A abordagem metodológica do livro baseia-se na premissa de que a escuta autêntica constitui uma competência que se aprimora através da prática contínua e intencional, e cada seção da obra é um estímulo a assimilação dos conceitos expostos e à sua implementação pela incitação à vivenciar a escuta em suas múltiplas vertentes.




    A obra em questão está organizada em quatro capítulos interligados, os quais, em conjunto, delineiam um panorama abrangente da escuta, abarcando desde suas origens filosóficas até suas aplicações práticas. Cada capítulo é voltado para a investigação de uma faceta particular da escuta, elaborando um raciocínio consistente a respeito de sua relevância e capacidade transformadora.




    O primeiro capítulo investiga as raízes e os significados do verbo “escutar” a partir de uma perspectiva filosófica. Por meio de uma análise etimológica e conceitual, as autoras investigam a natureza da escuta como uma atividade que vai além da simples percepção sonora. Ao explorar as sutilezas do termo “escutar”, o capítulo incita o leitor a refletir sobre a essência da comunicação e da interação entre os seres humanos.




    O segundo capítulo amplia a compreensão da escuta, apresentando-a como uma potência capaz de criar conexões profundas que promovem transformações relevantes. Organizado em quatro subitens, o capítulo investiga as diversas facetas da escuta: uma prática de afeto e de entrega; a vertente espiritual da escuta que liga o ser humano ao divino; e as dificuldades atuais enfrentadas nesse processo.




    No terceiro capítulo, é realizada uma exploração da história e da cultura, examinando a concepção que os povos hebreus judaico-cristãos possuem acerca do coração humano. As autoras relatam a progressão da compreensão do coração, desde sua consideração como um órgão essencial do organismo humano até sua ascensão à categoria de espaço sagrado, representando a intersecção entre o humano e o divino.




    O capítulo conclusivo da obra enfoca o perfil do colaborador da escuta, traçando as competências técnicas e as qualidades pessoais imprescindíveis para a execução eficiente da função de agente da escuta. Ao delinear o perfil do ouvinte ideal, as autoras apresentam um manual prático destinado àqueles que buscam desenvolver suas habilidades auditivas e colaborar na edificação de um mundo mais empático e interligado.




    De maneira concisa, a obra exibe uma estrutura coesa e incremental, que orienta o leitor em uma trajetória de reflexão e aprendizado acerca da escuta. Ao discutir a escuta em suas vertentes filosóficas, práticas e históricas, a obra proporciona uma contribuição significativa para a promoção de uma cultura de escuta genuína e transformadora.


  




  

    PREFÁCIO




    “Falar é uma necessidade, escutar é uma arte”. As autoras Maria do Socorro Dantas e Aurélia Soreto, juntaram na presente obra a necessidade e arte e escreveram de forma harmoniosa sobre a escuta.




    Em um mundo cada vez mais veloz e agitado, onde a comunicação se tornou superficial e as conexões genuínas se tornam mais raras, é urgente resgatar a arte de escutar.




    O ato de escutar, com atenção e empatia, é uma prática profundamente transformadora para quem escuta quanto para quem fala (emissor e receptor).




    Neste livro, A Arte de Escutar: Uma Jornada de Conexão Humana e Transformação, somos convidados a embarcar em um caminho de reflexão e prática que revela a escuta não apenas como um ato de perceber palavras, mas como uma verdadeira experiência de conexão com o outro e consigo mesmo.




    Ao longo das páginas que seguem, seremos guiados por histórias inspiradoras e ensinamentos que mostram como a escuta ativa pode ser a chave para transformar relacionamentos, curar feridas emocionais e criar um ambiente de respeito e compreensão mútua.




    O convite é simples e profundo. Como vem nos chamando o Papa Francisco: “Escutar com o ouvido do coração”. Ele nos convida a ir além da escuta superficial e a ouvir com o coração, buscando compreender os sentimentos e as necessidades do outro (56º Dia Mundial das Comunicações Sociais, 24/01/2022).




    Ao fazer isso, descobriremos portas para um mundo mais empático e profundo, onde as vozes do outro são ouvidas de maneira autêntica, e onde a verdadeira transformação começa com a escuta.




    Este livro não é apenas uma reflexão sobre o que significa escutar, mas também uma prática que, quando aplicada, gera mudanças reais e significativas em nossas vidas e em nossas comunidades. Ao mergulhar nesta jornada, página por página, com cinco capítulos, descobriremos como um simples gesto, o de ouvir verdadeiramente, por exemplo, poderá ser a chave para uma conexão mais profunda e para uma transformação pessoal, comunitária e social.




    A Escuta numa Perspectiva Filosófica, reflete sobre as raízes filosóficas da escuta. Trata-se sobretudo da filosofia da escuta, que pede a meditação sobre o silêncio. Em A Escuta: Uma Ação de Conexão Transformadora, explana com muita cura como o ato de escutar pode ser mais do que uma simples troca de informações, mas uma experiência profunda de vínculo e transformação. A escuta ativa, desafio crescente e atual, é uma ponte entre mundos, uma prática que cunha espaços de empatia e autenticidade, fundamentais para relações humanas mais profundas. O Coração: Laboratório da Vida e Espelho da Alma, nos convida a mergulhar na história e cultura dos povos hebreus judaico-cristãos e o que eles pensam acerca do coração humano que vai de um órgão humano a um espaço sagrado. Aqui as autoras quase que se transportaram ao passado e com os ouvidos neles, puderam sentir com o coração o sagrado, pois no centro do coração encontram-se nossas emoções, intenções e compreensões mais profundas. Nas tradições espirituais, o coração é considerado um centro de sabedoria e intuição. Havia uma crença de que ele seja capaz de ouvir a voz da alma e guiar o indivíduo ao caminho certo. A escuta, nesse sentido, vai além dos ouvidos. Ela envolve o coração, sendo um movimento de abertura para a sabedoria e a experiência do outro. No Perfil do Profissional da Escuta, aborda-se as qualidades e competências necessárias para aqueles que querem se dedicar a ouvir com atenção e empatia. As autoras deixam claro que a escuta profissional não é apenas um ofício, mas um modo de ser e de estar no mundo, atento às necessidades e ao potencial de transformação dos outros, pois há diversas formas de aprimorar a arte da escuta. Sua atuação será um recurso sempre relevante e eficaz para pessoas e comunidades que tanto carecem de apoio, compreensão e acolhimento. Finalmente, em Ferramentas para o Exercício da Escuta e Auto escuta, nos oferecem recursos práticos para desenvolver essa habilidade essencial no nosso dia a dia. A escuta, tanto do outro quanto de nós mesmos, é um processo contínuo de aprendizado e aprimoramento, e este capítulo nos apresenta caminhos para cultivar e refinar essa prática com dedicação e compromisso. Nota-se que as ferramentas apresentadas são recursos que querem auxiliar a arte da escuta e auto escuta no processo de aquisição de conhecimento e desenvolvimento de habilidades do escutador.




    Caros leitores e leitoras, escutadores e escutadoras, este livro não é apenas uma leitura, mas uma jornada. Uma jornada que nos desafia a olhar com mais atenção, a escutar com mais coração e a transformar a maneira como nos relacionamos com o mundo e com as pessoas. Ao longo desta obra, somos convidados a refletir, a aprender e a, quem sabe, iniciar nossa própria transformação, tendo a escuta como o fio condutor de nossa jornada.




    Espero que, ao virar cada página, você se sinta inspirado a escutar mais profundamente a si mesmo, aos outros e ao mundo que nos cerca. Que essa prática, iniciada neste livro, reverbere em sua vida, trazendo maior conexão e transformação, e já que “falar é uma necessidade, escutar é uma arte”, que vocês possam sentirem-se motivados a começar imediatamente tal jornada.




    Aurélia Sotero e Maria do Socorro Dantas, grato a vocês pela belíssima obra, fruto da experiencia de suas consagradas vidas a serviço da escuta com o coração das pessoas.




    Que esta leitura inspire muitas pessoas a descobrir e redescobrir o poder da escuta em suas vidas e, assim, possa contribuir para a construção de um mundo mais humanizado e menos humano conectado.




    Reverendo Dr. Reginaldo Albuquerque da Silva




    Conhecer para Amar e Servir
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    INTRODUÇÃO




    Em uma realidade na qual a comunicação se transformou em sinônimo de ruídos e desvios de atenção, a habilidade de escutar se destaca como um farol de vínculo humano e metamorfose. “A Arte de Escutar” transcende a categoria de um simples livro, configurando-se como um convite a uma jornada intensa e enriquecedora, que proporcionará a redescoberta do valor da escuta genuína.




    Alguma vez você já experimentou a sensação de ser incompreendido, confuso ou de não conseguir estabelecer uma conexão genuína com as pessoas que o cercam? Caso a resposta seja afirmativa, tenha a certeza de que você não está sozinho. Uma investigação indica que aproximadamente 80% da população enfrenta dificuldades em seus relacionamentos em razão da carência de competências de escuta.




    Este livro apresenta-se como um manual prático e motivador para aqueles que sempre desejaram aperfeiçoar a habilidade de escutar e transformar suas interações. Nas palavras redigidas neste texto, perceber-se-á que a escuta autêntica transcende o ato de meramente ouvir as palavras. Trata-se de exercer a atenção plena, manifestar empatia, formular perguntas pertinentes e estabelecer um ambiente seguro, onde o interlocutor possa se sentir escutado e compreendido.




    A habilidade de dominar a prática de escutar assemelha-se ao aprendizado de um novo idioma, o que proporciona acesso a um vasto universo de oportunidades. Os benefícios são diversos: Aprimoramento nas interações interpessoais. Isso mesmo. A escuta atenta solidifica as relações interpessoais, favorecendo a confiança e a intimidade, além de solucionar conflitos de maneira mais eficiente.




    Aprimoramento individual. Ao ouvir com atenção, amplia-se o conhecimento, aprendem-se diversas perspectivas e desenvolve-se a inteligência emocional.




    Êxito na carreira profissional. A habilidade de escutar é essencial para líderes, vendedores, negociadores e para qualquer profissional que almeje sobressair no mercado de trabalho.




    Condição de saúde emocional. Sentir-se escutado e compreendido é fundamental para o bem-estar mental e emocional. A escuta compassiva pode servir como um bálsamo para aqueles que se encontram em sofrimento.




    “A Arte de Escutar” é um livro que vai além da teoria e oferece ferramentas para seus exercícios práticos, exemplos inspiradores e dicas valiosas para você aplicar a escuta autêntica no seu dia a dia. Ao final desta jornada, você será um ouvinte mais presente, empático e transformador.




    Você está pronto para embarcar nesta jornada de conexão humana e transformação? Abra este livro e descubra o poder da escuta!
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    “O que as pessoas mais desejam é alguém que as escutem de maneira calma e tranquila.




    Em silêncio.




    Sem dar conselhos.




    Sem que digam: “Se eu fosse você”.




    A gente ama não é a pessoa que fala bonito;




    É a pessoa que escuta bonito.




    A fala só é bonita quando ela nasce de




    uma longa e silenciosa escuta.




    É na escuta que o amor começa.




    E é na não-escuta que ele termina”.




    Rubem Alves


  




  

    A ESCUTA NUMA PERSPECTIVA FILOSÓFICA




    Ir. Aurélia Sotero Angelo, F.D.C.1




    Tematizar a escuta na Filosofia, num primeiro momento, soa estranho, pois que no âmbito da Filosofia nos habituamos a emitir sonoramente um pensamento maturado, chamando-o de juízo de valor sobre o que achamos ou apreciamos, ou sobre o que nos parece mais racional. A emissão do pensamento é comunicação, o que supõe interlocutores, um que fala e outro que escuta. Assim, tem-se que o destinatário dessa emissão/comunicação está na posição de escuta, sugerindo certa passividade enquanto receptor. Ainda que em seguida os papéis se invertam, promovendo o diálogo, o enfoque a ser dado aqui é exclusivamente para o ato de escutar, isto é, para o lado em que a escuta acontece.




    Pensando a escuta, é inevitável não nos remetermos à antiguidade, especulando se houve em algum momento o vestígio de uma filosofia da escuta. Além do fato da sabedoria dos antigos ter uma tradição oral, passada de geração em geração, que dependia da audição, garantindo o repasse de preciosos ensinamentos, antes da escrita ser inventada, encontramos mais adiante nos estoicos2, especial atenção ao discípulo, de quem passividade ou docilidade, era requerida pelo Mestre na passagem do conhecimento. Mas, não é para um ouvinte passivo que pensamos a escuta, por isso continuamos a investigar qual é o lugar da escuta na filosofia.




    Na Idade Média é possível encontrar uma tênue menção ao que aqui buscamos, na perspectiva de John Escoto Eriúgena3, como o estudado pelo filósofo e professor Dr. Oscar Federico Bauschwitz, da UFRN4, em que o silêncio não é confundido com a ausência de conteúdo. O acesso ao tema do silêncio é encontrado no seu magnífico livro A caminho do silêncio: a filosofia de Escoto Eriúgena. Talvez aqui esteja um ponto de partida para se colocar no lugar de quem fala e o que é requerido de quem escuta.
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