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Introducción


El aprendizaje y el juego de negocios


Muchas escuelas de negocios, en el mundo, utilizan la metodología de juego de negocios, simulación de negocios o simulación gerencial, para enseñar acerca del comportamiento de la organización y la manera como se integra la gerencia a esta (Butzke & Alberton, 2017), (Pando-García, Periañez-Cañadillas & Charterina, 2016), (Lean, Moizer, & Warren , 2015), (Günther, Kiesling, & Stummer, 2011), (Loon, Evans & Kerridge, 2015). Por ello, los juegos de negocios se utilizan en la enseñanza y el aprendizaje gerencial; y de manera particular, en el desarrollo de la habilidad de toma de decisiones (Scherpereel, 2015).


De acuerdo con lo anterior, un juego de negocios es una metodología, con la que se trata de imitar una organización, haciéndola funcionar con las decisiones tomadas por un equipo de personas. Para esto, se imita a una organización en un ambiente competitivo e interactivo, representada en un modelo, usualmente computarizado, con el cual los equipos de trabajo deberán resolver problemas empresariales, para lograr metas desafiantes, sujetas a ciertas restricciones y circunstancias inciertas (Leemkuil & De Jong, 2012). Esto permite: evaluar el comportamiento de la organización ante los cambios; experimentar para comprobar la hipótesis; y responder preguntas del tipo: ¿qué pasaría si? Esto es así, pues se eligen cursos de acción, como respuesta a las diferentes situaciones que, en el desarrollo de la simulación, se le van presentando al equipo que dirige la organización. De acuerdo con ello, las acciones que emprenda cada equipo, así como las situaciones propias del mercado, o del ambiente en general, afectan a la organización; razón por la que los equipos de trabajo se enfrentan a la incertidumbre, que surge del comportamiento de las diferentes variables del entorno.


Adicionalmente, esta metodología permite evaluar el desempeño de los equipos de trabajo (Koltai, Lozano, Uzonyi-Kecskés, & Moreno, 2017). Por esta razón, un juego de negocios es una metodología que sirve para la enseñanza y el aprendizaje de competencias administrativas y gerenciales, debido a que los equipos de trabajo se encargan de la conducción de una organización durante un periodo de tiempo, en un entorno dinámico, que presenta variaciones permanentes, implicándoles que deban tomar decisiones, que solucionen los problemas que se les puedan presentar, mientras ellos estén al frente de la compañía. Por lo tanto, los estudiantes desarrollan su competencia, con la resolución de problemas y toma de decisiones gerenciales.


El participante, en un juego de negocios, se enfrenta a ciertos resultados, fruto de sus decisiones, reflejados en los informes, o en los estados financieros de su empresa; que pueden indicarle si se encuentra distante de la situación deseada. Frente a lo cual deberá decidir lo que tendrá que hacerse, ante una situación dada, proponiendo posibles alternativas de solución, de acuerdo con la capacidad y la posición estratégica de la empresa. Es decir, que quien participa en un juego de negocios puede identificar situaciones problema, a partir del diagnóstico del estado de la empresa y por esto, en la medida que transcurre el tiempo, podrá elegir las acciones que implementará. De tal manera que el participante: identificará, definirá, diagnosticará un problema y tomará las decisiones pertinentes, según sea el caso.


En términos prácticos se espera, por lo tanto, que este manual sea entendido como un texto útil para comprender cómo se integran: la estrategia de la empresa y la gestión de la misma. Por esta razón, en este texto se adoptará la teoría de sistemas, para comprender el funcionamiento de la empresa y del ejercicio que se realiza en un juego de negocios o, en términos generales, en una simulación gerencial.


Debe resaltarse que, en un juego de negocios, la organización administrada representa las características propias de una organización, y como tal, permite la aplicación de conceptos teóricos como estrategia, gerencia y toma de decisiones gerenciales. De acuerdo con esto, la estructura de este libro será la siguiente: en la primera parte se hará una presentación teórica, que fundamentará el desarrollo del ejercicio de simulación. Para ello, se tomará como soporte los conceptos de simulación, organización, administración, toma de decisiones, estrategia, gestión de la estrategia, capacidad y posición estratégica. Con base en este soporte teórico, se responderá a las siguientes preguntas: ¿qué es la simulación?, ¿qué es una organización y cómo funciona?, ¿qué es la administración?, ¿cómo se interrelacionan la administración y la organización?, ¿qué son la capacidad y la posición estratégica de una empresa?, ¿qué es la estrategia? Y, ¿qué es y cómo funciona la toma de decisiones? Pues, con base en esto último, es que se mueve la organización.


Posteriormente, en la segunda parte del texto, se explicará la forma como se integra todo, esto evidenciado en una simulación, o juego de negocios. De acuerdo con lo anterior, este texto se fundamentará en los elementos conceptuales, que se integrarán a un ambiente simulado de empresa; permitiendo la resolución de problemas empresariales, con la toma de decisiones gerenciales.


Este manual se basa en el supuesto de que el aprendizaje, de conocimientos y el desarrollo de habilidades gerenciales, puede ser efectivo  si la persona interesada en este participa y se involucra en la gestión de una empresa. Pero claro, debido a que realizar esta tarea, en un sistema real, es decir, en una organización, no es fácil, pues las empresas son sistemas en los que no es sencillo llevar a cabo un ejercicio de aprendizaje, con alcance estratégico, por la posibilidad de equivocación que esto implica, resulta útil tratar de imitar la complejidad de un sistema empresarial, para aplicar: el conocimiento, las técnicas y los conceptos estudiados. Este es el caso de la metodología de los juegos de negocios, con la cual se representan elementos del ambiente empresarial, para tratar de imitarlo; permitiendo influir en el sistema, mediante la toma decisiones, para resolver problemas, y así, apreciar el efecto que tendrían en la vida de una empresa.


Se orientará al lector hacia la comprensión del funcionamiento de un sistema empresarial para: tener la capacidad de formular objetivos, concluir acerca de la situación de una empresa, identificar, definir y diagnosticar un problema empresarial, formular alternativas de solución, elegir y poner en ejecución un curso de acción, con el propósito de lograr la continuidad de una organización en el largo plazo, etc. De acuerdo con esto, la segunda parte de este texto servirá para guiar al participante en una actividad de simulación empresarial, en la que se debe diseñar una estrategia para la empresa y ponerla en ejecución con el fin de lograr objetivos empresariales.
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Las organizaciones existen porque son útiles para la humanidad, en la medida en que le sirven para dar satisfacción a sus necesidades. Toda clase de servicios y bienes, desde los espirituales, hasta los materiales, que requiere el ser humano para lograr su bienestar, se obtienen con las organizaciones. Es por eso que utiliza los hospitales y las clínicas, para satisfacer sus necesidades de salud; acude a las escuelas, a los colegios y a las universidades, para lograr la satisfacción de sus necesidades de formación, capacitación e investigación; y, en términos generales, acude a organizaciones de todo tipo, naturaleza y tamaño, para conseguir aquello que requiere para su bienestar, y que no podría conseguir de manera aislada e individual. Por lo tanto, la organización, como creación humana, ha merecido el desarrollo de enfoques teóricos, tanto para tratar de entenderla, como para garantizar su manejo y continuidad.


Teniendo claro que las organizaciones son de utilidad para la humanidad, y que se han creado enfoques teóricos para garantizar su manejo y supervivencia, se podría comprender que se requiere de personas formadas, capacitadas y competentes, para tal fin. Por ello, en la enseñanza y el aprendizaje de habilidades, de temas administrativos y gerenciales, la metodología de juegos de negocios desempeña un rol importante, pues permite llevar a cabo el manejo de una organización, resolver problemas y comprender: ¿cómo las decisiones gerenciales afectan a una organización? Por otra parte, esta metodología ofrece la oportunidad de pasar: de la formulación de la estrategia, que orientará la empresa para logar su continuidad en el tiempo, a su ejecución.


En esta parte del texto se presentará una revisión de los fundamentos teóricos, que se integran en el diseño de un juego de negocios. Por esta razón, se tratarán los conceptos de simulación, organización, administración, estrategia, capacidad y posicionamiento estratégicos, planeación y objetivos, que resultan de utilidad para poner la estrategia en ejecución; en otras palabras, la gestión de la estrategia, que consiste en ejecutar acciones necesarias para ponerla en marcha.


Ahora bien, adoptando como premisa básica que el presente de una organización es el resultado de las decisiones que se han tomado, resulta conveniente comprender: cómo se toman las decisiones. Por eso, se va a tratar el tema de las decisiones gerenciales, a partir de las etapas que conforman el proceso de toma de decisiones. Se iniciará analizando lo referente a la identificación del problema; luego, se continuará tratando algunos aspectos relacionados con las alternativas de solución del problema; y por último, se analizará el tema de la decisión.


 


 



1. Simulación



La simulación es la imitación de sistemas reales, o procesos complejos (Coss, 2003). Que se apoya en modelos, o representaciones simplificadas de estos, teniendo en cuenta sus elementos más representativos (Larréch237e & Gatingnon, 2000), y sirven para identificar la manera en que los elementos que los constituyen, interactúan para imitar el comportamiento de los mismos (Pidd, 2006).
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