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    Prefácio


    APÓS VÁRIOS ANOS lidando exclusivamente com pessoas em meu trabalho de ajudá-las a serem mais felizes nas 7 áreas de suas vidas, percebi e aprendi muitas coisas sobre o ser humano e suas formas de agir. As pessoas, em sua maioria, dificultam a própria caminhada quando agem ao contrário do que a vida determina, quando ignoram as Leis Universais e a “lógica do Universo”. Pude ver os efeitos destruidores da mágoa, da ira, da incompreensão, da intolerância e do desrespeito. Se observarmos atentamente o mundo atual perceberemos que existem algumas coisas que praticamente desapareceram: o respeito, a compostura, a lealdade, o cumprimento da palavra empenhada, os princípios morais e o bom senso. Diariamente recebo e-mails, mensagens e ligações de pessoas pedindo ajuda, pois estão prisioneiras da depressão, do pânico, da angústia e da agonia intensa, muitas vezes por apenas não conseguirem se livrar das lembranças infelizes. Muitos são escravos do passado ou vítimas do futuro, porque vivem ausentes do presente.


    Por isso e por outras razões, há mais de 20 anos, a dor que eu sentia ao perceber o sofrimento alheio me estimulou a entrar em ação e fazer a minha parte para tornar a vida das pessoas melhor. Eu reuni um conjunto de PRINCÍPIOS e FERRAMENTAS que pode ser usado em diversas situações, e por qualquer tipo de pessoa. Inicialmente, nasceu um CURSO PRÁTICO cujo nome é, até hoje, A FINA ARTE DE LIDAR COM PESSOAS, o qual tem sido assistido por milhares de espectadores ao longo desses 20 anos e foi a base deste livro: O SAMURAI E O GUERREIRO INTERIOR. A cada turma de alunos formados eu podia perceber a diferença que os PRINCÍPIOS faziam na vida daquelas pessoas e, com o passar dos anos, novas FERRAMENTAS foram sendo incorporadas. Cheguei à conclusão de que em forma de curso esse tema alcançaria apenas um número menor de pessoas e estaria sempre limitado à minha presença física. Além disso, os alunos começaram a usar a nossa apostila do curso, que possuía pouco conteúdo escrito – já que nosso sistema de trabalho sempre foi mais voltado à exposição VERBAL – para presentear outras pessoas que eles sabiam precisar daquelas informações. Quando eu decidi elaborar uma apostila mais completa, inserindo nela TODOS os PRINCÍPIOS e FERRAMENTAS do curso, percebi que esta obra tinha que ser escrita, pois ela poderia atingir pessoas em locais onde eu jamais tivesse estado, e se tornaria um MEMORIAL do poder que os seres humanos possuem de tornar sua própria vida muito melhor através das escolhas que fazem e de uma simples mudança em sua forma de pensar e de usar as palavras.


    Todas as FERRAMENTAS aqui demonstradas e explicadas foram desenvolvidas com base em modernas técnicas de APRENDIZADO INCONSCIENTE, permitindo que os leitores tenham o máximo de aproveitamento em cada capítulo. Esta obra pode fazer com que você alcance pontos mais altos na sua escalada diária pela paz interior e pelo sucesso; ela pode lhe mostrar caminhos antes ocultos aos seus olhos, que o levarão a andar mais rápido que a maioria das pessoas. Ela pode tornar você uma pessoa INCOMUM e, consequentemente, tudo em sua vida passará a ser igualmente INCOMUM – seus ganhos financeiros, seus relacionamentos, suas amizades, seu intelecto e sua saúde. Ela lhe mostrará que é possível obter vitórias GRANDIOSAS com pequenas atitudes, e que sua maior atenção deve estar nas pequenas pedras em seu caminho, pois são elas as que mais podem prejudicar seus resultados. Esta obra transformará você em um NEGOCIADOR ímpar, aumentará o seu PODER PESSOAL e lhe abrirá as portas do autoconhecimento, que o levará à PONTE para o seu Futuro. Esta obra lhe mostrará como pequenas mudanças podem criar GRANDES FUTUROS.


    Existe uma Lei Universal que se chama LEI DA TRANSFORMAÇÃO, ela determina e regulamenta a vida de todos os seres humanos e é formada por CINCO DEGRAUS: palavras (que as pessoas falam, leem, cantam, assistem, escrevem ou ouvem), pensamentos, sentimentos, comportamentos e resultados. Eu a descrevi e a expliquei, cuidadosamente, no capítulo OS ALICERCES DO TRATO COM PESSOAS deste livro. Meu mais profundo desejo é que você se beneficie da leitura, que suas palavras, pensamentos, sentimentos e comportamentos sejam positivamente alterados, trazendo-lhe os melhores resultados que uma pessoa pode desejar. Espero que sua alegria seja multiplicada, que seus dias sejam mais serenos, que seus relacionamentos se tornem cada vez melhores, que as pessoas que você ama vejam a diferença que se operará em você, e que isso lhe faça se sentir muito bem. Desejo que este livro lhe ajude de muitas maneiras, e que a principal delas seja através de uma grande mudança interna, tornando sua vida uma obra-prima com o uso deste guia para lidar com todos os tipos de pessoas e que você descubra tanto o SAMURAI quanto o GUERREIRO que habitam seu interior!


    Acima de tudo, desejo que se lembre, todos os dias da sua vida, que você NÃO PRECISA ser igual a ninguém, e muito menos ser melhor que ninguém, apenas deve ser tão excelente quanto conseguir e for possível; você não precisa competir com outros, apenas consigo mesmo. Quando você compete com os outros, muitas vezes pode perder, trazendo tristeza e fracasso para sua vida; mas quando você compete consigo mesmo, pode vencer sempre, trazendo alegria e sentimentos de vitória para sua existência. Portanto, jamais aceite ser menos do que aquilo que você consegue e do que nasceu para ser. Jamais se contente com o mediano e sempre faça o seu MÁXIMO.


    Desejo a você uma vida longa, plena e pacífica, farta de dias felizes, sempre ao lado daqueles que lhe amam e são amados por você. Desejo, ainda, que você alcance a PROSPERIDADE, pois, ao fazer isso, você atrairá a riqueza, já que a fortuna vem sempre depois da prosperidade. Existe um provérbio árabe que diz: “Se você não tiver inimigos interiores, seus inimigos exteriores não poderão ferir você”. Portanto, desejo a você uma vida de Grandiosas Vitórias sobre seus inimigos interiores. Desejo-lhe conquistas, prêmios e muitos troféus… e algumas derrotas temporárias, para que você aprenda a valorizar cada vitória alcançada.


    Desejo, finalmente, ajudar você a ser bem-sucedido em todas as coisas que colocar as mãos. Foi por isso que escrevi este livro.


    IVAN MAIA


     


    “Quando você muda, o mundo muda. Quando você muda, tudo muda. Mas o mundo não muda com gente muda.”


    (IVAN MAIA)

  


  
    Um pequeno mapa para você navegar por esta obra


    ANTES DE INICIARMOS NOSSA JORNADA de aprendizado e mudança interior, permita-me explicar como este livro foi dividido e estruturado, pois isso lhe trará maior clareza e entendimento. Ele é composto por TRÊS DINASTIAS (do latim dynastés, adaptado do grego dunástés, ou “senhor, soberano”, derivado do verbo dúnamai, “poder, ter força” – é uma sucessão de soberanos, pertencentes à mesma família, por diversas gerações). Cada DINASTIA agrega FERRAMENTAS e PRINCÍPIOS semelhantes entre si, que conduzem a uma finalidade específica. Cada uma delas lhe conduzirá pela lógica dessa ARTE ESQUECIDA – lidar com pessoas – fortalecendo seu entendimento e aprofundando seu nível de absorção mental.


    Esta obra é regida por 3 ideogramas japoneses – o SHINZENBI, que é o símbolo que rege o KIUJUTSU (o tiro com arco longo que os SAMURAIS usavam em suas batalhas), uma das disciplinas que eu aprendo há muitos anos. O shinzenbi significa: 真善美


    
      Shinzenbi


      Verdade, bondade e beleza são ideais humanos. Três conceitos principais de valor, cada um dos quais pode ser considerado a busca pela aprendizagem, moralidade e arte.

    


    Portanto, tudo nesta obra e na FINA ARTE que ela contempla é regido pelo shinzenbi, que nas palavras de Meishu-Sama é explicado como sendo: A verdade é o CAMINHO, o Bem é a AÇÃO, o belo é o SENTIMENTO.


    [image: ] A primeira dinastia, “SHIN (Verdade) – Reencontro com o Guerreiro Interior”, demonstra DEZ ferramentas para lidar com todos os tipos de pessoas, especialmente as mais difíceis. Um guia prático de funcionamento da mente humana, que lhe permitirá entender melhor suas próprias reações e explicará de forma clara as razões dos comportamentos alheios que você muitas vezes presencia no seu viver diário.


    [image: ] A segunda, “ZEN (Bondade) – Aprendendo com o Guerreiro Interior”, demonstra NOVE maneiras infalíveis de falar e agir para conseguir que as pessoas colaborem com você, obtendo o que você deseja delas, sem ter que gritar, fazer ameaças, aplicar punições ou dizer palavras que criem abismos.


    [image: ] A terceira, “BI (Beleza) – Fortaleça o Guerreiro Interior”, demonstra SETE maneiras de você agir ao repreender pessoas, ao falar sobre os erros delas, e conseguir que elas mudem de comportamento, sem despertar mágoas, raiva ou ressentimentos. Um guia de ação ideal para líderes, educadores, pais, pastores, entre outros.


    São conhecimentos profundos, que ajudarão o leitor a trocar as ruínas do desalento pela FORTALEZA da paz inabalável e inamovível, mantendo a calma, mesmo em meio às piores tempestades da vida.


    Através do uso das ferramentas e princípios ensinados e demonstrados em cada DINASTIA, seu GUERREIRO INTERIOR poderá agir de forma plena e magnífica.


    Mas, afinal, quem ou o que é o GUERREIRO INTERIOR? Decidi usar essa analogia no livro por duas razões: a) sou amante e praticante das artes marciais orientais, especialmente o BUJUTSU, que reúne todas as artes de origem japonesa e que eram praticadas pelos SAMURAIS; b) acredito que há uma parte dentro de cada ser humano – uma voz interior –, que se faz ouvir o tempo todo, que conversa com a pessoa e a orienta em tudo, em cada decisão ou caminho. Popularmente, essa parte é chamada de “consciência”, mas eu a chamo de “inconsciência”. Acredito que quando agimos de forma inadequada na vida, não é a “voz da consciência” que ouvimos nos censurando, e sim a voz da inconsciência, clamando para ser ouvida. Portanto, essa parte do ser humano é a que eu chamo de GUERREIRO INTERIOR. É ele quem luta suas batalhas, se você permitir. É ele quem lhe serve com amor e dedicação, se você lhe conceder espaço. É ele quem age como escudo nos momentos mais difíceis de sua vida, se você permitir-se parar um pouco e ouvir os conselhos que ele tem para dar.


    Ao usar a palavra “guerreiro”, refiro-me de forma figurada aos SAMURAIS, os lendários guerreiros da honra, cuja cultura e código de ética – o BUSHIDO – povoaram e permearam o Japão de 1192 a 1868. A palavra SAMURAI significa literalmente “servir” ou “aquele que serve”, que tem a sua origem do radical chinês “SABURO”. Ser SAMURAI significava que aquele homem servia a um senhor, um oyabun. Se o seu senhor morria, o guerreiro deixava de ser um SAMURAI e passava a ser um ronin (ou SAMURAI renegado, um servo sem senhor). Quando uso aqui a expressão “GUERREIRO INTERIOR”, minha intenção é que o leitor entenda e se lembre de uma verdade inabalável e imutável dita por Sun Tzu em sua obra A ARTE DA GUERRA: “Se você conhece o inimigo e a si mesmo, não tema o resultado de cem batalhas. Se você se conhece, mas não ao inimigo, para cada vitória sofrerá uma derrota. Se não conhece nem o inimigo nem a si, perderá todas as batalhas”.


    O guerreiro está sempre pronto para a batalha, pois seu maior propósito está em lutar e sua coragem está acima de qualquer medo ou dificuldade. Um guerreiro nunca teme a batalha e sim a própria ignorância. Deixe seu Guerreiro Interior lhe mostrar como se luta! Mostre-se um discípulo habilidoso, lutando com estratégia e não com violência.


    E quando uso aqui a expressão “SAMURAI”, minha intenção é que o leitor se lembre de uma verdade inabalável e imutável dita por Jesus de Nazaré em sua obra na Terra, quando andava entre nós: “Nenhum servo pode servir dois senhores; porque, ou há de odiar um e amar o outro, ou se há de chegar a um e desprezar o outro” (Lucas 16:13). Portanto, ou escolhemos o senhor ao qual iremos servir ou passaremos a vida como um ronin – servo renegado que não serve a ninguém, como uma peça deslocada no grande mosaico da vida humana. O samurai está sempre pronto para servir e proteger as pessoas ao seu redor, especialmente as mais fracas e desprotegidas, pois seu maior propósito está em manter a sua HONRA acima de qualquer medo ou dificuldade. Um samurai nunca teme a batalha e coloca sua vida como uma oferenda, entregando-a em paz ao seu propósito maior. Viva como um samurai! Mostre-se sempre pronto para servir a uma causa nobre: a causa da vida.


    No final de cada DINASTIA há um resumo dos conceitos, ferramentas e princípios nela ensinados e demonstrados, permitindo ao leitor um plano efetivo de ação, caso opte pela decisão firme de usar o que apreendeu na leitura. Esse resumo é feito com base numa “pérola” desse tema: o CSAG. Você pode pensar no CSAG como um lema, uma filosofia de vida, um conjunto de princípios e valores de vida, uma “forma de viver e encarar a vida”. Ele também é uma sigla que significa: Coração de Samurai, Atitude de Guerreiro. O CSAG é identificado pela sua bandeira e pelos seus três conceitos, os quais estão demonstrados a seguir:
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      礼儀 を 正しく すべし。


      Reigi wo tadashiku subeshi.


      Eu manterei as boas maneiras.


      純真無垢で歩むべし


      Jyunshinmuku de ayumu beshi.


      Eu manterei meu coração genuíno e confiável.


      忠誠を敬うべし


      Chūsei wo uyamau beshi.


      Eu valorizo a lealdade como uma qualidade nobre.

    


    Para encerrar esse pequeno mapa, deixo aqui alguns conselhos práticos para você extrair O MÁXIMO PROVEITO deste livro:


    CONCENTRE-SE: esteja sempre em contato com aquela parte dentro de você que busca o aprimoramento – seu Guerreiro Interior –, sua Mente Inconsciente. Sinta como certas partes do texto tocarão as suas “cordas interiores” e que tipo de reflexões elas produzirão. Tenha sempre por perto um bloco ou caderno e anote suas percepções, intuições e reflexões nele; você pode chamá-lo de “Diário da minha nova vida”, pois essas anotações serão as chaves do seu APRENDIZADO.


    COMPROMETA-SE: se ao ler uma ferramenta você constatar que precisa mudar algo em sua vida ou em seu comportamento, AGENDE ISSO. Faça como você faz com um compromisso de trabalho ou com sua igreja – agende-se. Lembre-se que: tudo o que não tem data agendada acaba não acontecendo. Rejeite expressões e frases que os tolos sempre usam, como: “Preciso fazer tal coisa” ou “Vou mudar isso em minha vida” ou “Tenho que começar a fazer tal coisa”. Faça diferente, mude para: “Farei isso a partir de agora” ou “Começarei isso agora mesmo, e em tanto tempo estarei de tal forma”. Faça isso! Pessoas INCOMUNS criam uma alavanca e um ponto de apoio para mover coisas muito pesadas para as pessoas comuns. Os árabes têm um provérbio que diz:


    “Quem quer arranja um jeito, quem
não quer arranja uma desculpa.”


    RELAXE: o cérebro absorve mais informações quando estamos tranquilos e confortáveis, por isso busque a melhor posição para ficar durante a leitura, uma posição que lhe permita ficar relaxado e de mente aberta, seja sentado, deitado ou em pé – e use roupas confortáveis.


    RESPEITE A SI MESMO: compreenda suas limitações atuais, suas imperfeições e sua maneira própria de aprender. Respeite o tempo – tudo tem seu próprio tempo e nada ocorre antes dele.


    DÊ-SE UMA CHANCE: se uma ideia ou afirmação do autor parecer-lhe contrária às suas opiniões, jamais se permita rejeitá-las sem uma análise e a devida reflexão. Pense sobre ela, faça pesquisas, veja com seus próprios olhos, experimente-a, teste-a. Nenhum de nós sabe tudo, e nós sempre podemos aprender onde e de quem menos imaginamos. Uma pequena mudança pode produzir resultados positivos que o deixarão assombrado. Permita-se MUDAR. E lembre-se do que escreveu Nietzsche: “As pessoas odeiam as verdades que abalam suas ilusões”.


    DESAPRENDA: você, como a maioria dos seres humanos, aprendeu muitas coisas de forma inadequada desde a sua infância, pois seus pais e professores também aprenderam assim de outros antes deles. Ao longo deste livro, vou chamar tais aprendizados de ENGANOS, para identificá-los melhor. Esses enganos são seus inimigos e agem contra você. Eles lhe fazem acreditar em coisas que moldam a sua vida para pior e limitam ou impedem seu crescimento e seu aprimoramento nas 7 áreas de sua vida. Este livro vai REVELAR muitos desses enganos e propor novas e melhores formas de pensar, agir e sentir, que mudarão para melhor sua vida e libertarão seu POTENCIAL. Desaprenda e reaprenda! Permita-se reaprender para poder crescer! DESAPRENDER e REAPRENDER, essas são as DUAS CHAVES DO TRIUNFO!


    Seu Futuro está à sua espera e ele terá a sua face, pois está sendo construído por você com cada pequena decisão e escolha que faz. Boa leitura! Boas escolhas! Boas decisões para você!


    Vem comigo, estarei com você o tempo todo e estarei sempre orando e torcendo por você e seus amados. Longos dias e belas noites para todos nós!


    IVAN MAIA


    Julho de 2020

  


  
    Os Alicerces do trato com pessoas


    TODA CONSTRUÇÃO REQUER QUE, antes de mais nada, seja lançada sua pedra fundamental – seus alicerces. São os alicerces de uma construção que determinam se ela será forte e resistirá às adversidades, e como se comportará diante da sua passagem pelo tempo. Os alicerces mudam de acordo com o tipo da construção, ou seja, não se constrói um edifício de cinco andares com o mesmo tipo de alicerce que se usa numa casa térrea. Quanto mais alto for o prédio, mais forte devem ser os alicerces.


    A fina arte de lidar com pessoas é uma construção tão importante que requer alicerces específicos, fortes, profundos. Por isso relaciono abaixo todos eles:


    
      OS 2 VERBOS MAIS IMPORTANTES DO MUNDO


      Se você, um dia, esquecer-se de tudo o que leu neste livro, das ferramentas e princípios, dos conselhos do autor e das regras de atitudes, cuide de jamais se esquecer destes dois verbos e sua imensa importância. Tenho visto em minhas viagens por vários lugares, que as pessoas que se dão mal e atraem para suas vidas uma série de dificuldades e empecilhos, pecaram em não respeitar esses dois verbos. E, de modo semelhante, as que conseguem ter melhores resultados na vida são aquelas que respeitaram e praticam esses dois verbos com maestria.


      O primeiro verbo é PERGUNTAR: as perguntas abrem as portas do cérebro para receber novos conhecimentos; elas são as chaves da mudança e do crescimento interior, elas produzem estímulo e vida renovada para a mente humana. As perguntas evitam que você tome atitudes erradas – como nos casos em que você acha que uma pessoa está lhe tratando de forma diferente e, antes que o distanciamento se torne prejudicial, você a procura e esclarece sua má impressão, confirmando ou não o comportamento. Em tais casos, basta uma pergunta simples como: “É impressão minha ou você está me tratando mal depois do dia tal?”, ou ainda: “Eu percebo que você vem me tratando de forma diferente depois de…”. Ou como nos casos em que alguém é acusado de ter falado mentiras a seu respeito e, antes que a raiva crie raízes profundas e traga os malefícios decorrentes, você procura a pessoa e a questiona sobre a veracidade dos comentários e sua autoria. Nesses casos, basta uma pergunta simples como: “Me disseram que você falou tal coisa, é verdade?”, ou ainda: “Não sei se é verdade, mas fiquei sabendo que…”.


      As perguntas evitam que você perca tempo precioso – como nos casos em que você pode adiantar uma pesquisa, estudo ou mesmo encontrar um caminho por um lugar desconhecido, valendo-se da informação dada por outra pessoa, bastando apenas pedir ajuda a ela. Apesar disso, muitas pessoas (especialmente homens) preferem andar a esmo e vagar perdidas, ao invés de pedir ajuda e perguntar. As perguntas libertam seu cérebro para criar e pensar mais rápido – como nos casos em que você se certifica de que entendeu algo que lhe foi pedido ou comunicado por alguém, e passa a andar na direção do seu alvo. Mas lembre-se de 3 regras valiosas sobre as perguntas:


      1. Elas devem ser específicas para que gerem respostas específicas. Elas não devem jamais ser vagas e confusas, por isso você deve sempre pensar antes de falar.


      2. Elas devem ser corretas, pois há uma lógica que afirma que “é preferível responder errado a pergunta certa, do que responder certo a pergunta errada”. Quando a pergunta está errada, nenhuma resposta poderá ajudar você, por isso, use o seu discernimento antes de falar.


      3. Elas NUNCA devem ser inoportunas (feitas na oportunidade errada e fora do contexto do momento), invasivas (invadindo a intimidade ou constrangendo a outra pessoa) e impertinentes (que não pertençam ao assunto em questão naquele momento).


      O segundo verbo é FICAR CALADO: você nunca terá que dar explicações sobre palavras que não pronunciou, nunca terá que lidar com um mal-entendido que não criou com suas palavras, nunca terá que pedir desculpas por uma ofensa que não escapou pelos seus lábios. Você jamais terá que lidar com uma situação de crise que não tenha causado. Observe os tolos, imbecis, infelizes e fracassados: eles falam sem pensar e sem medir as consequências das palavras. Eles falam quando deveriam CALAR e calam quando deveriam FALAR. Existem ocasiões em que você deve falar, pois nesses casos isso é imprescindível, mas não precisa se preocupar com isso agora. Aprenda antes a reconhecer as situações nas quais você deve ficar em silêncio, pois o silêncio é algo que jamais será mal interpretado. E se você lida com pessoas no seu viver diário e depende diretamente delas para ganhar dinheiro, esse conhecimento vai fazer maravilhas por você em pouquíssimo tempo. Quando estiver em dúvida sobre o que dizer, fique calado! Quando não estiver em dúvida, fique calado também! Ouça, ouça, ouça e ouça. Você vai descobrir que na vida, especialmente em qualquer tipo de negociação, “quem fala, quanto mais fala mais se enfraquece; quem ouve, quanto mais ouve mais se fortalece”. Quem domina uma conversa é sempre aquele que mais ouve.


      Se um dia você tiver apenas duas opções – deixar que achem que você é tolo ou que é sabichão e prepotente – prefira a primeira opção, pois é melhor se chamado de tolo e ter dinheiro, amigos, oportunidades aproveitadas e um caminho cheio de paz, do que ser chamado de sabichão e não ter onde cair morto, estar cheio de dívidas, ter um monte de inimigos, portas fechadas e viver envolvido em conflitos.
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