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			Prefácio

			Afinal, o que é nossa voz?  

			Tendo em mãos o brilhante livro, que você terá acesso após este prefácio, podemos entender que o poder da voz não se dá apenas na altura que escolhemos projetar nossas frases, mas sim numa série de cuidados e técnicas que você irá perceber através do estudo apresentado no livro.

			Rafaela Sales e Rodrigo Cruz nos presenteiam com o tal “pulo do gato”, ao nos fazer entender que o Poder da fala é também o Poder da escuta. – Pra ser um bom orador é necessário ser um bom ouvinte.

			Hoje é preciso entregar, além do seu conteúdo, o diferencial, que só uma linguagem corporal e um treinamento vocal bem executado podem te destacar.  

			No ramo das palestras há mais de 20 anos, aprendi que a voz é o mais importante quando se trata de transmitir suas emoções: numa entonação certa você passa confiança e certeza, numa entonação errada, desconforto e medo. O cuidado vocal não envolve somente técnicas, mas sim o cuidado emocional. Para que nossa voz seja ouvida, é imprescindível que nossa voz interior também seja escutada e entendida. O cuidado com os nossos  sentimentos é o equilíbrio para que possamos ser, além de ótimos coaches e palestrantes, bons humanos.  

			Nossas responsabilidades como porta-vozes não é passar tudo que adquirimos em anos de estudo e conhecimento de uma maneira mecanizada, mas sim humanizada. É trazer ao nosso público-alvo os mecanismos que o levem ao sucesso. Com um mindset transformador, trazemos o significado de esforço para o nosso dia a dia por meio de pequenas atitudes que logo alcançam o êxito em todos os aspectos das nossas vidas tanto pessoais quanto profissionais.  

			Afinal, o que é nossa voz?  

			É o poder da mudança.

			É o instrumento que move o mundo.  

			Use-a com sabedoria, escute-a com clareza.

			Silvia Patriani,

			Mentora de palestrantes.

			Apresentação  - Rafaela Sales

			Imagine aquela criança extrovertida, comunicativa, espontânea, que ama pessoas e adora ser reconhecida, não ter voz nem vez! Mas sempre muito esperta, não desistia. Enfrentava os medos de ser rejeitada e julgada, encontrava maneiras de chamar a atenção de todos. O que essa dualidade pode gerar de consequências na vida dela? Sim, positivas e negativas. Para entender mais sobre o assunto, buscou se conhecer mais. Com o autoconhecimento, veio o resgate do que ouvia muito na infância: “essa menina sempre foi chorona”, “não tem quem aguente esses gritos”, “você é gasguita”, “fale direito”, “não termina de ler um livro”, “leia só para você”, “você não canta, grita e ainda não sabe uma letra de música”, “fale baixo, eu já estou te escutando”...

			E assim foram as vozes internas que se instalaram por repetição do mundo externo em seu cérebro, fazendo com que as apresentações de trabalho em sala de aula fossem sempre um tormento e muitas vezes excluída por amigos e professores, que duraram mais de trinta anos.

			Já consegue imaginar o quanto ela sofria com todas essas experiências?

			Foi desafiador. Nas indecisões do que fazer, na época do vestibular, ela só tinha uma certeza: trabalhar ajudando pessoas a serem felizes e terem sucesso. Então, decidiu fazer o curso de fonoaudiologia, que trabalha com comunicação. Teve os mesmos receios, mas a maturidade foi ajudando a ir superando, treinando e enfrentando, aprendeu muito com a bagagem da formação para se sentir mais capaz de usar a comunicação a seu favor.

			Passou na seleção para ser professora do curso de graduação de fonoaudiologia da Universidade Potiguar, deu aula na pós-graduação de Motricidade Orofacial, na graduação do curso de odontologia, sempre sendo convidada para ministrar palestras, dando sim às oportunidades, sentindo-se mais confiante e com a certeza de que dava o seu melhor.

			Será que é a mesma pessoa?

			Ela era persistente, se preparava, estudava muito o conteúdo, técnicas de oratória, pedia ajuda a outros profissionais, tinha o propósito de vida claro e seguia firme. Em 2013, foi a sua virada de chave, conheceu a metodologia do Coaching Integral Sistêmico e aplicou ferramentas (exercícios/técnicas), que trouxe a clareza de todas as verdades (crenças) que viu, ouviu e sentiu na sua infância, o quanto trouxe de traumas e focou na real solução para restaurar essas crenças e potencializar suas habilidades, principalmente a inteligência emocional.

			E aí veio um baque. Tudo foi sendo jogado por água abaixo. Parecia que nunca havia falado em público, era um pavor, suadeira, tremedeira, parecia que não ia sair nada. Com isso, mais uma vez trabalhou sua comunicação, performance, crenças e conseguiu retomar os trabalhos de lidar com o público. O peso foi sendo amenizado, amigos e conhecidos nem imaginavam essa dor e mostravam o quanto ela tinha potencial, experiências e conteúdo para multiplicar e quantas pessoas precisavam de seus produtos e serviços por serem essenciais. Dessa vez, a voz foi diferente. “Você tem o dom de falar com pessoas”, “Amo ver os seus vídeos nas redes sociais”. Acreditando, seguiu mais uma vez. Então, enfrentou a seleção para ser treinadora da maior Instituição de coaching do mundo, a Febracis. Foi aprovada e teve a real certeza do poder que já havia ou tinha dentro de si. Criou asas e voou.

			Hoje ela atua 100% como comunicadora, usando a voz a seu favor, ajudando milhares de pessoas e empresas com a metodologia que desenvolveu para dar ainda mais suporte e desenvolver o cliente como um todo - Método Sim & Sim, o método dos vencedores. E com todo esse crescimento e desenvolvimento, veio à tona o desejo de ser escritora. Ao conversar com o parceiro e amigo Rodrigo Cruz, firmaram a parceria, plantaram a semente, semearam, regaram e hoje está partilhando este grande fruto com você.

			E quem será a autora desta história? É quem está aqui contribuindo com seu conhecimento, Rafaela Sales.

			Apresentação - Rodrigo Cruz

			Desde muito jovem, descobri que a comunicação é a base do sucesso. Aos 15 anos, escrevi meu primeiro livro. Aos 17, atuando como vocalista de uma banda de rock, comecei a produzir eventos, pois ninguém nos contratava. Aos 18, criei um site de música para dar espaço à minha banda e as dos amigos, já que a mídia não dava bola. Os anos passaram e vi o meu site - o RockPotiguar - tornar-se referência nacional em cobertura de shows, resenha de CDs, entrevistas e matérias. Ao mesmo tempo, tornei-me um promotor de eventos e de bandas, tendo a oportunidade de ter trabalhado em todo o Brasil com bandas que sempre fui fã, como Biquini Cavadão, Detonautas, Lobão, Leno, dentre outros. Isso tudo conciliando com a faculdade de publicidade e propaganda.

			No ano de 2014, resolvi mudar de carreira. Dos bastidores, passei a trabalhar na frente das câmeras. Fui apresentador de diversos programas de TV e até apresentador em eventos de luta transmitidos no maior canal de esportes do Brasil. 

			Com toda essa bagagem acumulada, ficou claro para mim que a maior parte dos talentosos profissionais não chegam ao topo de sua carreira porque não se comunicam bem. 

			Com isso, passei a me aprofundar no assunto, estudar muito, fazer especializações, até começar a fazer consultorias, treinamentos e livros, ajudando milhares de profissionais a saber que comunicar com excelência é apenas uma decisão. 

			O poder da voz na comunicação é, sem dúvida, o amadurecimento do meu trabalho como comunicador, aliado a toda expertise da minha amiga Rafaela Sales, como brilhante coach e fonoaudióloga, que está despontando em todo o Brasil com sua genialidade.

			Aproveite. Este livro é pra você.

			Como estudar

			Este livro foi escrito para ser lido com bastante atenção e cuidado. Para ajudar nessa missão, listamos, a seguir, alguns tópicos sobre como potencializar seu aprendizado ao fim da leitura.

			•  Procure um lugar bem iluminado, arejado e silencioso;

			•  Tenha sempre em mãos um caderno, lápis e marca-texto;

			•  Anote no caderno tudo que você considera importante, como ideias e insights;

			•  Destaque, no próprio livro, passagens importantes, para ajudar a identificar algo mais relevante numa futura consulta;

			•  Preencha, no livro, todos os espaços para reflexões e exercícios. A escrita ajudará no aprofundamento do conteúdo. NÃO SE SABOTE;
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