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			RESUMEN


			En esta investigación se llevó a cabo un análisis comparativo de los informes de sostenibilidad —dimensión ambiental— de las empresas de la industria alimentaria Alpina, Bavaria, Nutresa y Postobón, periodo 2020-2022, para lo cual se establecieron los criterios y parámetros señalados en el Global Reporting Initiative (GRI), que permitieron identificar y evaluar los criterios de sostenibilidad en relación con los aspectos de gestión sostenible. Asimismo, se evaluó la calidad de la información reportada en los informes de sostenibilidad, utilizando como herramienta el índice de sostenibilidad Dow Jones desarrollados por S&P.


			Este análisis permitió establecer parámetros mínimos sin sacrificar el grado de cumplimiento y la calidad de la información, y reconoció la necesidad de un modelo simplificado especialmente diseñado para pequeñas y medianas empresas (pymes), que a menudo se enfrentan a restricciones de recursos. Este modelo busca proporcionar a las pymes una herramienta eficaz para informar sobre su desempeño ambiental, fomentando al mismo tiempo la responsabilidad empresarial en un contexto de recursos limitados.


			Palabras clave: informes de sostenibilidad, pymes, GRI, sector alimentario, modelo, calidad.


		




		

			ABSTRACT


			In this research, a comparative analysis was made of the sustainability reports —environmental dimension— of the food industry companies Alpina, Bavaria, Nutresa and Postobón, for the period 2020-2022, using the criteria and parameters indicated by the Global Reporting Initiative (GRI), which allowed the identification and evaluation of sustainability criteria in relation to sustainable management aspects. The quality of the information reported in the sustainability reports was also evaluated, using the Dow Jones Sustainability Index developed by S&P as a tool.


			This analysis made it possible to establish minimum parameters without compromising the level of compliance and the quality of information, recognizing the need for a simplified model specifically designed for small and medium-sized enterprises (SMEs), which often face resource constraints. This model aims to provide SMEs with an effective tool to report on their environmental performance, while promoting corporate responsibility in a context of limited resources.


			Keywords: sustainability reports, SMEs, GRI, food sector, model, quality.


		




		

			Contenido


			RESUMEN


			ABSTRACT


			PRESENTACIÓN


			CAPÍTULO 1. ASPECTOS PRELIMINARES 


			1.1 INTRODUCCIÓN


			1.2 MARCO TEÓRICO


			1.2.1 Marco conceptual


			1.2.2 Estado del tema: instrumentos para informes de sostenibilidad en pymes


			1.3 METODOLOGÍA


			1.3.1 Tipo de estudio


			1.3.2 Diseño metodológico


			CAPÍTULO 2. ANÁLISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES GRI —DIMENSIÓN AMBIENTAL— EN LOS INFORMES DE SOSTENIBILIDAD DE ALPINA, POSTOBÓN, BAVARIA Y NUTRESA 


			1.1 RESULTADOS 2020-2021


			1.2 RESULTADOS 2022


			CAPÍTULO 3. CALIDAD DE LA DIVULGACIÓN AMBIENTAL EN LOS INFORMES DE SOSTENIBILIDAD DE ALPINA, POSTOBÓN, BAVARIA Y NUTRESA


			1.1 RESULTADOS 2020-2021


			1.2 RESULTADOS 2022


			CAPÍTULO 4. ANÁLISIS INTEGRADO DE CUMPLIMIENTO Y CALIDAD DE INFORMACIÓN


			CAPÍTULO 5. PROPUESTA DE MODELO SIMPLIFICADO DE INFORME DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL PARA PYMES


			MODELO DE INFORME DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL SIMPLIFICADO PARA PYMES (MISAP)


			CONCLUSIONES


			RECOMENDACIONES


			REFERENCIAS


			ANEXOS


		




		

			PRESENTACIÓN


			En la última década, la gestión empresarial ha experimentado una transformación fundamental. Ya no se trata simplemente de maximizar los beneficios económicos, sino de promover el bienestar social, económico y ambiental de todos los actores involucrados en una empresa, desde sus miembros internos hasta la comunidad en general. Este cambio de enfoque se ha visto impulsado por una serie de factores, entre ellos, la pandemia de COVID-19, que resaltó la importancia de cuidar las necesidades de calidad de vida de las personas y del entorno humano.


			En respuesta a esta evolución, las organizaciones han adoptado estrategias que buscan comprender y comunicar su impacto en cuestiones críticas de sostenibilidad, como el cambio climático, los derechos humanos y la gobernanza. En este contexto, el Informe Global Reporting Initiative (GRI) ha surgido como una herramienta esencial para ayudar a las empresas a informar de manera transparente sobre su sostenibilidad.


			Cada vez más, empresas de diversos tamaños y sectores se han embarcado en la elaboración de informes de sostenibilidad empresarial, demostrando un compromiso creciente con la responsabilidad social. Los beneficios y la relevancia de estos informes se han vuelto evidentes en un mercado que valora cada vez más la sostenibilidad corporativa, y esto va más allá de satisfacer las demandas de diferentes grupos de interés.


			A pesar del aumento en la publicación de análisis de informes de sostenibilidad corporativa, gran parte de estos análisis han sido de naturaleza conceptual y exploratoria, con una notoria falta de estudios cuantitativos que examinen de manera empírica la transparencia en estos informes.


			En este contexto, nuestro estudio se enfoca en un grupo selecto de empresas líderes en el sector alimenticio en Colombia, a saber, Alpina, Bavaria, Nutresa y Postobón. Llevamos a cabo un exhaustivo análisis de los informes de sostenibilidad emitidos por estas organizaciones en los años 2020, 2021 y 2022 con el objetivo de evaluar y comparar la coherencia de sus prácticas de reporte con las directrices establecidas por el Global Reporting Initiative (GRI). Esta investigación arroja luz sobre el grado de compromiso y transparencia de estas empresas en relación con su desempeño en temas de sostenibilidad, proporcionando una visión detallada de sus esfuerzos por alcanzar un equilibrio entre el éxito económico y la responsabilidad ambiental y social.


			En el centro de nuestra investigación se encuentra la pregunta fundamental: ¿cómo se puede llevar a cabo un análisis comparativo de estos informes utilizando el modelo de Global Reporting Initiative (GRI)? La justificación para este análisis radica en la creciente importancia de la responsabilidad social corporativa, donde los informes de sostenibilidad desempeñan un papel fundamental al comunicar el impacto de una organización en sus aspectos económicos, sociales y medioambientales. A pesar de esta relevancia, faltan estudios empíricos cuantitativos que evalúen la transparencia en estos informes, especialmente en empresas colombianas representativas.


			Por lo tanto, en este estudio se propuso describir qué tipo de informes elaboran estas empresas, cómo los presentan y con qué frecuencia, además de analizar el grado de cumplimiento de los estándares del GRI en sus informes de sostenibilidad. Con esto, se busca contribuir a mejorar la calidad y la transparencia de estos informes, tanto para las empresas estudiadas como para aquellas que buscan actualizar o elaborar informes similares en el futuro.


			El libro se compone de cinco capítulos principales, seguidos de la sección de conclusiones y recomendaciones. En el primer capítulo, titulado “Aspectos preliminares,” se abordan los fundamentos de la investigación, que incluyen la formulación de la problemática, el establecimiento del marco teórico que sustenta el estudio y la descripción detallada de la metodología empleada para analizar los informes de sostenibilidad ambiental de Alpina, Postobón, Bavaria y Nutresa, basándose en los estándares GRI.


			El segundo capítulo lleva por nombre “Análisis del cumplimiento de los estándares GRI —dimensión ambiental— en los informes de sostenibilidad de Alpina, Postobón, Bavaria y Nutresa”. Este capítulo se centra en evaluar el grado de cumplimiento de los estándares GRI en los informes de sostenibilidad de las mencionadas empresas, analizando cómo abordan la dimensión ambiental de la sostenibilidad en sus informes y destacando sus puntos fuertes y áreas por mejorar.


			El tercer capítulo, titulado “Calidad de la divulgación ambiental en los informes de sostenibilidad de Alpina, Postobón, Bavaria y Nutresa”, se enfoca en examinar la calidad de la información ambiental proporcionada en los informes de sostenibilidad de estas empresas. Se emplean herramientas como el índice de calidad de Dow Jones para evaluar la claridad, precisión y exhaustividad de la divulgación ambiental.


			El cuarto capítulo, denominado “Análisis integrado de cumplimiento y calidad de información”, presenta un análisis que integra los resultados de los capítulos anteriores, proporcionando una visión completa sobre la manera en que las empresas cumplen con los estándares GRI y la calidad de su divulgación ambiental. Se identifican relaciones entre el cumplimiento y la calidad de la información.


			En el capítulo cinco, titulado “Propuesta de modelo simplificado de informe de sostenibilidad ambiental para pymes,” se propone modelo simplificado de informe de sostenibilidad ambiental, diseñado específicamente para pequeñas y medianas empresas (pymes). Se destaca la importancia de esta propuesta como respuesta a las limitaciones de recursos que suelen enfrentar las pymes en comparación con grandes corporaciones.


			Finalmente, en la sección de conclusiones y recomendaciones, se resumen los hallazgos clave y se ofrecen orientaciones prácticas basadas en los resultados de los análisis realizados en los capítulos anteriores.


		




		

			CAPÍTULO 1. ASPECTOS PRELIMINARES 
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			1.1 INTRODUCCIÓN


			En la última década, la gestión empresarial ha experimentado una evolución significativa. Ya no se trata únicamente de maximizar los beneficios económicos, sino de promover el bienestar social, económico y ambiental de todos los actores involucrados en la empresa, desde sus miembros internos hasta la comunidad en general. Este cambio de enfoque se ha visto impulsado por diversos factores, entre ellos, la pandemia de COVID-19, que resaltó la importancia de cuidar las necesidades de calidad de vida de las personas y el entorno humano (Carrillo & Galarza, 2022).


			En respuesta a esta transformación, las organizaciones han adoptado estrategias que buscan comprender y comunicar su impacto en cuestiones críticas de sostenibilidad, como el cambio climático, los derechos humanos y la gobernanza. En este contexto, el Informe Global Reporting Initiative (GRI) ha surgido como una herramienta esencial para ayudar a las empresas a informar de manera transparente sobre su sostenibilidad (ANDI, 2021).


			Cada vez más, empresas de diversos tamaños y sectores se han embarcado en la elaboración de informes de sostenibilidad empresarial, demostrando un compromiso creciente con la responsabilidad social. Los beneficios y la relevancia de estos informes se han vuelto evidentes en un mercado que valora cada vez más la sostenibilidad corporativa, y esto va más allá de satisfacer las demandas de diferentes grupos de interés (Acevedo & Piñeros, 2022; Fifka & Drabble, 2012; Foundation GRI, 2019).


			A pesar del aumento en la publicación de análisis de informes de sostenibilidad corporativa, gran parte de estos análisis han sido de naturaleza conceptual y exploratoria, con una notoria falta de estudios cuantitativos que examinen de manera empírica la transparencia en estos informes (Almeida et al., 2020; Ehnert et al., 2016).


			Este estudio centra la atención en un grupo selecto de empresas líderes en el sector alimenticio en Colombia: Alpina, Bavaria, Nutresa y Postobón. Se llevó a cabo un exhaustivo análisis de los informes de sostenibilidad emitidos por estas organizaciones (años 2020, 2021 y 2022), con el objetivo de evaluar y comparar la coherencia de sus prácticas de reporte con las directrices establecidas por el Global Reporting Initiative (GRI). Este enfoque permitió arrojar luz sobre el grado de compromiso y transparencia de estas empresas en relación con su desempeño en temas de sostenibilidad, proporcionando una visión detallada de sus esfuerzos por alcanzar un equilibrio entre el éxito económico y la responsabilidad ambiental y social en un contexto de creciente interés por la sostenibilidad corporativa.


			El problema central que se abordó en este estudio es cómo se puede realizar un análisis comparativo de estos informes utilizando el modelo de Global Reporting Initiative (GRI). La justificación para este análisis radica en la creciente importancia de la responsabilidad social corporativa, donde los informes de sostenibilidad desempeñan un papel fundamental al comunicar el impacto de una organización en sus aspectos económicos, sociales y medioambientales. A pesar de esta relevancia, faltan estudios empíricos cuantitativos que evalúen la transparencia en estos informes, especialmente en empresas colombianas representativas.


			Por lo tanto, en este estudio se propuso describir qué tipo de informes elaboran estas empresas, cómo los presentan y con qué frecuencia, además de analizar el grado de cumplimiento de los estándares del GRI en sus informes de sostenibilidad. Con esto, se busca contribuir a mejorar la calidad y la transparencia de estos informes, tanto para las empresas estudiadas como para aquellas que buscan actualizar o elaborar informes similares en el futuro.


			1.2 MARCO TEÓRICO


			El uso de informes de sostenibilidad es cada vez más común entre las grandes empresas, ya que sirven como herramientas para reducir las asimetrías de información (Navarro et al., 2010). Estudios previos resaltan el continuo aumento de la divulgación de información de responsabilidad social corporativa, lo cual se asocia con la necesidad de las empresas de comunicar sus acciones de manera transparente y confiable para mejorar su reputación (Baraibar & Sotorrío, 2018).


			Uno de los métodos más efectivos y ampliamente aceptados para demostrar transparencia y ética es a través de los informes de sostenibilidad, que abordan los tres pilares del “triple bottom line” que incluyen el ámbito económico, la zona de acción y el comportamiento ambiental. Estos informes permiten evaluar la contribución de la organización al futuro y promover la mejora de su estatus y progreso organizacional (Rodríguez & Ríos, 2016).


			La iniciativa de informes de sostenibilidad se originó en 2001 y ha evolucionado hasta convertirse en una práctica común en países como Estados Unidos, Europa, Japón y Australia, aunque todavía está emergiendo en Asia, América Latina, África y Rusia (Daizy & Niladri, 2014). A partir de 2018 se convirtió en un requisito para las grandes empresas en Europa proporcionar información anual sobre los efectos económicos, ecológicos y sociales de sus actividades, lo que llevó a la adaptación de los informes corporativos para incluir aspectos socioecológicos. Actualmente, cada vez más organizaciones incorporan el triple resultado en sus informes corporativos, integrando la rentabilidad financiera, la protección del medio ambiente y la responsabilidad social como parte de sus informes de sostenibilidad empresarial (Álvarez et al., 2017).


			En este contexto surgió el Global Reporting Initiative (GRI) como un marco de validación para los informes de sostenibilidad organizacional. Es el modelo más reconocido para la presentación voluntaria de informes de desempeño ambiental y social por parte de empresas en todo el mundo. Gracias a su alta tasa de adopción, exhaustividad, visibilidad y prestigio, el GRI ha experimentado un éxito notable desde su modesto inicio en 1999 (Szejnwald et al., 2009).


			Este enfoque demuestra que el propósito de la metodología GRI se cumple al contribuir a que la información divulgada por las empresas sobre los aspectos económicos, sociales y ambientales se adhiera a criterios homogéneos fácilmente comparables. Además, ayuda a gobiernos y otras organizaciones a comprender y comunicar el impacto de dichas organizaciones en temas de sostenibilidad, como el cambio climático y los derechos humanos (Rodríguez & Ríos, 2016).


			Los resultados respaldan estas afirmaciones, ya que indican que las memorias GRI han experimentado un crecimiento significativo en los últimos años, con un aumento promedio anual superior al 30 %. Sin embargo, no se han observado diferencias significativas en la calidad de los informes (Gallén & Giner, 2013). Los países con mayor número de organizaciones que reportan en GRI son Perú, Brasil, Colombia y Argentina, mientras que los países con mayor número de reportes publicados son Brasil, Colombia, Perú, Argentina y Chile (Carrillo & Galarza, 2022).


			1.2.1 Marco conceptual


			En el contexto empresarial actual, la práctica de divulgar informes de sostenibilidad se ha convertido en una herramienta esencial para las organizaciones que desean comunicar de manera transparente y confiable sus acciones en los ámbitos económico, ambiental y social. Estos informes representan un medio eficaz para eliminar las asimetrías de información y mejorar la reputación de las empresas a través de la responsabilidad social corporativa. Un elemento fundamental en esta práctica es el Global Reporting Initiative (GRI), una guía internacional que busca elevar la calidad y la utilidad de los informes de sostenibilidad en diversas organizaciones. En este marco conceptual se exploran algunos conceptos que los autores consideran relevantes para tener claridad en el análisis y posteriores resultados.
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