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PRÓLOGO








CREACIÓN Y FORTALECIMIENTO DE MODELOS DE NEGOCIOS CON RESILIENCIA E INNOVACIÓN



Esta obra representa un nuevo esfuerzo del autor dentro de su constante motivación por llevar a cabo un proceso comunicativo basado en la presentación de publicaciones que hagan posible compartir conocimientos y experiencias sobre los temas de creación y fortalecimiento de empresas y modelos de negocios. Surge la misma de la realización de varias actividades educativas sobre estos tópicos, desarrolladas para personas con distintos niveles de formación y en diferentes ámbitos de capacitación (educación universitaria de pregrado y postgrado y proyección hacia secundaria y primaria). 

La orientación general del texto sigue esquemas de programación académica llevados a cabo por el autor en diferentes cursos y eventos de capacitación que han tenido muy buenas evaluaciones y proyecciones en resultados prácticos personales y empresariales.

Se reconoce que existe comprensión del concepto del Desarrollo Empresarial en dos áreas de relevancia para quienes recorren el camino del emprendimiento con creatividad, innovación y constante resiliencia, considerando:


	La gestación y creación de proyectos personales y familiares de vida empresarial a cualquier edad y

	El fortalecimiento de empresas y organizaciones en pleno funcionamiento.



En este texto se inicia por complementar el análisis y entendimiento de estos dos campos con la incorporación del criterio de la resiliencia a las orientaciones y procesos de ejecución de las actividades de creación y de fortalecimiento empresarial (Capítulo I).

No se pretende llegar a abarcar el concepto de la resiliencia en su dimensión integral, sobre la cual existen muchos aportes y planteamientos de especialistas en la materia, pero sí se extracta de su esencia la necesidad de “crear nuevos senderos de vida con la posibilidad de volver a ver el sol y nacer todos los días” como recalca el autor en el primer capítulo del texto, con aplicación directa al tema básico del Desarrollo Empresarial en sus facetas de origen de nuevos proyectos empresariales para personas, familias y organizaciones. Este libro nace precisamente de la búsqueda de opciones de acción empresarial aplicables a momentos de crisis y de total desafío a las cuales debe responderse con actitudes y ejecuciones resilientes.

Se indica en el texto (capítulo II) que dentro de las estrategias a aplicar como parte de las actividades de resiliencia en momentos que se presenten crisis y por siempre, se ha considerado la presencia indiscutible de las tendencias del emprendimiento, la creatividad y la innovación para la formación actualizada de los seres humanos en cualquier edad. Sobre el particular, se ha recalcado la consolidación de la diferencia en los componentes esenciales del campo denominado como el desarrollo empresarial, considerando el marco general del empresarismo, emprendimiento, emprendedurismo, como base de referencia para los conceptos de creación y mejoramiento o fortalecimiento de empresas.

Con relación a la preparación y formulación de propuestas de creación de empresas dentro de un modelo de negocios, la presente obra en sus capítulos III, IV, V, VI y VII. se dirige a ver la aplicación del contexto de la resiliencia dentro del desarrollo de un modelo de negocios, de acuerdo con un contenido integral y actualizado contemplado en el marco de una caja de herramientas empresariales (entrepreneurial toolbox) diseñada con base en las experiencias surgidas de los diferentes eventos y procesos de capacitación que han permitido comprobar la plena factibilidad de su aplicación para elaborar y presentar proyectos empresariales.

Esta caja de herramientas comprende las siguientes etapas, que son presentadas en el libro, con ejemplos procedentes de actividades dinámicas de formación a gran cantidad de personas: 


	Análisis de guías de planes de negocios

	Planteamiento de ideas de negocios

	La idea empresarial como sistema y bases para su diagnóstico estratégico con énfasis en su entorno y aspectos externos

	Estudio del sistema de comercialización (mercado, mercadeo, propuesta de valor desde el punto de vista del cliente)

	
Bases para el análisis financiero de las ideas de negocios

	Aspectos empresariales internos hacia la nueva empresa o negocio

	Elaboración de modelo de negocios con base en metodologías CANVAS y LEAN CANVAS, en concordancia con lineamientos actualizados al respecto



Seguidamente se dedica parte del texto a la presentación de aplicaciones de resiliencia en iniciativas de fortalecimiento empresarial con innovación, en organizaciones en funcionamiento en los capítulos VIII, IX, X y XI formulando y explicando una metodología que en forma integral cubre las fases de:


	Orientación hacia la gestión y el fortalecimiento empresarial con innovación en organizaciones en funcionamiento,

	El concepto integral de la empresa y su visualización como sistema en el contexto de la competitividad sistémica, como base para análisis estratégicos

	Diagnóstico o conocimiento empresarial integral y estratégico de la empresa

	Herramientas de calidad total para identificación de las causas de las debilidades y programación para ordenar sus procesos de solución para contribuir a mejorar empresarialmente a empresas y organizaciones en pleno funcionamiento.



Con el propósito de considerar procesos coherentes para el estudio de estos aspectos se creó la metodología CARIBE (CREATIVIDAD empresarial APLICADA a través de la RESILIENCIA buscando la INNOVACIÓN en las BASES ESTRATÉGICAS empresariales) que para este fin reúne varias orientaciones y técnicas como las del enfoque sistémico y holístico, la planeación estratégica, la calidad total e instrumentos actualizados de programación. Sobre esta metodología se cuenta con miles de ejemplos en realización en Colombia y otros países, y estudios diversos de quienes la aplican con entusiasmo e interés.

A estos temas de la creación y el fortalecimiento se incorporan en el texto los conceptos, guías y criterios de la innovación, distinguiendo cada uno de sus contextos con vivencias prácticas que han colaborado a hacer entender sus características específicas. Es así como en el capítulo XII se muestran avances prácticos en la vinculación de la innovación a procesos de desarrollo empresarial, que complementan el panorama caracterizado dentro del uso de la metodología CARIBE. De esta manera se demuestra también la plena aplicabilidad de una propuesta que se llevó adelante para hacer ver la introducción de los lineamientos de la creatividad y de la innovación para el desarrollo empresarial que se resumió previamente en textos ampliamente conocidos y divulgados. 

Concluye esta sección referente al fortalecimiento empresarial, con la inclusión en el Capítulo XIII del libro, de orientaciones para la formulación de propuestas de mejoramiento y fortalecimiento empresarial, que se sintetizan en resúmenes gráficos e infografías que en cierta forma equivalen al marco del modelo de negocios presentado en el área de creación de empresas en esta misma publicación.

Para completar la visualización de un horizonte actualizado, se incluyen también en el Capítulo XIV del libro menciones específicas a otras metodologías de apoyo en los procesos de fortalecimiento empresarial, referidos a la gerencia y gestión del conocimiento, el cuadro de mando integral (Balanced Score Card), el modelo de índice de inteligencia organizacional (MIO),la necesaria referencia a procesos específicos de auditoría y su relación con los enfoques sistémico y holístico, la auditoría administrativa con base en innovación organizacional (que fue específicamente analizada y aplicada por el mismo autor de la presente obra en otro texto de referencia que se aplicó en gran cantidad de cursos sobre el tema) y una mención a un modelo de gestión organizacional, MMGO® que también se conoce actualmente.

Finalmente, en el Capítulo XV se hace una comparación de estos nuevos aportes metodológicos con marcos previos de referencia en la creación de empresas por parte de personas y sus familias (proyectos empresariales y planes de negocios para mejorar la calidad de vida con apoyo de resiliencia y técnicas de creatividad e innovación), el fortalecimiento de empresas en acción (innovación organizacional para las empresas como sistemas) que da origen a una orientación de procesos de formación en emprendimiento, gestión y fortalecimiento empresarial, hacia un programa de promoción del potencial empresarial con creatividad e innovación. Es así como se indican en la presente publicación senderos para la aplicación de estos enfoques y metodologías para cursos, actividades de capacitación y propuestas para futuros desarrollos, buscando la utilización de enfoques metodológicos y planteamientos para futuros desarrollos

En las reflexiones finales sobre la necesidad de aplicar enfoques de resiliencia en estos procesos educativos y formativos se recalca que ella brinda habilidades para hacer frente a transitorios momentos y sensaciones de fracaso y para mantener actitudes constructivas y positivas que permitan aprender algo nuevo cada día, encontrar y manejar energías que puedan creerse perdidas y enfrentar con firmeza situaciones desestimulantes.

Se destaca también que en esta obra se muestran herramientas, procedimientos y posibilidades de acción por medio de las cuales podemos tanto mejorar nuestras condiciones innatas como reforzar con conocimientos y experiencias las perspectivas de que dispongamos, para emprender senderos y derroteros de nuevas labores en la creación empresarial y en el mejoramiento de las organizaciones a las que nos vinculamos, con fortaleza y ánimo resiliente.

HÉCTOR HORACIO MURCIA CABRA
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CAPÍTULO I


CREACIÓN Y FORTALECIMIENTO DE MODELOS DE NEGOCIOS CON RESILIENCIA E INNOVACIÓN







INTRODUCCIÓN



El panorama crítico que se vive en muchos momentos de la vida exige la presencia de una actitud positiva que debe adoptarse en esos instantes y en situaciones similares, la cual es conveniente observar siempre tanto desde el punto de vista personal como en el contexto empresarial.

Dentro de la iniciativa esencial de la presente obra se asocia la presentación y la comprensión de un tema de interés básico para diferentes momentos de la vida de los seres humanos y para orientar procesos de creación y de fortalecimiento empresarial, cual es el concepto de la resiliencia personal y empresarial.

Este término se entiende como la capacidad que tienen las personas y las organizaciones para sobreponerse a los contratiempos que se les presentan y salir con nuevos bríos y fuerzas de ellos. Para esto es necesario superar todos los obstáculos con éxito, aprendiendo de los fracasos, y aunque los resultados estén en contra, adoptando un comportamiento vital positivo a pesar de las circunstancias difíciles. El criterio que se recomienda considerar es el de tratar de lograr una reacción constructiva y favorable frente a las circunstancias negativas que día a día se presentan, obteniendo tanto una resistencia a los aspectos destructivos de los problemas como una potencialidad y posibilidad de reaccionar y reconstruir con ánimo sobre las condiciones negativas.
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En este caso, se sugiere asociar los elementos esenciales de la RESILIENCIA, comprendida como el propósito de buscar permanentemente nuevos senderos de vida y de reinventarse cada día, en concordancia con las tendencias actuales de la innovación y de la creatividad.



El reinventarse todos los días es un propósito que es parte de nuestras vidas y que es coherente con la necesidad de mantener una actitud y una realidad creativa e innovadora, criterios que tienen directa relación con el concepto de la resiliencia. Así, se puede plasmar en la práctica una perenne iniciativa de avance en todas las decisiones de desarrollo personal y de ámbito empresarial que se deben llevar adelante.

Dentro de este contexto se resume la importancia de visualizar los conceptos de RESILIENCIA mostrando su aplicabilidad en forma transversal en la superación de Amenazas (con base en Oportunidades del entorno características de cada región geográfica) y vencimiento de Debilidades (con el desarrollo de la ejecución de Fortalezas personales o empresariales, típicas de la situación en cada caso), CREATIVIDAD, fortaleciendo la capacidad de generar ideas para crear negocios y re imaginar la marcha de una empresa en cada una de las partes de su contexto como sistema, sobrepasando las debilidades y aprovechando las fortalezas de que dispone e INNOVACIÓN, analizando y aplicando los diversos enfoques conocidos sobre el tema para descubrir cómo aplicar innovaciones (incrementales, radicales y disruptivas) como medio para “CREAR Ó INNOVAR UN NEGOCIO”.

Esta obra se elabora dentro de un contexto de presentación de soluciones actualizadas para la reinvención personal y empresarial en diferentes etapas de la vida como base esencial de referencia en el desarrollo de herramientas de apoyo en sistematización que muy seguramente contribuirán a generar procesos adicionales de aplicación del concepto de la inteligencia artificial.





I. MARCO GENERAL SOBRE LA RESILIENCIA PERSONAL Y EMPRESARIAL



[image: image]

Para iniciar esta obra, manteniendo coherencia con las estrategias educativas que se impulsan, se hace énfasis en la aplicación del concepto de la Resiliencia con base en el esfuerzo creativo de “Narración de Historias para la Academia” como ejemplo de la técnica de “Storytelling”, mostrando en sencillas narrativas algunos casos personales de su presencia que llevan a definirla como se indica a continuación, de acuerdo con planteamiento incluido en materiales relacionados con este tópico. 
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Resiliencia:

 “Capacidad de aceptar con estoicismo lo que ocurra y tener la entereza de crear nuevos senderos de vida con la posibilidad de volver a ver el sol y nacer todos los días” 

Murcia, H. (2020)



Esta misma orientación de acción es aplicable para el mundo empresarial y de los negocios, haciendo referencia a la “resiliencia empresarial” como la capacidad de una organización de adaptarse a los cambios que se presentan con el fin de sostener su presencia en el mercado y su relevancia.

Al hacer referencia al criterio de “Reinventar un Negocio” los postulados resilientes se concentran en el tema de ayudar a fortalecer el desarrollo de empresas establecidas que enfrentan emergencias.

En este sentido, se conoce que la resiliencia se basa en dos elementos importantes: la resistencia a la derrota o al momentáneo fracaso y la capacidad de reaccionar positivamente a la situación negativa.

De esta manera es posible generar en todos los seres humanos una mentalidad y una perspectiva optimista sobre las circunstancias adversas que pueden afrontar en sus vidas, criterio favorable que debe ser proyectado por siempre (y no sólo en momentos de crisis transitorias) a todas las decisiones de desarrollo personal y de ámbito empresarial que debe llevar adelante.

En la convicción que la promoción de una condición permanente de resiliencia, de renacimiento y de reinvención puede ser una base inspiradora para la educación y para todas las actividades de la vida, se une su presencia con actividades formativas por medio de una nueva experiencia que se invita a vivir con base en la lectura y comprensión de diversos relatos, que basados en las dimensiones del Storytelling permitan deducir pensamientos creativos que enseñen a resolver en forma positiva distintas circunstancias de nuestras existencias.





1.1. COMENTARIOS INTRODUCTORIOS SOBRE EL CONCEPTO DE RESILIENCIA



Es importante destacar algunas de las razones por las cuales se hace de la resiliencia parte esencial de esta nueva publicación, en la que se desea compartir vivencias que han permitido aquilatar un cuerpo de experiencias sobre este tópico.

No es fácil decir que se aprende de resiliencia de un momento a otro pues el poder adquirir bases sobre este tema debe ser fruto de adquirir una capacidad de afrontar contratiempos, para tratar de sobreponerse a ellos y tratar de lograr continuo fortalecimiento personal con la superación de los obstáculos que presentan estas adversidades.

El ideal es tratar de lograr una reacción constructiva y positiva frente a las circunstancias negativas que día a día se presentan, obteniendo una resistencia a los aspectos destructivos de los problemas y una potencialidad y posibilidad de reaccionar y reconstruir con ánimo sobre las condiciones negativas.

Inicialmente el autor de la presente obra se motivó en la leyenda (como aporte de la mitología egipcia) del ave Fénix, aquella que se oye nombrar en muchos momentos de la vida, que narra la historia de un ave capaz de resurgir y volver a nacer de sus propias cenizas, lo cual se rememora en algunas de las historias que se han producido sobre el particular.

Fénix es el símbolo universal de la muerte causada por el fuego, el advenimiento de la resurrección y la inmortalidad que son partes de las creencias en una vida futura que relatan muchas de las religiones actuales, y la presencia del sol, venerado por culturas aborígenes del continente americano.

Se recuerda también que el mito del Ave Fénix es retomado por literatos de todos los tiempos, entre ellos Dante Alighieri (en su Divina Comedia) y Francisco de Quevedo (en sus poemas), cuyas obras se leyeron también en otros instantes.

El volver a nacer todos los días es un propósito que es parte de la vida y que es coherente con la necesidad de mantener una actitud y una realidad innovadoras, criterios que tienen directa relación con el concepto de la resiliencia.

Al buscar referencias diferentes sobre el tema de la resiliencia se encuentra una obra del Profesor Juan Carlos Lucas, quien en su texto “El arte de hacer historia” (2013) hace énfasis en la conceptualización y el enfoque de la resiliencia como “el arte de bailar con la vida”, retomando criterios de P. Moﬃtt.

Así mismo, hace referencias a trabajos previos de D. Coutu y J. Borysenko al indicar que los secretos de la resiliencia son tres: 1. Capacidad de aceptar lo que ocurre en todas sus dimensiones con lucidez, 2. Tener la profunda convicción que la vida tiene un sentido trascendente y 3. Capacidad de improvisar, crear y fluir con las circunstancias (Lucas, J. C., 2013, Pág. 282)

De todas maneras, el docente Lucas considera otros aspectos relacionados con la resiliencia, analizando temas como los de tener en cuenta el sufrimiento y el desapego, la sabiduría y la acción, la felicidad, la muerte y otras circunstancias que deben afrontarse para “vivir plenamente” (Lucas, J. C., 2013, Págs. 303 a 321)

Esta misma orientación de acción es también plenamente aplicable para el mundo empresarial y de los negocios, como se encuentra en publicaciones de Gary Hamel, citadas por el mismo Lucas (2013) en las que se refiere a la “resiliencia estratégica” como la “capacidad de una organización de reconocer la necesidad de cambiar antes que esta sea demasiado obvia, por lo que tiene una gran relación con la capacidad de la organización de sostener su capacidad o relevancia” (Lucas, J. C., 2013)

A estas diversas facetas de la vida, vistas con criterios resilientes e innovadores se tratará de hacer relación a continuación por medio de la técnica del Storytelling o de Narración de Historias para el cambio innovador.

Se incluye este esfuerzo narrativo en el ánimo de establecer una base de análisis dentro de un enfoque diferente al de la presentación tradicional de textos a leer, analizar y memorizar.

Se trata de aplicar una técnica creativa, basada en el concepto de punto de entrada, por medio de la cual se tratan de encontrar y estudiar los orígenes motivacionales que llevan a producir estos textos y llevar adelante al final discusiones y debates sobre los elementos centrales de la historia y su aproximación a la idea central que se trata de enseñar.





1.1.1. Una historia vinculada con la resiliencia



La camarita de Hiroshi

Los tsunamis vienen y se van, pero en nuestras manos y en las de los niños que formamos y educamos está el practicar con fortaleza el ánimo de recuperación, de laboriosidad y de renacer con positivismo que caracterizan esta eterna lucha por la vida….

Me contaron que entre los escombros que dejó el tsunami que devastó zonas costeras del Japón el 11 de marzo de 2011, el 10 de junio de 2012 apareció una pequeña máquina de fotografía que tiene grabado el nombre “Fénix”.

Al mirar su contenido me dijeron que se ve en uno de sus archivos electrónicos una imagen en la que aparecen olas gigantescas que forman un inmenso muro de agua aproximándose a quien tomó la fotografía; en otras partes de la memoria de la camarita narran que aparecen, entre otros retratos, antiguas avalanchas de agua sobre la misma región, unas copias de fotos de las ciudades de Hiroshima y Nagasaki antes y después de las bombas atómicas que sobre ellas cayeron yunas imágenes de japoneses trabajando en campos agrícolas suramericanos.

Cuando conocí la noticia de la aparición de este aparato recordé al pequeño Hiroshi, niño japonés que hoy debe estar con otros años de vida, a quien conocí en su ciudad natal de Sendai, un puerto nipón al que llegan muchos barcos todos los días, trayendo y llevando sus cargamentos de mercancías y de ilusiones. El significado del nombre de Hiroshi se asocia con la generosidad y en realidad es mucha la que revela su corta presencia en la vida.

Sus padres son mis amigos desde hace varios años y en mis constantes visitas a su casa tuve la oportunidad de compartir con el muchachito varias conversaciones, porque me gusta escuchar la charla espontánea de estos infantes y aprender de ellos, con base en su visión desprevenida y espontánea de la vida.

En la mañana 11 de marzo de 2011 lo vi salir alegre con su camarita de retratar, porque me dijo que quería pasar por la playa junto con varios de sus amigos y ver de lejos el muelle que tanto les gustaba.

- Ojaio gozaimas

Me dijo, saludando el día que empezaba y sabiendo que yo estaba aprendiendo a balbucear palabras de su idioma.

-Buenos días y suerte Hiroshi, nos vemos esta tarde

Le respondí feliz, conociendo que está aprendiendo bases del idioma español y deseándole lo mejor para la jornada que comenzaba.

En ese momento pasó por mi mente que el niñito me habló muchas veces de los aspectos que más le impresionaban en su breve existencia, como los que rememoro a continuación.

Me decía que en su región se presentan los llamados tsunamis, palabra japonesa que significa “bahía” (tsu) y “ola gigantesca producida por un sismo” (nami). Le llamaba la atención que estos fenómenos de la naturaleza vienen y se van, dejando muchas enseñanzas a quienes los afrontan, pues siempre hay espíritu y realidad de resurgimiento una vez que pasan. Es como una eterna invocación a lo que hoy llaman “resiliencia” o sea la capacidad de recuperación frente a las dificultades y contratiempos.

Sus maestros habían enseñado a Hiroshi, lo mismo que a todos sus compañeros de estudio, que los japoneses son como la mitológica ave fénix, que se consumía por el fuego y posteriormente resurgía de las cenizas. Le gustaba tanto esta leyenda que tanto él como todos sus amigos cercanos habían inscrito el nombre de Fénix en los lomos de sus camaritas.

Para afianzar su idea de reconstrucción el niño me recordaba cómo el Japón había vuelto a nacer después de los devastadores destrozos de la segunda guerra mundial y que ciudades como Hiroshima y Nagasaki prácticamente habían prácticamente resucitado luego de las fases de muerte y destrucción a las que habían llegado a mediados del siglo veinte.

Consecuente con todos los avances tecnológicos de que disfrutan los niños en estos momentos de sus vidas, contando con una excelente capacidad de lectura y disfrutando de una privilegiada memoria Hiroshi me contaba que uno de sus antecesores, de nombre japonés Takeshi (nombre de significado hombre fuerte), migró en 1929 a Colombia en búsqueda de nuevos horizontes de trabajo que no encontraba en su tierra natal. Me decía el niño que el buen resultado que logró su ascendiente luego de múltiples momentos de lucha, era un ejemplo de resiliencia y de demostración del empuje y ánimo de trabajo de los japoneses.

Me expresó también que otros de sus connacionales fueron a Brasil, Perú y varios territorios de Suramérica y también dejaron huellas de su avasallador empuje en los sectores agrícolas de esas naciones.

Y no cesaba de referirme otros casos que se hacían patentes en las vidas de otros de sus familiares y amigos que demostraban que siempre hay posibilidades de comenzar y de reiniciar actividades de superación en medio de momentos difíciles.

-Mire, Juan san, nos pueden pasar muchas tragedias, pero los japoneses y creo que gentes de otras nacionalidades que estén en disposición de vencer las adversidades, siempre estamos dispuestos a volver a empezar. Y también a ayudar a construir cuando así se pueda

-Cierto. Lo veo y lo creo.

Le reiteraba yo con plena seguridad y conocimiento de causa.

Y así me contaba muchas cosas este comunicativo niño que vi partir alegre y confiado con su grupo hacia las playas de su pueblo.

Esa tarde de junio de 2011 no vi a Hiroshi ni a otros de sus compañeros deestudio porque debí salir apresuradamente de la zona ante la magnitud de la avalancha marina que luego conocimos, quizás procedente de una erupción volcánica en el fondo del mar. Pero volví a los pocos días a colaborar en las tareas de reconstrucción y lamentablemente no encontré la casita de sus padres ubicada en cercanías de la zona costera.

Me dijeron algunos vecinos que, ante la desaparición total o parcial de sus viviendas, muchas familias se habían trasladado a otros lugares del país, pero que conociendo su constancia y tenacidad seguramente van a volver.

Días después comprobé también con hechos reales la entereza de estas gentes orientales cuando observé la entrega de quienes trabajaron con ahínco en la recuperación de la planta nuclear de Fukushima, arriesgando en forma desinteresada sus propias vidas. Para ellos no importaba morir si, como repetían, había que salvar a la humanidad.

Yo creo y confío que Hiroshi aún vive entre nosotros y que su espíritu alegre e investigador lo veo reflejado en los descendientes de su pueblo que aún nos acompañan y que se destacan en las actividades profesionales e integrales que observamos en estas tierras suramericanas. No me atrevo ni siquiera a usar constantemente el pretérito en varias de las frases de este relato, cuando me refiero a él, para no acostumbrarme a su no deseada desaparición.

Voy a ver si regreso a esa zona geográfica a buscar la camarita Fénix, que no sé si sea la de Hiroshi o la de uno de sus amiguitos, para tocarla y tenerla como inspiración para quienes se desmoralizan ante la menor dificultad.

El sentimiento de desmotivación ante las adversidades es tan común en muchos lugares en los que los tsunamis parece que no sólo llegan hasta las costas sino se adentran en los países en olas gigantescas representadas en múltiples situaciones de corrupción, de falsedades y de conflictos, que parecen interminables. Con estos antecedentes construiríamos una nueva palabra japonesa que probablemente se llamaría “kokudonami” refiriéndonos a olas imaginarias sobre los territorios nacionales (kokudo) y que con “resiliencia” tenemos que vencer.

Confío que Hiroshi volverá a aparecer con su risa entre tímida y contagiosa, cubriendo otra vez su boquita con sus manitas, en un gesto típico que acostumbran en su región, y diciéndome esta vez

-Domo arigató, gozaimashitá

Reiterando agradecimiento a quienes creemos en estos milagros de la vida.

O seguramente me lo encontraré más tarde como un ser adulto, laborando en las campiñas de mi tierra ayudándonos a construir país.

Los tsunamis vienen y se van, pero en nuestras manos y en las de los niños que formamos y educamos está el practicar con fortaleza el ánimo de recuperación, de laboriosidad y de renacer con positivismo que caracterizan esta eterna lucha por la vida.

 





Preguntas de comprensión de esta historia y su proceso creativo




	¿Después de leer esta corta historia, qué elementos de RESILIENCIA encuentra en ella?

	¿Cuál cree Ud. que fue la motivación del autor para escribirla?

	Aplicando su propia creatividad ¿qué finales alternativos daría Ud. a la historia?
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1.1.2. Proyecciones de esta historia, como actitudes frente al desarrollo de la vida




Como ejercicio posterior relacionado con esta historia se elaboraron otras complementarias sobre casos de la vida real que contribuyen a mostrar diversas situaciones de la vida de los seres humanos que muestran la aplicación del concepto de la resiliencia a diversas condiciones de la existencia.

Sobre todas ellas se configuró un producto audiovisual que se ha presentado en algunas conferencias como base de referencia introductoria al concepto de resiliencia y que sirve de ilustración inicial, el cual se puede ubicar en

https://www.youtube.com/watch?v=jYFcoOQZnDg&t=49s

Las diversas historias presentadas confirman la actitud positiva y creativa que debe asumirse en diversas circunstancias de la vida y que son evidencias de la aplicación de criterios mencionados por Einstein en su referencia sobre el tema de las crisis en su planteamiento en el que menciona que “No pretendamos que las cosas cambien, si siempre hacemos lo mismo. La crisis es la mejor bendición que puede sucederle a personas y países, porque la crisis trae progresos. La creatividad nace de la angustia como el día nace de la noche oscura. Es en la crisis que nace la inventiva, los descubrimientos y las grandes estrategias. Quien supera la crisis se supera a sí mismo sin quedar ‘superado’. Quien atribuye a la crisis sus fracasos y penurias, violenta su propio talento y respeta más a los problemas que a las soluciones.” https://excelencemanagement.wordpress.com/2018/11/26/la-relacion-entre-las-crisis-y-la-creatividad-segun-einstein/

[image: image]


Figura 1. Diapositiva inicial del video “Miradas de resiliencia”, de Héctor Horacio Murcia Cabra. https://www.youtube.com/watch?v=jYFcoOQZnDg&t=49s
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En este comentario se observa una relación directa con el concepto de la resiliencia al mostrar la necesidad de mantener una actitud positiva frente a momentos adversos y el surgimiento de la creatividad como impulso para imaginar las maneras de afrontar estas circunstancias.

Es importante destacar la opinión sobre el surgimiento de la creatividad de la angustia “como el día nace de la noche oscura”, criterio que permite recordar frases que se encuentran en un edificio de la ciudad de San José de Costa Rica al rememorar expresión de Isaac Felipe Azofeifa al señalar que “nunca se pone más oscuro que cuando va a amanecer”, señalamiento que orienta la esencia de la actitud constructiva a mantener siempre, que se puede unir a la esencia misma de la resiliencia.


Figura 2. Motivación básica sobre actitud frente a la crisis, según concepto de Albert Einstein. https://excelencemanagement.wordpress.com/2018/11/26/la-relacion-entre-las-crisis-y-la-creatividad-segun-einstein/
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1.2. CARACTERÍSTICAS BÁSICAS DE UNA PERSONA RESILIENTE




Como se puede deducir de los anteriores planteamientos el ser resiliente en forma general es tener la capacidad de sobreponerse a las crisis y adaptarse, luego de experimentar alguna situación inusual e inesperada. De hecho, recordando criterios expresados por profesionales en ciencias agropecuarias, se asocia el término con el concepto de la adaptación que tienen especiales vegetales a diversas condiciones ambientales y climáticas típicas de los entornos naturales.

De todas maneras, al ir a las raíces etimológicas de la palabra se conoce en general que Resiliencia es un término que deriva del verbo en latín resilio, resilire, que significa “saltar hacia atrás, rebotar” https://positivepsychology.com/what-is-resilience/ y que es un concepto que es usado principalmente en la psicología y otras ciencias sociales para hacer relación con las personas que a pesar de afrontar situaciones difíciles son capaces de recuperarse y no son afectadas psicológicamente por ellas.

Al considerar situaciones de la vida diaria y hacer un análisis estratégico de las características de una persona, usando por ejemplo una sencilla Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) de tipo personal, como la que se recomienda hacer en Universidades y otros centros educativos para procesos de acompañamiento estudiantil, es posible que cada persona haga un análisis particular de sus condiciones.

De todas formas, en la búsqueda de conceptos orientadores se encuentran varias referencias que sirven de guía en los esfuerzos de ayudar a caracterizar una persona resiliente, indicando criterios esenciales como los que se presentan en el Cuadro 1.

Como ejercicio para este cuadro se sugiere señalar las partes positivas (fortalezas) y las negativas (debilidades) que en cada punto posea cada persona, para identificar sus características básicas de resiliencia y al final hacer un análisis personal sobre los resultados obtenidos.

Cuadro 1. Referencia sobre características básicas de resiliencia personal.









	
CARACTERÍSTICAS BÁSICAS DE RESILIENCIA


	
Positiva


	
Negativa





	
1. Capacidad de pronta recuperación ante una situación complicada o difícil


	



	






	
2. Autoconocimiento. Conoce sus fortalezas y debilidades personales para responder ante diversos desafíos.


	



	






	
3. Actitud positiva ante adversidades y condiciones problemáticas en la vida. Sabe gestionar sus emociones para enfrentarse a cualquier dificultad.


	



	






	
4. Condiciones de automotivación y de autoestima


	



	






	
5. Actitudes y realidades de creatividad e innovación. Busca regularmente ideas y soluciones creativas e innovadoras.
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