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    Deus me permitiu ter sabedoria mesmo diante de todas as adversidades nesta trajetória, mesmo nas chegadas e partidas vivenciadas.




    Dedico esta realização aos meus Pais, que sempre valorizaram o papel da educação, do aprendizado e dos valores pessoais, com o poder transformador do ser.




    Ao meu esposo, Alan, parceiro e compreensivo, que sempre me estimula a realizar meus sonhos; e uma dedicação especial ao grande sentido da minha vida, Daniel e Ana Clara, meus filhos, que me apresentaram um mundo onde não há barreiras para cuidar e amar o outro.




    A todos que participaram diretamente desta caminhada; família, amigos, colegas de trabalho, colegas de turma, mestres, a cada passo que foi dado, por todo apoio que encontrei. Dedico a todos vocês.




    E aos que precisarem das informações desta pesquisa, que ela possa contribuir para uma Gestão de Pessoas efetiva, com trabalhos preventivos que auxiliem na qualidade de vida do trabalhador.
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    “Cada segundo é tempo para mudar tudo para sempre.”




    Charles Chaplin


  




  

    LISTA DE SIGLAS




    

      

        

          	

            ARH


          



          	

            Administração de Recursos Humanos


          

        




        

          	

            CID


          



          	

            Classificação Internacional de Doenças


          

        




        

          	

            CLT


          



          	

            Consolidação das Leis de Trabalho


          

        




        

          	

            CIPA


          



          	

            Comissão Interna de Prevenção de Acidentes e Assédio


          

        




        

          	

            COFEN


          



          	

            Conselho Federal de Enfermagem


          

        




        

          	

            INSS


          



          	

            Instituto Nacional de Seguro Social


          

        




        

          	

            PCMSO


          



          	

            Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional.


          

        




        

          	

            RH


          



          	

            Recursos Humanos


          

        




        

          	

            SESMT


          



          	

            Serviço Especializado em Segurança e Medicina do Trabalho


          

        




        

          	

            A09


          



          	

            Diarreia e Gastroenterite de Origem Infecciosa Presumível


          

        




        

          	

            G43


          



          	

            Enxaqueca


          

        




        

          	

            I10


          



          	

            Hipertensão Essencial (primária)


          

        




        

          	

            J00


          



          	

            Nasofaringite Aguda (resfriado comum)


          

        




        

          	

            J03.9


          



          	

            Amigdalite aguda não especificada


          

        




        

          	

            K08.1


          



          	

            Perda de dentes devido a acidente ou extração.


          

        




        

          	

            K01


          



          	

            Dentes Inclusos e Impactados


          

        




        

          	

            M25.5


          



          	

            Dor articular


          

        




        

          	

            M53.1


          



          	

            Síndrome cervicobraquial


          

        




        

          	

            M54.2


          



          	

            Cervicalgia


          

        




        

          	

            M54.4


          



          	

            Lumbago com ciática


          

        




        

          	

            M54.5


          



          	

            Dor lombar baixa


          

        




        

          	

            M65.9


          



          	

            Sinovite e tenossinovite não especificadas


          

        




        

          	

            O20.0


          



          	

            Ameaça de aborto


          

        




        

          	

            R05


          



          	

            Tosse


          

        




        

          	

            R10


          



          	

            Dor Abdominal e Pélvica


          

        




        

          	

            R10.2


          



          	

            Dor pélvica e perineal


          

        




        

          	

            R10.4


          



          	

            Outras dores abdominais e as não especificadas


          

        




        

          	

            R51


          



          	

            Cefaleia


          

        




        

          	

            R52.0


          



          	

            Dor aguda


          

        




        

          	

            Z00


          



          	

            Exame Geral e Investigação de Pessoas sem Queixas


          

        




        

          	

            Z01.0


          



          	

            Exame dos olhos e da visão


          

        




        

          	

            Z01.4


          



          	

            Exame ginecológico (geral) (de rotina)


          

        




        

          	

            Z51.9


          



          	

            Cuidado médico não especificado


          

        


      

    


  




  

    1. INTRODUÇÃO




    O absenteísmo corresponde à soma dos períodos que o empregado está ausente, seja por atraso ou outro motivo diverso. Ele é complexo e pode ter diversos fatores como causas e consequências, como redução da produtividade, sobrecarga dos trabalhadores que estão presentes e redução da qualidade dos serviços prestados aos clientes [1]. As empresas estruturam o dimensionamento da equipe de acordo com o trabalho a ser desenvolvido, e a falta do profissional em seu posto de trabalho tem se mostrado um problema crítico para a liderança e para a vida pessoal dos trabalhadores
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