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    Nota da publisher




    Mesmo em ramos de atuação tão diferentes, Renata Spallicci e eu temos um norte em comum: o cuidado com as pessoas. Ela é uma empresária determinada e sedenta por conhecimento, mas com um diferencial: ela coloca em prática todo seu aprendizado e, neste ponto, encontramos um dos fatores que a fez inspirar seu time e, juntos, dobraram a empresa de tamanho em cinco anos. Este livro é seu compromisso em revelar o que é essencial para construir uma organização com propósito.




    Tenho uma profunda admiração pela Renata, por sua competência e determinação ao carregar a missão de impulsionar os espaços para a liderança feminina. Os times que lidera não são somente engajados: são apaixonados. Este livro nasceu para mostrar como construir uma cultura dentro dos negócios que gere prosperidade para todos e que alinhe os propósitos individuais e os da empresa. E isso é resultado 
de uma liderança de excelência.




    Renata topou a empreitada de fazer um livro para ajudar líderes e empresários a crescer independentemente de cenários externos. Em Sucesso é o resultado de times apaixonados, você encontrará uma metodologia inspiracional para liderar seu time e transformar seus colaboradores em embaixadores da sua empresa, que não terá outro caminho a não ser alcançar o sucesso e bons resultados. Afinal, ela será uma empresa engajada na construção de um mundo melhor para todos: sócios, colaboradores, clientes diretos e indiretos. Uma leitura fundamental para quem quer dar a virada em seu negócio com um propósito maior do que os números, ainda que eles sejam muito importantes e fundamentais para permanecer relevante no mercado.




    Rosely Boschini - CEO E PUBLISHER DA EDITORA GENTE


  




  

    Dedico este livro a Renato Spallicci, meu pai, mestre, amigo e grande herói, que me guiou por essa jornada apaixonante de desafios e conquistas na Apsen Farmacêutica, que tanto cresceu e hoje é nossa Nação Azul. Sinto-me honrada em ser sua filha e parceira de sonhos e realizações. Juntos nos complementamos. Amo você infinitamente. Que venham novos sonhos, novos livros e novas realizações.


  




  

    Agradeço primeiro a Deus, depois aos meus pais, Renato Spallicci e Martha W. Farias, que me deram a dádiva da vida e toda minha base; ao meu noivo, Marcelo Toledo, meu melhor amigo e parceiro de jornada; aos meus mentores que me ensinam e me inspiram, especialmente Sílvio Monteiro e Vinícius Carvalho, que me ajudam a realizar muitos de meus sonhos; e a todos os integrantes dessa mágica e apaixonante Nação Azul que fazem o sucesso da Apsen e foram a principal inspiração para este livro.


  




  

    Prefácio




    Lições de crescimento sustentável




    Toda empresa nasce de um sonho, de uma necessidade de gerar renda e empregos para a família, de juntar todos ao redor de um sonho, crescer e atravessar gerações. Para isso acontecer, é necessário amor à instituição; e ver uma empresa atravessar gerações, com o mesmo amor e a mesma dedicação, é uma grande inspiração para todos.




    Renata Spallicci apresenta em Sucesso é o resultado de times apaixonados exatamente o que aprendeu com os avós e depois com o pai: o mais importante são as pessoas. Cuidando delas, os números chegam, são consequência, mas o contrário não acontece.




    Fruto de uma reflexão profunda dos valores em um momento de pandemia, no qual enfrentamos uma crise com desafios imensos, o livro explora diversos conceitos de cultura organizacional, diversidade, liderança, entre outros.




    Os desafios de planejamento estratégico, digitalização da empresa e metas ambiciosas de crescimento, além da preocupação em incluir a Apsen em causas importantes como meio ambiente e diversidade, são contados de maneira simples e fácil de aprender 
e colocar em prática.




    Todos sairão mudados dessa pandemia, e a Renata se reinventou, compartilhando suas experiências neste livro que certamente impactará e trará ferramentas para muitos seguirem os caminhos da liderança em uma administração inclusiva.




    Luiza Helena Trajano




    PRESIDENTE DO CONSELHO DO MAGAZINE LUIZA E DO GRUPO MULHERES DO BRASIL


  




  

    Apresentação




    Que alegria escrever a apresentação do livro da Renata, minha querida filha, a quem pouco ensinei na teoria, mas muito na prática. Sinto-me orgulhoso de testemunhar seu crescimento, como se tornou uma mulher com grande sabedoria na área empresarial, mas ainda maior sensibilidade em questões humanas. As experiências que vivenciou foram muitas, às vezes amargas e indigestas, mas todas importantes, pois a trouxeram até aqui. E tudo isso, ela relata muito bem neste livro.




    Não tenho curso superior e meu único emprego foi na Apsen, empresa fundada com muito sacrifício pelos meus pais, mas, ainda hoje, beirando meus 70 anos, mantenho um entusiasmo tremendo por ela. Mais do que esse meu entusiasmo, o que me move são as pessoas que estão ao nosso lado, seguindo esta jornada conosco. Por causa delas, nós entregamos o nosso melhor a cada dia de trabalho. E tudo isso foi e é feito com muito amor no coração. Somos felizes por sermos parte da nossa Nação Azul!




    Cuidar das pessoas estará sempre em primeiro lugar. Dia após dia, é preciso inspirar as pessoas que fazem da empresa o que ela é, em sua essência atemporal de cuidado. Todos estamos navegando neste mundo Frágil, Ansioso, Não linear e Incompreensível, que é o que justifica esse zelo, quase um ninar, um aconchego afetuoso, acalanto que encanta o mundo mágico – um mundo que apenas quem conhece de perto consegue identificar esse sentir, dificilmente traduzidos em palavras.




    Um sonho começou há mais de meio século, e este sonho, desde então, a cada dia, vem sendo alimentado por todos que passaram pela Apsen e pelos que estão aqui. E o sonho não terminou, muitos mais dias e pessoas virão para a Nação Azul, e haverá conquistas, e mais sonhos, e sonhos dentro de sonhos, que se transformarão em realidade neste mundo Frágil, Ansioso, Não linear e Incompreensível.




    O nosso bem mais precioso é o tempo. E o tempo é dividido, subdividido, planejado, medido, é pretérito, é presente, é futuro, são horas, minutos, segundos, frações de segundos, são batidas cardíacas, respirações calmas, respirações aflitas, de perder o fôlego. O tempo é infância, puberdade, juventude, é adulto, maduro, velhice, é primavera, verão, outono, inverno. É também o tempo sábio, irresponsável, é tudo o que dele fazemos neste mundo Frágil, Ansioso, Não linear e Incompreensível.




    Renata trata da liderança do futuro, do autocontrole da mente, do pensamento, da liderança humana, da simplicidade. Uma liderança de A a Z, que respeita todos dentro da empresa, a liderança da diversidade, do amor, da compaixão. A liderança da igualdade, mas, sobretudo, a liderança que traz luz à meritocracia, não confundindo liderança com paternalidade neste mundo Frágil, Ansioso, Não linear e Incompreensível.




    Talvez este mundo seja como o corpo humano, e os seres humanos sejam células integrantes de um todo. Talvez este mundo seja uma realidade que ainda não é captada pelos sentidos humanos, talvez a própria Terra seja um órgão de um ser universal. Por mais avanços tecnológicos que haja, ainda persistirá o maior de todos os mistérios: a nossa origem e o nosso destino neste mundo Frágil, Ansioso, Não linear e Incompreensível.




    Desperta no horizonte, nas primeiras horas do amanhecer, um raio de luz laranja em meio à escuridão de nossa consciência. Um sol que brilhará, iluminando a esperança de um mundo Forte, Sereno, Linear e Compreensível.




    Boa leitura!




    Renato Spallicci




    PRESIDENTE DA APSEN FARMACÊUTICA


  




  

    Introdução




    A vida é feita de momentos. Em sua maioria, fugazes, sem importância e cotidianos. Mas há aqueles que nos marcam para sempre e nos movem para os próximos passos de nossa jornada.




    Ano de 2020. Vivíamos o início de um período que marcará para sempre nossa geração. Em meados de março, estava reunida em uma sala da Apsen com nosso time de contingência, analisando os impactos e as medidas que tomaríamos em relação à pandemia da covid-19 e todos os seus reflexos.




    Naquele exato momento, senti que vivia um desses instantes depois dos quais nunca mais seremos os mesmos. E foi ali, em meio a um turbilhão de sentimentos, resoluções, dúvidas, medos e incertezas, que tomei a decisão de escrever este livro.




    Era algo ainda sem forma, sem plano e sem prazos, mas, certamente, era algo que já nascia com aquilo que considero o mais essencial em todas as nossas ações: propósito.




    Se há um propósito, há algo que merece e deve ser feito! E tão clara quanto a minha necessidade de eternizar aquele momento foi a certeza de que este livro não deveria ser sobre a pandemia, ou sobre como a Apsen e eu nos comportamos perante ela. Mas, sim, sobre tudo o que fiz e fizemos para a Apsen ser uma empresa de sucesso, a mais desejada indústria farmacêutica para se trabalhar, a indústria que mais cresceu no último período no Brasil, e como cada ação que tomamos ao longo de muitos anos nos preparou para chegar até aqui e para todo o futuro que está por vir.




    Se nossa vida é feita de momentos, aquele era um desses especiais. Para pegar e guardar em uma caixinha. Para documentar e eternizar em tinta nas folhas impressas deste livro.




    Quem sou eu




    Se você não me conhece, e é bem possível que não, deve estar se perguntando: “Mas quem é Renata Spallicci? O que é a Apsen?”. Bom, então vamos começar lá do princípio. Antes mesmo de eu vir a este mundo…




    Há mais de cinquenta anos, meus avós, Mario e Irene Spallicci, fundaram um pequeno laboratório farmacêutico no bairro de Santo Amaro, em São Paulo. Voltando à questão de momentos e decisões que definem vidas, indiscutivelmente, aquele dia em que a Apsen foi criada marcou a vida não somente do casal, mas também de todas as futuras gerações da minha família.




    Mais do que uma empresa, naquele mês de junho de 1969, meus avós deram início a um legado, a uma maneira de gerir e de lidar com os negócios que nos trouxe até aqui. Não, meus avós não eram revolucionários em métodos de administração, nem gênios da inovação tecnológica que patentearam uma grande descoberta para a humanidade. Eles eram pessoas simples que se preocupavam com algo essencial e raro: o cuidado com as pessoas.




    E quando digo cuidado com as pessoas, refiro-me a todos os seus aspectos. Cuidado com as pacientes para as quais aqueles medicamentos produzidos no laboratório seriam destinados, cuidado com os médicos que iriam prescrever aqueles medicamentos e, portanto, precisavam ser bem informados sobre eles, cuidado com os colaboradores que estariam ligados à Apsen, tirando de lá seu sustento e construindo carreiras e vidas.




    Foi esse o principal legado que meus avós deixaram a meu pai, Renato Spallicci, hoje presidente da Apsen, a mim, vice-presidente, e a todos os colaboradores que já passaram pela empresa ou trabalham nela atualmente.




    Hoje, aquele pequeno laboratório ficou como uma foto em branco e preto do passado. A Apsen é agora uma indústria farmacêutica de faturamento anual de 1 bilhão de reais, com um portfólio de produtos que inclui diversos líderes de mercado em seus segmentos, uma das maiores empresas nacionais do ramo farmacêutico.




    Contudo, o espírito, a cultura e o modo de enxergar o negócio, tendo sempre as pessoas no centro, continuam em cores vívidas e os mesmos daqueles imaginados e construídos pelos fundadores, meus avós.




    Foi nesse contexto que há quase vinte anos eu, uma jovem ainda cursando a faculdade de engenharia química, comecei minha trajetória profissional na Apsen.




    Reflexo da educação dos meus avós e da maneira de encarar o negócio, meu pai fez com que eu começasse na empresa como deveria ser. Nada de salas glamorosas com meu nome escrito em uma plaquinha na porta – o que, confesso, naquele período, me causou desconforto e decepção –, mas, sim, uma vaga no almoxarifado. Minha carreira iniciou exatamente onde tudo começa no processo produtivo de uma indústria farmacêutica, com muitas caixas para conferir e carregar. E assim foram os primeiros meses. Área após área, função após função, um verdadeiro programa de trainee com uma extensa programação de job rotation (mesmo que naquele tempo ainda não chamássemos assim).




    Cortemos para 2007. Depois de conhecer as diversas áreas da empresa, eu me fixei na de finanças, na qual tive duas das principais lições que levaria para minha vida: é nas dificuldades que crescemos, e devemos colocar as necessidades da empresa e da coletividade acima de nossos desejos pessoais.




    Vou explicar a situação para que entendam melhor a moral da história. Naquele ano de 2007, ainda em esquema de job rotation, eu trabalhava na área financeira quando, ao analisar números, comparar dados e fazer projeções, cheguei a um cenário que não estava sendo mostrado de maneira clara: havia sérias complicações de caixa e a saúde da empresa estava a caminho da UTI!




    Depois de muito analisarmos a situação, chegamos à conclusão de que medidas drásticas precisavam ser tomadas, despesas enxugadas, dívidas renegociadas… Meu pai confiou em mim para conduzir todo esse processo. Era meu primeiro e grande desafio. Foi o meu primeiro e grande aprendizado!




    Um aprendizado que, como disse acima, veio com outra importante lição: há momentos em que temos que colocar nossos desejos abaixo das necessidades da empresa e estarmos onde somos necessários, e não onde queremos estar. Finanças nunca foi, e ainda não é, minha grande paixão, mas se era lá que a Apsen precisava de mim, era lá o lugar certo onde eu deveria estar.




    Assim, mesmo sem ter paixão por finanças, descobri naquele momento uma oportunidade de exercer aquela que talvez seja minha maior busca e meu maior prazer: a do conhecimento. Se a missão dada era em finanças, fui me especializar no tema, fiz uma pós-
-graduação na área e entrei na batalha munida de todas as ferramentas das quais poderia dispor.




    Saímos da crise mais fortes do que entramos, e eu, como profissional, conquistei a oportunidade de liderar e buscar voos ainda maiores.




    Planejamento estratégico, diversidade, 
inclusão e cultura organizacional




    Nos anos que se seguiram, após a reestruturação de 2007, continuei fazendo aquilo que mais amo: trabalhando e me especializando, estudando, aprendendo, participando de mentorias (fiz um MBA para CEO, diversos cursos, participei de master minds) e me fortaleci para encarar meu segundo grande desafio da carreira.




    Em 2015, conduzi o primeiro planejamento estratégico quinquenal da Apsen que culminou com uma meta arrojada e ambiciosa: chegar a 2020 com o dobro do tamanho que tínhamos e com um faturamento de 1 bilhão de reais.




    Mais do que planejar, o grande desafio foi conduzir a empresa ao longo desse período, ao lado do meu pai e de todo o time Apsen, passando por todos os obstáculos, crises e percalços sem nos desviar do foco, sem perder de vista o nosso rumo. E, mais ainda, conseguir chegar aos objetivos (sim, em 2020 nós cumprimos nossa meta), sem perder a essência e o jeito de ser da Apsen, construído lá atrás pelos meus avós e forjado pelo meu pai nessas últimas décadas.




    E, se em time que se ganha não se mexe, em 2020 tive a missão de conduzir o nosso novo planejamento, com vistas a 2025, e, novamente, com a meta de dobrarmos mais uma vez de tamanho.




    Juntamente a esse grande desafio, e até como um meio de atingi-lo, eu me dedico neste momento a três grandes projetos essenciais para o nosso futuro: a transformação digital da Apsen, o fortalecimento do nosso processo de diversidade e inclusão e a solidificação e perenidade da nossa cultura organizacional.




    Todos esses temas tratarei com mais profundidade nas páginas deste livro, mas por ora preciso explicar mais um pouquinho sobre cada um deles.




    A transformação digital da Apsen sempre foi um sonho e um desejo para mim. Até porque o tema me fascina e eu já trabalho nesse sentido há mais de cinco anos, em minhas redes sociais pessoais. Tenho um blog com mais de 7 milhões de acessos, e minhas redes também ultrapassam a casa dos 3.7 milhões de seguidores. Pessoas que buscam conteúdo produzido de maneira profissional e responsável 
e que me tornaram uma figura com autoridade para falar dos temas em que atuo, como o mundo corporativo, dos esportes (sim, sou atleta profissional, mas isso é assunto para outro livro), do empoderamento feminino, entre outros.




    E quis a pandemia da covid-19 que todo o aprendizado que acumulei ao longo desses últimos anos fosse essencial para que implementássemos em tempo recorde uma nova maneira de nos comunicar com o mercado, tão necessária em época de distanciamento social e de um mundo com novos paradigmas.




    No entanto, se a transformação digital nos leva para estradas nunca antes exploradas, pode nos distanciar também de nossa essência (o cuidado com as pessoas, lembra?). Por isso, considero o trabalho de solidificação e perenidade cultural da Apsen tão relevante.




    Para sustentar tudo isso, é preciso olhar também para a questão da diversidade e inclusão. Afinal, cuidar de pessoas ganha uma amplitude cada vez maior. Por sorte vivemos um verdadeiro chamamento público para cuidar da tão necessária reparação social e, 
especialmente, do quão estratégico e importante ao negócio é ter um time diverso. Assim, líderes e empresas não podem se furtar à sua responsabilidade de contemplar esse tema quando buscam novos profissionais no mercado ou quando consideram as oportunidades de aproveitamento interno.




    Como disse antes, a paixão pelo aprendizado é uma das minhas marcas, tão clara quanto a obsessão por compartilhar e disseminar tudo aquilo que aprendo e vivencio.




    O objetivo deste livro não é de compartilhar com você uma fórmula de sucesso – afinal não acredito em fórmulas prontas –, mas uma das maneiras possíveis de se chegar lá. E, para mim, a única que realmente faz sentido é aquela baseada em propósitos e que coloca no centro o que temos de mais valioso no mundo: as pessoas. Sem dúvida, 
dei início a esse aprendizado na Apsen, com meu pai, mas pouco a pouco desenvolvi e fui atrás de consolidar essa convicção em mim. Por isso, o que compartilho aqui com você traz a marca e os exemplos de muito do que vivi e vivo na empresa que meus avós fundaram, mas vai muito além.




    Quando decidi escrever este livro, quis justamente compartilhar o conhecimento que adquiri ao longo de anos, buscando construir um acervo de cenários e de experiências, em cursos, leituras e conversas, que me permitissem enxergar além da Apsen. Tudo isso foi muito valioso na minha trajetória, agregou demais à minha carreira e sei que trouxe resultados positivos também para as equipes que liderei. Espero que também agregue à sua jornada.




    

      Espero que tenha gostado deste capítulo. Para ter acesso a materiais exclusivos e outros conteúdos que preparei sobre esse tema e sempre atualizo com muito carinho, capture o QR Code aí ao lado.
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      https://www.renataspallicci.com.br/sucesso-e-o-resultado-de-times-apaixonados/minha-carreira
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