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  Como presidente de la Asociación Latinoamericana de Facultades y Escuelas de Contaduría y Administración (Alafec), Organismo de Cooperación y Estudio de la Unión de Universidades de América Latina (udual), he impulsado de manera decidida el fomento a la investigación en las disciplinas financiero-administrativas con la finalidad de plantear alternativas de solución a los grandes problemas que enfrentan los diversos países que integran la región latinoamericana, caracterizados por su gran diversidad biológica, social y cultural. Considero que uno de los principales retos para dichos países es crecer económicamente, conjuntamente con el desarrollo de su capital social y la conservación de su capital natural.




  Conforme se hacen más evidentes los estragos de las actuales formas de organización económica y social, incompatibles con la capacidad de recarga y recuperación de nuestro planeta, el tema de la sostenibilidad cobra relevancia en la agenda internacional, así como en los programas académicos de las universidades; por esto, he promovido en la Facultad de Contaduría y Administración (fca) de la Universidad Nacional Autónoma de México (unam) el desarrollo de líneas de investigación que aborden la problemática de los países de Latinoamérica para avanzar en la senda del desarrollo sostenible, el cual implica un crecimiento económico socialmente justo y en armonía con el medio ambiente. Estoy convencido que mediante la investigación podemos contribuir al proceso de transición hacia esquemas de organización que armonicen la actividad económica con las necesidades de la sociedad y los límites de la naturaleza.




  El fruto de estos esfuerzos lo podemos vislumbrar en este libro, que es el primer producto que surge del macroproyecto “Adopción de criterios de sostenibilidad en las cadenas de valor en Latinoamérica”, coordinado por nuestra Facultad y con la participación de académicos de diversas universidades latinoamericanas. Los principales objetivos de este proyecto son: a) analizar la influencia de la gobernanza de las cadenas de valor en la adopción de criterios de sostenibilidad para América Latina; b) identificar los principales impactos en la sostenibilidad derivados de sus actividades y c) analizar los mecanismos que emplean las empresas y el gobierno para la adopción de dichos criterios.




  El libro Cadenas de valor y sostenibilidad en Latinoamérica, coordinado por la doctora Paola Selene Vera Martínez, presenta los primeros resultados de investigación sobre 11 cadenas de valor localizadas en Argentina, Colombia y México, relativas a: 1) actividades agropecuarias, tales como producción de flores, carne de res y cebada; 2) actividades agroindustriales con los casos de producción de trigo y de bebidas gaseosas y 3) actividades industriales de alto impacto ambiental, como son las del cemento y el acero.




  Cabe destacar que los diversos autores que participan en este libro logran una adecuada caracterización de dichas cadenas de valor, así como la identificación de los principales impactos de las actividades estudiadas en la sustentabilidad de los países donde se ubican.




  En este libro se hacen valiosas aportaciones metodológicas para el análisis de las cadenas de valor en relación con diferentes aspectos de la sustentabilidad, por lo cual recomiendo ampliamente su lectura y difusión.




  Juan Alberto Adam Siade




  Presidente de la Alafec




  Director de la Facultad de Contaduría y Administración




  de la Universidad Nacional Autónoma de México
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  La adopción de criterios de sostenibilidad (desempeño ambiental, condiciones laborales, protección a la biodiversidad e interacción con la comunidad) a lo largo de las cadenas de valor es el resultado de la interacción entre empresas y de éstas con las partes interesadas (Seuring y Müller, 2008), y en particular con el gobierno (Vermeulen y Kok, 2012).




  El macroproyecto “Adopción de criterios de sostenibilidad en las cadenas de valor en Latinoamérica” busca aportar conocimiento del estado actual de la adopción de dichos criterios en la región, en especial, en lo referente a lo que acontece en las empresas latinoamericanas. El objetivo general del macroproyecto es analizar el papel de la gobernanza de las empresas líderes y de las partes interesadas en la adopción de los criterios de sostenibilidad en las cadenas de valor.




  Cadenas de valor y sostenibilidad en Latinoamérica es el primer libro de una serie de tres obras que reflejan los resultados de investigación de la primera etapa del Macroproyecto. En particular, este libro tiene el objetivo de presentar la caracterización e identificación de los principales impactos en la sostenibilidad derivados de las cadenas de valor que se estudian en el macroproyecto.




  Antes de señalar la estructura de los capítulos que componen el libro, es pertinente presentar una breve revisión de los conceptos teóricos que los guían, tales como, cadenas de valor, gobernanza y gestión de cadenas sostenibles, así como la situación general de la participación de la región de Latinoamérica en las cadenas globales de valor.




  Cadenas de valor y gobernanza




  Existe un enlazamiento entre las actividades económicas que realizan las empresas. Los vínculos se establecen entre empresas de un mismo contexto geográfico; sin embargo, suelen extenderse más allá de las fronteras nacionales, participando en segmentos del proceso de un bien o servicio. Un concepto que permite analizar estas relaciones o vínculos es la cadena de valor.




  La cadena de valor comprende “la variedad total de actividades requeridas para conducir un producto o servicio desde su concepción, hasta la entrega al consumidor, la disposición y el desecho final a través de diversas fases intermedias de producción” (Kaplinsky y Morris, 2010 [2002]:8). Se trata de un concepto dinámico que refleja la evolución de las relaciones entre empresas. Su estudio ha transitado de cadenas de producto a cadenas globales de suministros, cadena global de valor y red de producción mundial (Gereffi, 2014).




  Al respecto, se han estudiado los motivos que originan la división de la producción y cómo es que se coordinan las diferentes etapas. Una categoría que permite abordar ambas cuestiones es la gobernanza. En el contexto de la teoría de la empresa transnacional (etn), la gobernanza ha sido un factor para explicar la producción internacional. En particular, los determinantes de la inversión extranjera directa (ied).




  En este ámbito, mantener la gobernanza común ofrece a las filiales las ventajas de acceso preferente a insumos, mercados o acceso a recursos de la planta matriz, además de las derivadas por el tamaño o posición de la empresa (Dunning, 1993:198).




  Por otra parte, permite mantener el control sobre actividades o activos estratégicos de la etn. Dunning (2006) señala que cuando la ventaja de la etn sea la propiedad o acceso a recursos tenderá a elegir un tipo adecuado de gobernanza en su relación con otras empresas, conforme la etn posea ventajas de propiedad específico, o bien, cuando se trate de que ejerza una coordinación eficiente de los recursos mantendrá forzosamente el control (Dunning, 2006: 211- 212).




  El primer tipo supone alguna forma de acuerdo comercial entre empresas, mientras que en el segundo la etn integra verticalmente el proceso llevándolo a cabo ella misma o teniendo un alto grado de control y coordinación sobre las empresas que realizan alguna etapa.




  Cuando a la distancia se observan los resultados de estas interacciones entre empresas surgen patrones que denotan la fragmentación de la producción dividida en diferentes etapas del proceso que se llevan a cabo en diversos países, no sólo entre distintas empresas. Éste es el contexto de las cadenas globales de valor.




  Gary Gereffi1 observó los cambios en los patrones de la producción e inicialmente los denominó cadena de producto, concepto con el cual se abordaba el estudio de cómo se llevaba a cabo la coordinación entre etapas y empresas. Gereffi (1999) identificó que este tipo de cadena podía estar comandada o dirigida por el productor –propia de empresas verticalmente integradas– o por el comprador –donde prevalecen las relaciones de mercado–. Este comando o dirección se refiere a la coordinación de etapas y empresas; es lo que se conoce como gobernanza.




  Kaplinsky y Morris (2010 [2002]) ampliaron el entendimiento de la gobernanza de la cadena con la inclusión de otros actores, fuera de la cadena, que la regulaban y monitoreaban. Desde su perspectiva, la gobernanza concierne al poder y control que se ejerce en la cadena de valor.




  Sin embargo, las relaciones entre empresas cambian y surgen nuevos patrones. En el trabajo de Gereffi, Humphrey y Sturgeon (2005) se revisa el concepto de cadena de producto y los autores lo amplían a una tipología de cinco modos de gobernanza: mercado, modular, relacional, cautiva y jerarquía2. Para ellos, la gobernanza deja de centrarse en la coordinación, explicándola a partir de la interacción de tres factores: la complejidad de las transacciones entre empresas; el grado de complejidad para codificar las transacciones; y el requerimiento de capacidades por parte del proveedor. Especificando que:




  El marco global de las cadenas de valor se centra en la naturaleza y el contenido de los vínculos entre empresas, y el poder que regula la coordinación de la cadena de valor, principalmente entre los compradores y los primeros niveles de proveedores. Sin embargo, es importante no ignorar los actores en ambos extremos de la cadena de valor (Gereffi, Humphrey y Sturgeon, 2005: 98).




  Posteriormente, Gereffi (2014) redefine el significado de la gobernanza de la cadena, aludiendo que el concepto permite estudiar o comprender “cómo el poder corporativo puede configurar activamente la distribución de las ganancias y los riesgos en una industria, e identificar a los actores que ejercen tal poder” (Gereffi, 2014: 13).




  Entonces, la empresa focal o líder, que ejerce la gobernanza en la cadena, distribuye las actividades de la cadena de valor, primero al llevar a cabo aquellas que le significan un mayor valor agragado, segundo, al seleccionar las empresas que formarán parte de su cadena de suministro. Además, dependiendo del poder que tenga la empresa líder, establece las especificaciones que deberán cumplir sus proveedores.




  Participación de Latinoamérica en las cadenas globales


  de valor




  En la configuración global de las cadenas de valor se distinguen tres polos de atracción denominados la fábrica Europa (con centro en Alemania), la fábrica América del Norte (con centro en Estados Unidos) y la fábrica Asia (con centro en China). Así, las redes de producción mundial se constituyen en torno a estas fábricas mediante los flujos de comercio y de ied (Comisión Económica para América Latina y el Caribe [cepal], 2014: 44).




  La participación de los países de Latinoamérica en las cadenas globales de valor es heterogénea (cepal, 2014: 50) y el contexto económico actual ha marcado aún más las debilidades de la región: oferta poco diversificada enfocada en recursos naturales y bienes de bajo contenido tecnológico y débil inserción en las cadenas de valor (cepal, 2015: 42).




  Por ejemplo, en las cadenas globales de la industria manufacturera la participación de los países latinoamericanos suele ser a través de las maquiladoras que se localizan en la región, las cuales están articuladas con la fábrica América del Norte, observándose una mayor integración de México y los países centroamericanos, seguida por los de la región del Caribe y en menor medida por Sudamérica (cepal, 2014: 50, ver Figura 1).




  El panorama cambia en el sector servicios, en el cual se observa una mayor dispersión y diversificación de actividades en toda la región. Las actividades desarrolladas, básicamente, comprenden procesos empresariales (contabilidad y finanzas, recursos humanos, centros de llamadas, y otros servicios); de salud (turismo médico, telemedicina, telediagnósticos, entre otros); la llamada industria creativa (publicidad, contenido, arquitectura y diseño, son algunas); tecnologías de información –desarrollo de software, infraestructura y redes, videojuegos, y demás– entre otros servicios, tales como educación, ingeniería y construcción, y servicios financieros (ver Tabla 1).




  Figura 1. Inserción de los países latinoamericanos


  en las cadenas globales de valor
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  Fuente: elaborado con base en la Comisión Económica para América Latina y el Caribe [cepal] (2014: 50).




  Se han identificado tres modelos de negocio en las cadenas de servicio: los centros de servicio compartido, de servicios mundiales y de servicios de procesos empresariales. El primer tipo lo forman las empresas filiales de las etn que desarrollan servicios de tecnología de la información, la gestión de recursos humanos y de contabilidad (cepal, 2014: 54).




  El segundo está conformado por las etn que ofrecen sus servicios en todo el mundo; se observa que las empresas que ofrecían sus servicios en la región han incorporado a prestadoras de servicios localizadas en la India. El tercer tipo de modelo lo constituyen las empresas latinoamericanas que brindaban servicios de tecnología de la información y que han ampliado su oferta para cubrir servicios de procesos empresariales (cepal, 2014: 54).




  Tabla 1. Inserción de los países latinoamericanos en las cadenas de servicios
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          Otros servicios


        

      




      

        	

          Contabilidad y finanzas




          Argentina, Brasil,




          Chile, Costa Rica,




          México, Uruguay


        



        	

          Turismo médico
 Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Panamá


        



        	

          Industria audiovisual




          Argentina, Brasil,




          Chile, México


        



        	

          Desarrollo de software




          Argentina, Brasil, Chile,




          Colombia, Costa Rica, Uruguay


        



        	

          Educación




          Argentina,




          Brasil, Chile


        

      




      

        	

          Gestión y desarrollo




          de procesos




          Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica,




          México, Uruguay


        



        	

          Ensayos clínicos




          Argentina, Brasil, Chile,




          Colombia, México, Perú


        



        	

          Publicidad




          Argentina, Brasil, Chile, México


        



        	

          Consultoría y servicios




          informáticos




          Argentina, Brasil, Chile,




          Costa Rica, Uruguay


        



        	

          Investigación, desarrollo




          e innovación




          Brasil, Chile, México


        

      




      

        	

          Recursos humanos




          Argentina, Brasil, Chile,




          Costa Rica, Uruguay


        



        	

          Telemedicina




          Argentina, Brasil,




          Colombia, México


        



        	

          Industrias de contenido




          Argentina, Brasil, México


        



        	

          Gestión, integración




          y mantenimiento




          de aplicaciones




          Argentina, Brasil, Chile,




          Colombia, Costa Rica, Uruguay


        



        	

          Ingeniería




          y construcción




          Argentina, Brasil,




          Chile, México


        

      




      

        	

          Centros de llamadas,




          de contacto y de atención




          al cliente




          Países de Centroamérica,




          Chile, Colombia,




          Perú, República




          Dominicana, Uruguay


        



        	

          Telediagnóstico




          Brasil, México


        



        	

          Arquitectura




          Argentina, Brasil,




          Chile, México


        



        	

          Infraestructura




          y redes




          Argentina, Brasil, Chile,




          Costa Rica, Jamaica, Uruguay


        



        	

          Servicios intensivos




          en conocimiento




          (servicios legales,




          investigación financiera y de mercado)




          Brasil, Chile, Costa




          Rica, México


        

      




      

        	

          Servicios auxiliares




          Argentina, Brasil, Chile,




          Colombia, Costa Rica,




          México, Uruguay


        



        	

          Análisis e interpretación de resultados médicos




          Brasil, México, Uruguay


        



        	

          Diseño




          Argentina, Brasil, México


        



        	

          Videojuegos, animación




          y simulación




          Argentina, Chile


        



        	

          Servicios financieros




          Brasil, Chile, Costa Rica, México


        

      




      

        	

          Centros de servicios compartidos




          Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,




          México, Uruguay


        



        	



        	



        	

      


    

  




  Fuente: cepal (2014: 53).




  En lo referente al sector primario, los recursos naturales con los que cuenta la región de Latinoamérica la colocan en una posición estratégica. Por ejemplo, en la actividad minera son varios los países que ocupan los primeros lugares en la producción mundial: Chile y México ostentan el primer lugar en producción de cobre y plata, respectivamente; Brasil el tercer sitio en la producción de hierro; Colombia y Jamaica, el séptimo lugar en la producción de níquel refinado y bauxita, respectivamente; entre otras posiciones de la producción mundial de minerales (ver Tabla 2). Además, las reservas probadas de petróleo ubican la región como la segunda del mundo (cepal, 2014: 55).




  Tabla 2. Principales productos mineros de países


  latinoamericanos, 2012




  

    

      

      

      

      

      

    



    

      

        	

          Bauxita


        



        	

          Cobre de mina


        



        	

          Cobre refinado


        



        	

          Oro


        



        	

          Plata


        

      




      

        	

          Brasil, Jamaica y Surinam


        



        	

          Chile, Perú y México


        



        	

          Chile, México y Perú


        



        	

          Perú, México y Colombia


        



        	

          México, Perú y Chile


        

      




      

        	

          Estaño de mina


        



        	

          Hierro


        



        	

          Molibdeno


          de mina


        



        	

          Zinc de mina


        

      




      

        	

          Perú, Bolivia




          (Estado




          Plurinacional de) y Brasil


        



        	

          Brasil, Venezuela (República




          Bolivariana de) y México


        



        	

          Chile, Perú y México


        



        	

          Perú, México y Bolivia (Estado Plurinacional de)


        

      


    

  




  Fuente: elaborado con base en cepal (2014: 55).




  La región también se inserta a las cadenas globales mediante las exportaciones de productos (commodities) agropecuarios (ver Tabla 3). Por ejemplo, Brasil se encuentra entre los primeros 25 países exportadores de commodities en los que figuran la producción de soja, de azúcar centrifugada en bruto, café verde y de carne de pollo. Argentina también se halla en esta lista con la producción de harina de soja (Food and Agriculture Organization of the United Nations-Statistics Division [faostat], 2014a).




  Tabla 3. Exportaciones, principales productos de regiones


  latinoamericanas, 2011




  

    

      

      

      

    



    

      

        	

          Centroamérica


        



        	

          Caribe


        



        	

          Sudamérica


        

      




      

        	

          Bananas, azúcar centrifugada en bruto, cerveza de cebada, piña, tomate, azúcar refinada, melaza, café verde, bebidas no alcohólicas, melón


        



        	

          Azúcar centrifugada en bruto, bananas, bebidas alcohólicas destiladas, melaza, granos de cacao, azúcar refinada, harina de trigo, aguacate


        



        	

          Soja, harina de soja, maíz, azúcar centrifugada en bruto, trigo, bananas, aceite de soja, azúcar refinada, carne de pollo, arroz


        

      


    

  




  Fuente: elaborado con base en Food and Agriculture Organization of the United Nations-Statistics Division (2014b).




  En la región de Latinoamérica se concentra el 52% de producción mundial de soja, el 16% de la producción de carne y el 11% de leche (cepal 2014: 55).




  Por último, se deben considerar los impactos que se derivan de las actividades de las cadenas globales de valor en los ámbitos social y ambiental, además del económico3. La inserción a las cadenas globales de valor favorece la ocurrencia de impactos positivos como son la creación de empleos permanentes, la reducción de la pobreza y la difusión de sistemas de gestión ambiental y tecnología limpia (unctad, 2013: 162-163).




  Sin embargo, la búsqueda de menores costos propicia efectos negativos en la sociedad –trabajo de menores de edad, violaciones a los derechos humanos, extensión ilegal de las jornadas de trabajo, entre otros– y medio ambiente –contaminación, emisiones asociadas con el cambio climático, etc.– (unctad, 2013: 162-163). Por ello la pertinencia de estudiar este tipo de actividades en la región.




  Aspectos metodológicos generales




  Nuestro macroproyecto “Adopción de criterios de sostenibilidad en las cadenas de valor en Latinoamérica”, en términos generales, se basa en casos de estudios sobre diversas cadenas de valor de productos y servicios. Los equipos de investigación observan ciertos lineamientos metodológicos que conforman una base común.




  En particular, los capítulos de esta obra comparten una estructura básica, la cual fue diseñada a partir de las contribuciones de Fernández-Stark y Gereffi (2011) y Kaplinsky y Morris, 2010 [2002], reforzada con la revisión de estudios como el desarrollado por Zúñiga-Arias (2011) y Antunes y Monge (2013).




  Un primer aspecto es la identificación de la actividad de la industria o servicio en el ámbito mundial, analizando posiciones en niveles de producción y comercio exterior, enfatizando el lugar que corresponde al país caso (Fernández-Stark y Gereffi, 2011: 21).




  En segundo término, caracterizar la cadena de valor, que comprende la identificación de la estructura de mercado (Zúñiga-Arias, 2011), gobernanza de la cadena (Kaplinsky y Morris, 2010 [2002]: 31-37, 64-72, Fernández-Stark y Gereffi, 2011: 26-28) y el mapeo de la cadena de valor, señalando sus principales atributos (Fernández-Stark y Gereffi, 2011: 22-25, Kaplinsky y Morris, 2010 [2002]: 8-11, 52-60).




  Por último, se consideran los impactos en la sostenibilidad, en los ámbitos económicos, sociales y ambientales (Fernández-Stark y Gereffi, 2011: 32-37).




  Sin embargo, cada grupo de investigación complementó la estructura básica, en su caso, adoptando su propio método para desarrollar la investigación.




  Contribución de este libro al estudio de cadenas


  de valor sostenibles




  En el macroproyecto se ha buscado hacer un balance entre la inclusión de sus participantes y la observación del rigor académico en las publicaciones que se deriven de la investigación conjunta. Por ello, los capítulos que integran esta obra fueron seleccionados mediante un proceso de arbitraje doble ciego, en el cual participaron académicos y especialistas. Este libro se compone de once capítulos, presentados en cuatro secciones.




  La primera parte del libro está conformada por tres capítulos; en ella se presentan a las actividades agropecuarias, y se analizan los casos de los productos florícolas, de la carne de res y de la cebada, todos en el contexto de México.




  El capítulo 1, titulado “Cadena de valor de la industria florícola del estado de Baja California”, es presentado por Blanca Estela Bernal Escoto, María Marcela Solís Quinteros, Martha Elena López Regalado y Robert Efraín Zárate Cornejo, quienes señalan que la horticultura representa una alternativa promisoria para México, dadas las condiciones favorables de clima y suelo y por la vecindad con el segundo consumidor mundial de flores: Estados Unidos. Estos autores afirman que, en el ámbito internacional, México ocupa la posición 25 entre los países exportadores de flores. En el nivel nacional, Baja California se encuentra entre los principales estados productores. Bernal y colaboradores encuentran que la comercialización se realiza sobre las bases de cumplimiento de las buenas prácticas, normatividad zoosanitaria y regulaciones vigentes para el comercio internacional.




  Carlos Armando Jacobo Hernández en “La cadena de valor de la carne de res en el sur de Sonora” señala que la producción de carne de res es una actividad relevante tanto por su participación económica como por su papel en el patrón de hábitos alimenticios. El objetivo de su capítulo es caracterizar la actividad de la cadena de res en el sur de Sonora, México. Entre los resultados del estudio, el autor identifica fundamentalmente cuatro eslabones: pre-producción, producción, comercio y entrega. Del análisis de la cadena, el autor encuentra que existe fragmentación de mercado en la pre-producción y una marcada concentración en el eslabón de comercio; concluyendo que la gobernanza de la cadena es de tipo cautiva.




  Por su parte, Francisca Santana Robles y Rafael Granillo Macías realizan el estudio de la cadena de valor de la cebada-malta-cerveza en México, en el cual presentan a los principales países productores de cebada –Rusia, Francia y Alemania–, a los principales países productores de cerveza –China y Estados Unidos–, así como los líderes en exportación, entre los que se encuentran Holanda, Alemania, Bélgica y México. Para el caso de México, Santana y Granillo argumentan que la gobernanza de la cadena es de tipo jerarquía, dada la estructura de mercado oligopólica en la que las empresas dominantes tienen posicionamiento en eslabones clave: acopio, procesamiento y distribución.




  La segunda parte del libro aborda las actividades industriales; por un lado, el caso de la agroindustria con el estudio del trigo y su panificación en México; y, por otro, la producción de bebidas gaseosas en Argentina.




  En “La cadena de valor de trigo a harina y panificación: una visión desde México”, María Angélica Cruz Reyes, Jorge Armando Juárez González y María Hortensia Lacayo identifican los principales estados de la República Mexicana que cultivan trigo; en el contexto internacional señalan que, a pesar de que México tiene una participación marginal en la producción de trigo, alrededor del 50% de los cultivos del mundo ocupan alguna forma de germoplasma generada por los programas de mejoramiento del grano que opera en el país. Cruz Reyes y colaboradores encuentran que el tipo de gobernanza de la cadena es tipo jerarquía; además, en lo referente a los impactos de la actividad en la sustentabilidad, señalan que es importante reflexionar sobre los diferentes tipos de siembra que hay en México debido a la gran cantidad de agua que se utiliza para el cultivo del trigo, situación que atañe a las características de cultivo de este grano.




  Florencia Peretti, Celina Amato y Mónica Buraschi realizan un estudio sobre “La cadena de valor del embotellado de bebidas gaseosas en Córdoba, Argentina”, donde las autoras indican que la cadena está configurada principalmente por las características del mercado interno y que está conformada por dos grandes grupos de empresas, según elaboren marcas locales o globales. Con respecto al tema de sostenibilidad, las autoras argumentan que dado los rasgos de cadena tipo cautivo, se observa que la empresa líder logra permear la adopción de criterios de sostenibilidad en la totalidad de su cadena, debido al poder que ejerce.




  La tercera parte del libro presenta cuatro casos de actividades industriales de alto impacto: del cemento en México y en Colombia, del sector eléctrico en Colombia y del acero en México.




  La industria del cemento representa una de las actividades de alto impacto en la emisión de gases de efecto invernadero, como es el dióxido de carbono. A la vez, es una de las industrias más organizadas para enfrentar de manera conjunta su problemática ambiental.




  Es por ello que Paola Selene Vera Martínez presenta el caso de la industria del cemento en México; subraya los aspectos generales de producción y comercio internacional del cemento, ámbito en el que México ocupa la posición 15 como productor y 20 como exportador. Asimismo, se destaca que la empresa cementera más importante del país, Cemex, es una de las principales empresas transnacionales de la industria.




  En cuanto a la gobernanza de la cadena, Vera señala la doble gobernanza de la cadena; la primera se centra en las empresas líderes que, dado su tamaño en el mercado y valor agregado censal, ostentan la gobernanza de la cadena de tipo de jerarquía; la segunda se refiere al papel de los reguladores de la cadena, el gobierno en el ámbito local y la Iniciativa para la Sostenibilidad del Cemento en el ámbito global. Con respecto a los impactos en la sostenibilidad, la autora enfatiza los relacionados con la esfera ambiental, residiendo en el proceso de producción la principal problemática de la industria.




  Dentro de esta misma temática, en el caso colombiano, Hugo A. Macías y Maria Fanny Castro observan que la cadena se ha transformado visiblemente en los últimos diez años hasta alcanzar la categoría de cadena global de valor. Destacan la ampliación de la principal cementera colombiana hacia su área de influencia local y en el sur de Estados Unidos con lo cual se consolidó el liderazgo local, se limitó el acceso de las grandes transnacionales y permitió la participación global de la cementera colombiana.




  La producción de energía eléctrica es una actividad que enfrenta grandes retos relacionados con el aumento de la demanda y la atención al fenómeno del cambio climático, que ha repercutido en la búsqueda de fuentes alternativas para su generación; es por ello que Ángela Isabel Giraldo Suárez y Jorge Cifuentes Valenzuela escriben “Cadenas de valor y sostenibilidad en Latinoamérica. Sector de energía eléctrica, bienes y servicios conexos en Colombia”. Los resultados de su estudio muestran que los países de mayor ingreso presentan alto consumo, mayor capacidad instalada y de exportación; además, se observa que cada vez es mayor la participación de países en desarrollo como China, India y Brasil. En ese contexto, si bien la producción de Colombia es menor, presenta un mayor dinamismo en la producción y exportación entre los países de la región de Latinoamérica y el Caribe. Giraldo y Cifuentes encuentran que la gobernanza de la cadena es de tipo cautiva y que las nuevas estrategias de las empresas se orientan hacia la responsabilidad social corporativa.




  Mónica Blanco-Jiménez, Manuel Vázquez-Zacarías, Jesús Cruz-Álvarez y Juan Nahuat-Arreguin presentan el estudio de la cadena de valor de la industria del acero en México. Blanco-Jiménez y colaboradores describen el crecimiento de esta industria en los niveles internacional y nacional, identificando que México se ubica en la décima tercera posición como productor; los autores atribuyen lo anterior al impulso que se le ha dado a esta industria en el país. Con base en un análisis cualitativo y documental, Blanco-Jiménez y colaboradores determinan que la gobernanza de la cadena es tipo cautiva debido a que constantemente las empresas líderes están monitoreando y controlando a sus proveedores. Aluden que esto es favorable desde la perspectiva ambiental ya que la industria ha hecho acciones para adoptar criterios de sostenibilidad que son exigidos y transmitidos al resto de su cadena de valor.




  El último apartado del libro está dedicado a la actividad turística; se muestran los casos del turismo médico en Bogotá, Colombia y de turismo de sol y playa en Nuevo Vallarta, México.




  El primer estudio lo presentan Alba Ligia López Rodríguez, Claudia Liliana Sánchez Camargo y Edwin Humberto González Rojas para el caso de la cadena de valor del turismo médico en Bogotá, Colombia. Los autores encuentran que hay un alto crecimiento del turismo de salud en los niveles internacional y nacional; en particular, el turismo médico es una de las actividades emergentes de alto crecimiento en Colombia, que cuenta con el apoyo de los sectores público y privado. López Rodríguez y colaboradores advierten la alta complejidad de la cadena de salud dada la amplia participación de una variedad de disciplinas, áreas del conocimiento y especializaciones, así como la diversidad de procedimientos, actividades e intervenciones, lo anterior dificulta definir una única cadena y su tipo de gobernanza. Además, señalan la escasez de estudios de este tipo, lo cual representa una oportunidad para aportar en la materia.




  El segundo caso es el de Alma Rosa Malacara Castillo, Pedro Madrigal Herrera, Tania Nadiezhda Plascencia Cuevas y lo denominan: “Determinación de las prácticas de sustentabilidad en la cadena de valor de servicios turísticos en Nuevo Vallarta, Nayarit”. En el estudio se afirma que existen las condiciones propicias para la generación de proyectos con propósitos de sostenibilidad, identifican que las empresas líderes están trabajando en acciones de mejora de la actividad en Nuevo Vallarta, además de otras de responsabilidad social que califican como consolidadas.




  En conjunto, la caracterización de las cadenas de valor, que se realiza en cada capítulo, sitúan la importancia global y local de sus actividades económicas, el peso que tienen las empresas líderes e identifican los principales impactos en la sostenibilidad. En la mayor parte de los casos seleccionados, la empresa líder ejerce un alto control y coordinación de las actividades, lo que implica que éstas tienen un papel relevante para la difusión y adopción de criterios de sostenibilidad en la cadena, situación que se discutirá en los próximos libros de este Macroproyecto.




  




  Paola Selene Vera Martínez




  24 mayo 2016
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      1 El trabajo primario de Gereffi se publicó en 1994 bajo el título de “The organization of buyer-driven global commodity chains: How U.S. retailers shape overseas production networks” (Gereffi, 1999).


    




    

      2 En diversos capítulos del libro se retoma esta tipología de gobernanza y se ofrece una ampliación de la explicación de la misma.


    




    

      3 En este trabajo se utiliza la definición de desarrollo sostenible del Informe Brundtland que lo entiende como: “aquel que busca satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades” (World Commission on Environment and Development, 1987: 41). Además se emplea sustentabilidad o sostenibilidad para hacer alusión a un estado teórico, en tanto que desarrollo sustentable o sostenible se refiere al proceso de transición necesario para llegar a dicho estado (Cowell et al., 1999).
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  Capítulo 1




  Cadena de valor de la industria


  florícola del estado de


  Baja California, México
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  Blanca Estela Bernal Escoto*, María Marcela Solís Quinteros**,


  Martha Elena López Regalado*** y Robert Efraín Zárate Cornejo****




  Introducción




  La floricultura es una rama de la horticultura dedicada a la producción de flores a gran escala. Factores como las condiciones de suelo y clima, así como, la cercanía con el mercado estadounidense, que es el segundo consumidor mundial de flores, han favorecido el auge de esta actividad en México y que en los últimos años han generado alrededor de 15 mil empleos (García, Jiménez, León y Pérez, 2009: 6).




  La floricultura tiene dos fines principales, por un lado está el cultivo de plantas para macetas y jardín, por el otro, la producción de flores y follaje destinado a diversos tipos de arreglos florares. La floricultura es una actividad intensiva en mano de obra, se realiza principalmente en invernaderos y además, se lleva a cabo investigación para la mejora genética de los cultivos y el desarrollo de nuevas tecnologías (Morisigue, Mata, Facciuto y Bullrich, 2013).




  Holanda, Colombia y Ecuador encabezan la lista de los principales exportadores en el sector florícola, mientras que México ocupa el puesto número 25; durante los años 2013 al 2014 se presentó un incremento del 34% en el valor de dichas exportaciones, de las cuales el 96% tiene como destino el mercado de los Estados Unidos; asimismo, el comercio binacional de flores de ornato, entre estos dos países, se incrementó hasta en un 22% en el periodo evaluado (Trade Map, 2015).




  Cabe destacar que, en el nivel nacional, México presentó un crecimiento del 14% en la producción de flores y plantas de ornato, generando 188 mil puestos de trabajos permanentes y 50 mil eventuales y hasta un millón indirectos; también es importante mencionar que esta actividad económica actualmente ocupa una superficie de más de 21 mil hectáreas distribuidas principalmente entre los estados de México, Puebla, Morelos, Michoacán, Jalisco, San Luis Potosí y Baja California (Torres, 2014: 1); este último es el principal proveedor de flores del mercado estadounidense y canadiense.




  En el estado de Baja California, México, se ha desarrollado un importante crecimiento en el cultivo de flores; sin embargo, el incremento de esta actividad está supeditado a la disponibilidad de ciertos recursos (tierra y agua) y al comportamiento comercial de la floricultura, por lo que es necesario un análisis de la oferta y demanda. También es importante conocer el proceso productivo, tecnológico, económico, comercial y medioambiental del cultivo de las flores y las plantas ornamentales en la entidad.




  Es por ello que el objetivo del presente capítulo es analizar el comportamiento del sector floricultor en el estado de Baja California, considerando los aspectos de la producción, consumo, exportación e importación de los países que son líderes en la industria de la floricultura. Específicamente, se contextualiza en el estudio de la empresa Asval Flowers Corporation, que es referente de éxito en la floricultura en la región; para ello se realiza una caracterización de la cadena de valor, tomando en cuenta los impactos de sostenibilidad y de la gobernanza.




  El presente trabajo es descriptivo de tipo cualitativo debido a que se fundamenta en información obtenida mediante entrevista directa a los principales actores de la cadena, se complementa con un trabajo documental, con información bibliográfica y datos de fuente secundaria, que combina resultados de estudios previos que se relacionan con la industria de la floricultura en el estado de Baja California.




  1. Aspectos generales de la industria en el mundo




  a) Principales productores




  El mercado de las flores en el nivel mundial es cada día más competitivo y se ha tornado más difícil de alcanzar para los nuevos países productores; los clientes son más exigentes y demandan productos de mayor calidad a un menor precio; esto obliga a los productores/comercializadores a orientar sus estrategias de ventas a la satisfacción del cliente, lo que implica considerar la mejor calidad del mercado, las mejores técnicas de cosecha, poscosecha y manejo productivo, así como los atributos físicos que deben cumplir las flores, dependiendo de cada cliente.




  De acuerdo con Morales (2011: 9), desde la década de los setenta la industria de la floricultura ha mantenido un crecimiento vertiginoso, aunado a la globalización que ha exigido cambios en los métodos de cultivo, abastecimiento y comercialización de flores.




  Con respecto a la producción mundial de flores, Sudhagary (2013:15) afirma que ésta ha sido desplazada hacia países en desarrollo en África, abasteciendo principalmente el mercado europeo; Colombia y Ecuador exportan al mercado norteamericano; y países de Oceanía y el Sudeste Asiático abastecen el mercado japonés. En relación con la superficie mundial cultivada de flores se captó en el 2009 un área total de 305 105 hectáreas, siendo el continente asiático el principal productor con una obtención anual de 215 386 ha., seguido del continente europeo con 44 444 ha., después por el americano con 22 388 ha., posteriormente Sudáfrica con 17 605 ha., por último, el Medio Oriente y África, con 2 282 ha. (ver Figura 1).




  b) Principales consumidores




  En el mundo, el volumen del comercio de las flores supera los $100 000 millones de dólares al año y los principales consumidores son: Alemania (22%), Estados Unidos (15%), Francia (10%), Reino Unido (10%), Holanda (9%), Japón (6%), Suiza (5%) e Italia (5%) (exportación de flores con altibajos, 2013).




  Figura 1. Producción mundial de flores, por áreas cultivadas




  [image: ]




  Fuente: elaborado con base en datos de Sudhagary (2009).




  Principalmente, la Unión Europea consume más flores de las que produce, lo que resulta un mercado atractivo para los países productores de flores ornamentales; y su tendencia de consumo va en aumento, con una participación de casi dos terceras partes (65%) en el nivel mundial en 2009, y un mercado de 500 millones de consumidores potenciales. El segundo continente con mayor consumo en el mismo año es el americano, que concentra el 90% de las importaciones con un valor de 1 123 millones de dólares, lo que representa el 16% de las importaciones mundiales, donde el principal comprador es Estados Unidos con un valor de 960 millones de dólares (Instituto Boliviano Comercio Exterior, 2011).




  El consumo mundial de flores cortadas y de plantas presenta un aumento anual del 10% al 15% en todos los países importadores. Debido a la globalización y su efecto en los ingresos, existe un creciente consumo de la floricultura per cápita en la mayoría de los países. En el caso de los países desarrollados, el consumo de flores está estrechamente vinculado con el Producto Nacional Bruto (pnb), ingreso per cápita y la población urbana por habitante (Sagarpa, 2015).




  b) Principales exportadores




  Con respecto a los principales países exportadores, el comercio de las flores se encuentra organizado por regiones, donde los Países Bajos (Holanda) son los que ocupan el primer puesto con 3 753 289 (miles de dólares) equivalentes a 569 toneladas y que distribuyen primordialmente a Japón y Hong Kong; mientras que con ventas anuales en Colombia de 1 374 246 (miles de dólares) y Ecuador con 787 918 (miles de dólares) son los principales abastecedores del mercado europeo, equivalentes a 223 y 137 toneladas, respectivamente; México ocupa el vigésimo quinto puesto en la lista de exportadores de flor de corte con respecto al monto que esto representa en ventas (Trade map, 2015) (ver Tabla 1).




  Tabla 1. Lista de los exportadores de flores de corte




  (Las cifras están expresadas en miles de dólares al 2014)




  

    

      

      

      

      

      

      

      

    



    

      

        	

          Ranking


        



        	

          Exportadores


        



        	

          2010


        



        	

          2011


        



        	

          2012


        



        	

          2013


        



        	

          2014


        

      




      

        	

          Exportación


        



        	

          Exportación


        



        	

          Exportación


        



        	

          Exportación


        



        	

          Exportación


        

      




      

        	

          1


        



        	

          Holanda


        



        	

          3 692 294


        



        	

          4 972 920


        



        	

          4 602 077


        



        	

          4 640 301


        



        	

          3 753 289


        

      




      

        	

          2


        



        	

          Colombia


        



        	

          1 240 481


        



        	

          1 251 326


        



        	

          1 270 007


        



        	

          1 334 597


        



        	

          1 374 246


        

      




      

        	

          3


        



        	

          Ecuador


        



        	

          607 761


        



        	

          679 902


        



        	

          771 290


        



        	

          837 280


        



        	

          787 918


        

      




      

        	

          4


        



        	

          Kenya


        



        	

          396 239


        



        	

          454 349


        



        	

          601 097


        



        	

          641 494


        



        	

          No hay




          cantidades


        

      




      

        	

          5


        



        	

          Bélgica


        



        	

          245 500


        



        	

          258 547


        



        	

          251 314


        



        	

          280 174


        



        	

          287 197


        

      




      

        	

          6


        



        	

          Etiopía


        



        	

          143 817


        



        	

          168 946


        



        	

          165 644


        



        	

          165 136


        



        	

          174 473


        

      




      

        	

          7


        



        	

          Malasia


        



        	

          96 855


        



        	

          100 632


        



        	

          121 019


        



        	

          108 082


        



        	

          98 099


        

      




      

        	

          8


        



        	

          Italia


        



        	

          88 734


        



        	

          89 037


        



        	

          84 750


        



        	

          93 564


        



        	

          87 557


        

      




      

        	

          9


        



        	

          Alemania


        



        	

          41 466


        



        	

          78 557


        



        	

          75 950


        



        	

          90 385


        



        	

          89 546


        

      




      

        	

          10


        



        	

          Israel


        



        	

          156 987


        



        	

          93 382


        



        	

          78 667


        



        	

          85 874


        



        	

          84 777


        

      




      

        	

          25


        



        	

          México


        



        	

          24 585


        



        	

          24 132


        



        	

          272 557


        



        	

          28 631


        



        	

          29 805


        

      


    

  




  Fuente: elaborado con base en Trade map (2015).




  Con relación al volumen de exportación anual en toneladas, el comportamiento es muy similar con respecto a los Países Bajos (Holanda) y Colombia. México se encuentra en el séptimo lugar en esta categoría (ver Tabla 2).




  Tabla 2. Lista de los exportadores de flores de corte




  (Las cifras están expresadas en toneladas)




  

    

      

      

      

      

      

      

      

    



    

      

        	

          Ranking


        



        	

          Exportadores


        



        	

          2010


        



        	

          2011


        



        	

          2012


        



        	

          2013


        



        	

          2014


        

      




      

        	

          Cantidad




          exportada


        



        	

          Cantidad




          exportada


        



        	

          Cantidad




          exportada


        



        	

          Cantidad




          exportada


        



        	

          Cantidad




          exportada


        

      




      

        	

          1


        



        	

          Países Bajos




          (Holanda)


        



        	

          659 831


        



        	

          730 761


        



        	

          705 730


        



        	

          997 509


        



        	

          569 200


        

      




      

        	

          2


        



        	

          Colombia


        



        	

          220 224


        



        	

          206 006


        



        	

          201 949


        



        	

          211 979


        



        	

          222 566


        

      




      

        	

          3


        



        	

          Ecuador


        



        	

          105 733


        



        	

          118 041


        



        	

          127 236


        



        	

          156 523


        



        	

          137 422


        

      




      

        	

          4


        



        	

          Etiopía


        



        	

          37 345


        



        	

          43 699


        



        	

          41 480


        



        	

          41 165


        



        	

          43 901


        

      




      

        	

          5


        



        	

          China


        



        	

          23 215


        



        	

          27 344


        



        	

          28 699


        



        	

          25 510


        



        	

          24 427


        

      




      

        	

          6


        



        	

          Tailandia


        



        	

          28 169


        



        	

          27 432


        



        	

          24 170


        



        	

          25 199


        



        	

          26 617


        

      




      

        	

          7


        



        	

          México


        



        	

          22 783


        



        	

          22 337


        



        	

          20 828


        



        	

          22 845


        



        	

          23 533


        

      




      

        	

          8


        



        	

          España


        



        	

          17 451


        



        	

          17 956


        



        	

          18 257


        



        	

          20 483


        



        	

          25 047


        

      




      

        	

          9


        



        	

          India


        



        	

          No hay cantidades


        



        	

          13 000


        



        	

          9 959


        



        	

          15 148


        



        	

          14 936


        

      


    

  




  Fuente: elaborado con base en Trade Map (2015).




  De los nueve principales países exportadores (en toneladas) de flores de corte en 2014, Holanda ocupa el primer lugar con 52%; el segundo lugar lo ocupa Colombia con 21%; el tercer sitio corresponde a Ecuador con 13%; en el cuarto sitio se encuentra Etiopía con 4%; quinto lugar Tailandia, y sexto China con 2% y 2% respectivamente; México ocupa el séptimo sitio con 2% (Trade map, 2015) (ver Figura 2).




  Figura 2. Participación de exportación en toneladas


  de flores de corte 2014




  [image: ]




  Fuente: elaborado con base en los datos de exportación en toneladas en Trade Map 2015.




  d) Principales importadores




  En relación con los principales países importadores en el 2014, Alemania ocupa el primer puesto con 1 280 873 (miles de dólares), equivalentes a 181 443 toneladas, mientras que Estados Unidos ocupa el segundo lugar en el ranking con un valor importado de 1 219 529 (miles de dólares); Reino Unido ocupa el tercer sitio con un valor de 963 725 (miles de dólares), equivalentes a 117 683 toneladas, mientras que en el cuarto ranking se encuentra Holanda con un valor de 936 643 (miles de dólares), equivalentes a 170 656 toneladas (Trade Map, 2015) (ver tablas 3 y 4).




  De acuerdo con los datos proporcionados por el Servicio de Información Agropecuaria y Pesquera [siap] (2015), en México la producción agropecuaria registra anualmente alrededor de 208 productos agrícolas; el cultivo de flores y plantas ornamentales son las que registran un valor de producción mayor a 6 408 005.48 toneladas de flores con un valor de 296 079.88 millones de pesos (mdp) al 2014, teniendo como principales compradores a Estados Unidos y Canadá. Además, esta actividad económica es considerada como un área de oportunidad generadora de múltiples empleos en la industria, ya que en los últimos años se han creado alrededor de 1 400 empleos de manera permanente y más de 4 500 en los últimos dos años (Secretaría de Fomento Agropecuario [sefoa], 2015).




  Tabla 3. Lista de los importadores de flores de corte




  (Las cifras están expresadas en miles de dólares al 2014)




  

    

      

      

      

      

      

      

      

    



    

      

        	

          Ranking


        



        	

          Importadores


        



        	

          Valor




          importada en 2010


        



        	

          Valor




          importada en 2011


        



        	

          Valor




          importada en 2012


        



        	

          Valor




          importada en 2013


        



        	

          Valor




          importada en 2014


        

      




      

        	

          1


        



        	

          Alemania


        



        	

          1 087 733


        



        	

          1 207 645


        



        	

          1 115 445


        



        	

          1 187 004


        



        	

          1 280 873


        

      




      

        	

          2


        



        	

          Estados Unidos


        



        	

          1 043 818


        



        	

          1 081 167


        



        	

          1 167 532


        



        	

          1 192 830


        



        	

          1 219 529


        

      




      

        	

          3


        



        	

          Reino Unido


        



        	

          1 101 567


        



        	

          1 107 965


        



        	

          954 084


        



        	

          1 036 715


        



        	

          963 275


        

      




      

        	

          4


        



        	

          Holanda


        



        	

          634 123


        



        	

          750 498


        



        	

          735 438


        



        	

          834 966


        



        	

          936 643


        

      




      

        	

          5


        



        	

          Federación de Rusia


        



        	

          561 386


        



        	

          701 117


        



        	

          746 769


        



        	

          702 037


        



        	

          609 412


        

      




      

        	

          6


        



        	

          Francia


        



        	

          514 270


        



        	

          482 007


        



        	

          432 240


        



        	

          443 078


        



        	

          438 776


        

      




      

        	

          7


        



        	

          Japón


        



        	

          373 119


        



        	

          391 143


        



        	

          439 823


        



        	

          386 091


        



        	

          351 422


        

      




      

        	

          8


        



        	

          Bélgica


        



        	

          282 918


        



        	

          348 865


        



        	

          289 634


        



        	

          319 944


        



        	

          328 614


        

      




      

        	

          9


        



        	

          Italia


        



        	

          236 263


        



        	

          245 934


        



        	

          208 658


        



        	

          200 082


        



        	

          199 254


        

      




      

        	

          10


        



        	

          Suiza


        



        	

          176 098


        



        	

          194 238


        



        	

          186 895


        



        	

          195 253


        



        	

          198 228


        

      




      

        	

          69


        



        	

          México


        



        	

          2 035


        



        	

          2 015


        



        	

          1 869


        



        	

          1 917


        



        	

          1 892
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