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			Sobre el autor

			Con una trayectoria de diecinueve años en distintos servicios de asesoramiento en materia de liderazgo, incluida la consultoría estratégica, la caza de talentos y el coaching empresarial, Niamh O’Keeffe se ha convertido en una experta de prestigio internacional en la mejora del rendimiento de líderes y sus equipos. Niamh pasó sus primeros ocho años de carrera profesional en Accenture como consultora de estrategia y gestión; después, dos años como directora ejecutiva en un centro de formación sin ánimo de lucro, y, por último, fue cazatalentos en la City de Londres, trabajando sobre todo con Barclays. En 2004, fundó First100, una consultora de liderazgo y mejora del rendimiento. Niamh es autora de seis libros; el más reciente es Future shaper: How leaders can take charge in an uncertain world.
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			Gracias a Celia y Martina, de Penguin, a Eimee y a mi familia.

			Escribí este libro durante el confinamiento de la COVID-19 en Londres, en 2020. Esta situación me permitió enfocarme de una manera adecuada y confío en que inspire a mis lectores a hacer lo propio mientras avanzan profesionalmente en un mundo cada vez más incierto. Con esta premisa en mente, me gustaría dedicar el libro a mis sobrinos y, por supuesto, a mi hija Meera, cuya brillante sonrisa y hermoso espíritu me inspiran todos los días.




			
Introducción

			Si sigues las recomendaciones de este libro, lograrás un ascenso. 



			Como he trabajado de asesora de liderazgo para un gran número de clientes a lo largo de muchos años, tengo la capacidad de detectar patrones de comportamiento. Esto es así porque, como consultora de una empresa ―y no como miembro de ella―, actúo fuera del sistema, lo cual me permite tener una perspectiva única sobre su funcionamiento.

			Mis observaciones me han llevado a darme cuenta de que los ascensos no siempre se producen como la gente supone. Promocionar en el trabajo no solo se basa en esforzarse y hacer las cosas bien. Si fuera tan sencillo como eso, para empezar lo más probable es que no necesitaras leer este libro.

			Pero si has empezado a notar que las decisiones sobre los ascensos son más complejas, sigue leyendo. Si sientes que te bloqueas (por tu causa o por causa de otros) y no sabes muy bien por qué, sigue leyendo. Si la promoción de tus colegas te ha pillado por sorpresa y te preocupa quedarte atrás, sigue leyendo. Si crees que te falta ese «código secreto» para descifrar lo que hace falta para progresar y empiezas a sentir ciento resentimiento o incluso frustración…, no lo dudes y sigue leyendo.

			En este libro te explicaré cómo funcionan realmente los ascensos y qué debes hacer para escalar hasta tu próximo puesto. Desvelaré todos los misterios de este proceso y te ayudaré a promocionar en tu empresa. Y lo que es aún mejor: contribuiré a que actúes de forma estratégica y a que determines cómo encajar tu próximo cargo en una estrategia a largo plazo. De este modo irás como una flecha hacia tu objetivo, teniendo muy claro lo que quieres conseguir y por qué, y tu motivación, tiempo y energía irán en consonancia.

			Este libro pretende proporcionarte un nuevo enfoque para abordar el ascenso al que aspiras ahora… el siguiente y los que vengan después. Porque la idea es que desarrolles las habilidades y la inteligencia necesarias para lograrlo.

			Ten claro que yo estoy de tu parte y que, sea cual sea tu punto de partida, te ayudaré a cumplir tus objetivos de promoción laboral. De hecho, es lo que hago para mis clientes una y otra vez, casi siempre acompañándolos desde un cargo intermedio ―en el que se encuentran atrapados― hasta un puesto directivo de alto nivel. No preselecciono a mis clientes en función de un criterio particular, un potencial específico o un talento innato para llegar al siguiente escalón. Tampoco recabo información sobre otras personas antes de empezar, para evaluar si las condiciones son favorables: sencillamente trabajo con cualquiera que desee un ascenso, sea cual sea su nivel, y le ayudo a alcanzar su objetivo (siempre que esa persona se comprometa y esté dispuesta a seguir mis consejos).

			En mis inicios en el ámbito de la formación para la promoción laboral, los resultados siempre llegaban más rápido de lo que mis clientes o yo misma esperábamos. Y me di cuenta de que ocurría algo interesante: el impulso que generábamos provocaba más impulso y aceleración; y, «de repente», el objetivo del ascenso se cumplía. Ahora sé con certeza que siempre se pueden esperar resultados inmediatos.

			He trabajado durante años en todos los aspectos necesarios para ascender. Y me complace poder plasmar ahora mi perspectiva en este libro. Así, igual que ayudo a cada cliente a promocionar en el trabajo una y otra vez (y cada vez más rápido), si cuentas con la suficiente motivación para seguir mis indicaciones, en tu caso ocurrirá incluso antes de lo que crees. 

			Si has comprado este libro es que, o bien ya posees cierta ambición, o bien una parte de ti sabe que no puedes permitirte estancarte en tu carrera profesional. Seguro que eres consciente de que llega un momento en el que, o asciendes, o fracasas. Lo habitual es que si llevas al menos tres años en un puesto sea el momento de aspirar a un ascenso. Y si no te tienen en cuenta para las promociones en tu empresa, y llevas en tu cargo cinco años o más, entonces no des por sentado que conservarás tu empleo mucho más tiempo. Es obvio que esto depende de cada empresa, pero en general las personas más jóvenes y las recién llegadas presionan mucho desde abajo y consiguen mejores puestos. El miedo no es un gran motivador, pero quiero ser franca para que tú puedas ser realista: si no te mueve la ambición, quizá debas dejarte guiar por cierto sentido práctico; el caso es que busques superarte y optes a un puesto mejor. Te aseguro que tus esfuerzos no caerán en saco roto. Porque siempre es bueno mostrar cierto empuje, en lugar de que te vean como alguien conformista; sobre todo si la cultura de tu empresa es competitiva y se basa en la supervivencia del más fuerte.

			Para intentar ir a por todas y asegurar ese ascenso, no me guardaré ni una bala en la recámara; al contrario, profundizaré en las estrategias clave que te llevarán desde tu cargo actual al que siempre has soñado ostentar. Si al principio mis pautas te resultan un tanto abrumadoras, ten en cuenta que puedes empezar este «viaje» hacia el ascenso aplicando solo algunas; con el tiempo serás capaz de añadir nuevas estrategias. Piensa que ascender en el trabajo es una habilidad que hay que aspirar a dominar, no algo puntual.

			Considera este libro como tu coach, tu colega y tu guía en ese viaje hacia el ascenso soñado. Habrá gente para la que resulte tan sencillo como leerlo una vez; solo con esto obtendrán los conocimientos que le abrirán de inmediato las puertas de la promoción laboral. Para otros, quizá sea mejor releerlo e introducir nuevos hábitos y comportamientos de forma gradual. Sea cual sea tu manera de aprender, las respuestas están en este libro: cómo y cuándo aplicarlas depende de ti.

			No considero que mis sugerencias sean «trucos»; son conocimientos puros y duros sobre lo que hace falta para que subas de nivel y progreses en tu carrera. Tener una estrategia clara y lúcida te empoderará y, al mismo tiempo, será para ti una fuente de motivación. Sentirás que tienes más control. Y, a medida que cambies, la gente que te rodea lo notará y tu propio impulso te conducirá hacia el éxito: el ansiado ascenso.

			Te deseo lo mejor en el periplo de leer este libro, aplicar las estrategias que contiene y disfrutar de los beneficios y las experiencias apasionantes que resulten de ello.

			Puedes conectarte y compartir tus experiencias, preguntas y relatos conmigo en https://www.linkedin.com/in/niamhokeeffeadvisor/


			1 Por qué no te han ascendido (¡todavía!) 

			Tal vez sientas que no tienes control alguno respecto a tus posibilidades de promoción en la empresa y que estás a merced de tus superiores. Pero lo cierto es que sí posees todos (o casi todos) los elementos que necesitas para construir tu futuro. Existen muchas estrategias que puedes poner en práctica para mostrar tus habilidades y tu credibilidad, hacerte notar y obtener un ascenso. Pero comencemos este viaje desmintiendo algunas de las ideas más típicas sobre el proceso de promoción laboral.


			
Mitos y errores habituales

			Nos gustaría creer que todos los ascensos son justos y que nuestra empresa funciona como esa meritocracia transparente que te venden en el folleto. Sin embargo, en la vida real el aspecto social es determinante; y, aunque todos aspiremos a vivir en un mundo justo, a menudo los conflictos interpersonales, las preferencias, las relaciones previas o las agendas políticas se interponen en una toma de decisiones que debería basarse solo en hechos y capacidades.



			Debes saber que los ascensos no son siempre una cuestión de equidad ni de transparencia, y, por supuesto, que no solo tienen que ver con el esfuerzo. Muchas decisiones en este sentido son circunstanciales, están hasta cierto punto viciadas y, con frecuencia, se vinculan con el momento concreto en el que se toman.


			El mito de la meritocracia

			Cuando Shay tuvo que cubrir con urgencia una vacante en su equipo, decidió no respetar los cuatro meses que requería el procedimiento interno de la empresa (y que consistía en anunciar la vacante y luego entrevistar a varios candidatos dentro de la empresa y seleccionar al mejor). En lugar de eso, contrató a Sophie, que trabajaba en otra empresa, porque le parecía una solución mucho más rápida. Es evidente que no se le pasó por la cabeza que Sophie pediría algún incentivo para dejar su antigua empresa. Por eso, tras haber convencido a su jefe y a Recursos Humanos para contratar a alguien externo, ahora tiene que respetar (y aceptar) las demandas de Sophie. Sin embargo, en el equipo de Shay todo el mundo está molesto por el hecho de que se haya incorporado a alguien de fuera, y porque saben que quizá le pagan más de lo que ganaría un candidato interno. ¿Eso es justo? No. ¿Es rápido? Sí. ¿Alguien se arrepiente de ello? A lo mejor, porque Shay no se esperaba la reacción de su equipo. El caso es que ya está todo el pescado vendido.



			Quizá ya sepas que ni la vida ni los ascensos son justos porque has vivido esta experiencia de una u otra forma. Pero no te desesperes: una vez que abras los ojos y conozcas cómo se toman en realidad las decisiones, podrás averiguar cómo posicionarte para el éxito.

			
Primer mito: esfuérzate y te ascenderán

			Puede que estés esforzándote al máximo en tu puesto actual con el convencimiento de que, si echas más horas, tu jefe se dará cuenta y te recompensará con ese ascenso que llevas tanto tiempo pidiendo. Pero esto suele ser una falsa esperanza que incluso tu superior podría estar explotando. La promesa de un ascenso es muchas veces un mero «señuelo» de motivación. En realidad, no siempre supone una recompensa al esfuerzo. Es más bien una apuesta por tu potencial. En otras palabras, tu jefe (y quienes están por encima de él o ella) tienen que estar convencidos de tu potencial, no solo de tus últimos años de servicio a la empresa. De modo que ver la promoción laboral desde la perspectiva de la compañía te ayudará a entender no solo cuán básico es demostrar tu capacidad en tu puesto actual, sino también por qué este ha de ser un ejemplo de lo que podrías hacer en el futuro si te conceden esa oportunidad.



			Si no te tienen en cuenta para un ascenso, ¿vas a seguir repitiéndote esa especie de «mantra de consolación» que dice que «si trabajo más, me ascenderán», o vas a modificar tu estrategia? Ten en cuenta que la ética laboral y el rendimiento son solo una pequeña parte de la ecuación.

			
Segundo mito: siempre ascienden los mejores

			Por desgracia, esto tampoco es así. ¿Crees que todos tus superiores son grandes modelos a seguir y tienen las cualidades idóneas para su cargo? Con suerte, será el caso de la mayoría o, por lo menos, de algunos. Sin embargo, en el mundo empresarial no funciona siempre la meritocracia; al contrario, tanto las personas como las cuestiones políticas tienen una gran influencia en los resultados. Hablando en plata: cuando se trata de prosperar en el trabajo, muchas veces es más importante a quién conoces que qué sabes. Y esto tiene su lógica: si la persona responsable de la contratación no sabe quién eres, pero conoce a la perfección el nombre y la reputación de un colega tuyo, o ha tenido una relación laboral previa con él o ella, esta persona tendrá una ventaja clara sobre ti. O tal vez se lleve mejor que tú con quienes han de tomar la decisión. Si quieres partir en igualdad de condiciones, tampoco es necesario que recurras a su misma estrategia, pero sí debes «entrar en el juego» y preocuparte de que quienes deciden sepan quién eres y qué puedes ofrecer.



			
Tercer mito: el proceso de promoción es transparente

			Es posible que en tu departamento de Recursos Humanos se intente llevar a cabo un proceso justo y transparente, pero en la realidad siempre habrá una combinación de razones macro (como el miedo a una recesión económica) y micro (como la política dentro de la organización) que jugarán un papel determinante. Las decisiones sobre un ascenso pueden estar basadas en a quién le toca a continuación, a quién se rechazó la última vez, quién lucha más por ese puesto, o incluso si se trata o no del sobrino del CEO. Puede que, cuando tú no estás delante, tu jefe no te apoye del todo. O que ni siquiera sea el principal responsable en el proceso. Es posible que quiera promocionarte, pero se tope con limitaciones presupuestarias, o incluso que no desee admitir que no está en su mano la decisión. Quizá tu rendimiento individual haya sido bueno, pero tu equipo no ha cubierto sus objetivos y, por tanto, nadie puede ascender. O a lo mejor tu jefe te valora, pero no quiere que te vayas de su equipo y te está reteniendo. Existen muchas razones (a veces ocultas) por las que es posible que no te asciendan, y tal vez nunca las compartan contigo. Es decir, el proceso no es siempre del todo transparente.



			Consejo

			Habla con gente a la que hayan ascendido hace poco en tu empresa

			Pregúntales cómo fue el proceso: quién los ayudó, quién estaba al cargo y qué aspectos influyeron en la decisión. Como han logrado promocionar, es probable que sean generosos con sus consejos. Así que escucha e intenta averiguar quién y qué aspectos resultaron cruciales en el proceso.



			Aprender a cuestionar tus suposiciones sobre cómo funcionan los ascensos te ayudará, pues, a tener una visión más clara de ello. Abre los ojos a la posibilidad de que las cosas no sean como parecen. Nos gusta pensar que existen procesos rigurosos y formas transparentes de trabajar. Pero las empresas están formadas por personas imperfectas, como tú y como yo, y son además importantes espacios de socialización. Con lo cual, sus dinámicas internas suelen ser determinantes para un ascenso.

			Vale la pena que compruebes quién decide en realidad y cómo se toman este tipo de decisiones. Las personas más indicadas para informarte son las últimas que lograron un ascenso (para averiguar cómo lo hicieron) y también las que se quedaron por el camino (para saber qué creen que sucedió). Una vez que comprendas mejor cómo funcionan los ascensos en tu empresa, saca tus propias conclusiones sobre qué se prioriza. En otras palabras, prepárate para investigar lo que ocurre en tu contexto (en la superficie y por debajo de ella) y así averiguar quién y qué es fundamental en la toma de decisiones. Si eres capaz de identificar a sus responsables y conocer sus patrones de conducta, detectarás mejor las oportunidades para progresar con más rapidez en tu organización.
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