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		Compromiso con la diversidad y el lenguaje de género

			Actualmente se constata cada vez más una realidad social y familiar diversa. La realidad nos muestra cada día que el modelo de familia convencional no es el único y que hay muchas maneras de ser y de hacer familia: Es en este sentido que en EDUVIC nos queremos posicionar como un agente integrador para todas aquellas estructuras familiares que cumplen con los objetivos deseados sea cual sea su composición y lo hacemos en la forma en que desarrollamos nuestra actividad diaria y también como os lo contamos en este libro: con la voluntad de mostrar un modelo de familia inclusivo, diverso y no estereotipado. 

			Asimismo, queremos aplicar criterios de lenguaje de género para hacer un uso no sexista de la lengua como una forma más de luchar contra todas las clases de discriminación y desigualdad por razones de género, origen étnico, creencia o edad. Ahora bien, como también deseamos que la lectura sea lo más fluida posible, en lugar de desdoblar constantemente el género de los actores del libro, hemos decidido unificar en femenino y en masculino por capítulos enteros alternadamente rompiendo esta dinámica en el capítulo quinto en el que, por su extensión, hemos unificado la mitad en femenino y la mitad en masculino. El lenguaje es por sí mismo un instrumento de cambio social, que tiene la capacidad de diseñar realidades y crear abstracciones, es por eso que desde EDUVIC adoptamos un lenguaje inclusivo y no discriminatorio con el horizonte de crear una sociedad más justa e igualitaria. 

		

	
		
			Prólogo

			 

			 

			 

			 

		  Este libro es el resultado de una historia llamada EDUVIC, ya que nace de las experiencias profesionales compartidas, reflexionadas y evaluadas de los diferentes proyectos gestionados por la cooperativa. Este trabajo de la observación de los procesos, de la reflexión sobre los resultados y de su evaluación y del reajuste de los proyectos ha permitido mirar la acción educativa, social y terapéutica como un reto constante para mejorar la atención de las familias y las personas individuales, en especial de los niños, adolescentes. 

			En 1994 iniciamos una aventura en el ámbito social. Comenzamos a trabajar con centros de protección para chicas tuteladas por la administración en Centros Residenciales de Acción Educativa (CRAE).1 Desde un trabajo educativo y relacional, se acompañaban procesos de recuperación emocional, cognitiva y comportamental de adolescentes que habían vivido situaciones de trauma, dolor, maltrato, negligencia… Lo que observamos, en términos muy generales, nos llevó a ampliar el foco de intervención. Muchas chicas conseguían mejorar la sintomatología que presentaban y podían regresar con su familia, a la cual también había realizado un seguimiento un equipo de protección (EAIA).2 Sin embargo, al poco tiempo volvían a aparecer los síntomas comportamentales y emocionales que habían generado su ingreso en el centro… ¿Qué pasaba?, ¿qué había fallado?, ¿en qué nos equivocábamos?, ¿qué otros elementos tendríamos que incorporar en el trabajo con familias en situación de riesgo atendidas en el sistema de protección? Éstas eran algunas de las preguntas que emergían, nos ponían en tensión y, a la vez, nos movilizaban en la búsqueda de soluciones y recursos. En esta búsqueda nos encontramos con la terapia familiar sistémica, la cual nos permitió comprender cómo los sistemas familiares podían establecer dinámicas disfuncionales que sostenían síntomas conductuales y emocionales, además de las posibles oportunidades de transformación al trabajar sus relaciones. Así, sumamos a la intervención tutorial y educativa individual la intervención familiar. 

			Para el año 1999, en EDUVIC ya había un grupo de profesionales formados en la terapia sistémica que iniciaron la construcción de un modelo de trabajo con las familias dirigido a recuperar la salud relacional. Este trabajo implicó la integración de intervenciones terapéuticas y socioeducativas para facilitar a las familias la observación de sus patrones de relación desde otra perspectiva; estos puntos de vista distintos las llevaban a actuar de manera más funcional y saludable. Así, al modelo de intervención educativa que había construido EDUVIC para ofrecer una atención integral y de reparación emocional a los niños y adolescentes en centros de protección, se sumó el modelo de trabajo con familias sistémico socioeducativo, dirigido a recuperar la salud relacional y emocional del contexto familiar al que un día volverían los chicos. 

			El modelo es dinámico y flexible, para poder dar respuestas a los nuevos retos en la atención a la infancia, la adolescencia y las familias que nos encontramos en una sociedad cambiante y compleja. Por ello, para ser coherentes con el principio de reflexión-acción, que de manera cooperativa practicamos en EDUVIC, hemos optado por integrar ideas, conceptos, experiencias y prácticas de las que los profesionales nos hemos ido nutriendo a partir de nuestra experiencia profesional y de los aprendizajes realizados en otras escuelas y modelos terapéuticos. 

			Este modelo se consolidó del todo en el Centro de Acogida (CA)3 Talaia, donde por primera vez se incluye en el equipo técnico a un/una terapeuta familiar para realizar un estudio y trabajar con la familia. 

			En el 2005, el éxito del trabajo familiar en los centros de protección nos llevó nuevamente a construir un proyecto dirigido a trasladar este modelo de actuación al ámbito social y educativo. Para este propósito se crea la Plataforma Cruïlla,4 donde se diseñan distintos programas de acompañamiento a las familias atendidas en los servicios sociales y educativos. En estos programas se da relevancia al trabajo interprofesional en red como una oportunidad para construir narrativas saludables de los procesos familiares que empoderen a sus miembros y permitan superar etiquetas y conclusiones únicamente centradas en el problema, que alimentan la disfunción y generan tensiones entre profesionales y familias. Todo este trabajo se complementa con la labor de los servicios locales y con una apuesta clara por la proximidad relacional como base para un acompañamiento terapéutico transformador.

			En el 2009 se da otro impulso a la creatividad. Se decide crear la Escola Itinere como una apuesta académica para socializar el conocimiento y la experiencia acumulada en los centros de protección y en la Plataforma Cruïlla. La Escola Itinere, vinculada al Institut de Formació Contínua-IL3 de la Universitat de Barcelona (UB), comienza a impartir un máster en Terapia Familiar Socioeducativa (TFSE) con el objetivo de formar profesionales especializados en el trabajo terapéutico familiar en contextos sociales y educativos. En los últimos años, mientras nos reuníamos para elaborar el material pedagógico de las últimas ediciones del máster, nació la idea de publicar nuestros modelos educativo y terapéutico reuniendo en un libro aquellos elementos y saberes del modelo sistémico que han resultado más útiles y significativos en este proceso de comprensión e intervención con familias en contextos sociales y educativos. 

			Y este libro es el fruto de aquella idea. Está escrito con la intención de compartir aquello que nos ha resultado eficiente, práctico y eficaz en el trabajo con familias. Quiere también dejar evidencia de aquello único que hemos generado y coconstruido a partir de nuestras experiencias profesionales, compartiendo, evaluando y reajustando de manera constante, siempre con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios dados tanto a las familias como a los profesionales externos con los que trabajamos y al equipo de terapeutas familiares socioeducativos (tfse) que hemos consolidado en los más de 100 puntos de atención que tiene EDUVIC.

			Esperamos que este compendio sume y aporte comprensiones y herramientas útiles y significativas en el desarrollo de tu profesión y de los contextos profesionales en los que trabajas.

			 

			 

			
				
					1. CRAE: Son centros que tienen como objetivo acoger a cualquier menor que esté tutelado por la Generalitat de Cataluña, proporcionándoles, citando la web de Treball Social, «un recurso alternativo a un medio familiar inexistente, deteriorado o con graves dificultades para cubrir sus necesidades básicas. Es decir, que los menores han sido separados de sus familias por considerar que existe negligencia grave, abandono, maltrato u otros motivos».

				

				
					2. EAIA —Equipo de Atención a la Infancia y Adolescencia— es un equipo multiprofesional dedicado a la atención a los niños y a los adolescentes en situación de alto riesgo social que se responsabiliza de la prevención, el estudio y el seguimiento de estos casos en su ámbito territorial.

				

				
					3. El CA ofrece residencia temporal a jóvenes de 0 a 18 años en situación de riesgo social. Su finalidad es elaborar el diagnóstico de la situación o del riesgo de desamparo familiar cuando no es posible o es poco aconsejable realizar el estudio. A partir del diagnóstico, el equipo técnico propone medidas de atención.

				

				
					4. Cruïlla significa «cruce de caminos» en catalán. Imagen que nos evoca el lugar y la posibilidad de tomar otras direcciones. El encuentro del profesional con la familia crea un sistema relacional terapéutico que tiene la intención de ofrecerle otras posibles direcciones de ser, estar y mostrarse como familia. 

				

			

		

	
		
			Introducción

		   

			 

			 

			 

			Las causas que actualmente influyen en la estabilidad y el funcionamiento de las familias son variadas y complejas. La familia como refugio afectivo y agente socializador ha perdido su importancia con respecto a otros agentes sociales. El ambiente familiar ha de proporcionar los patrones de interacción y de funcionamiento que posibiliten las condiciones adecuadas para promover el desarrollo integral de sus miembros, a pesar de las condiciones adversas. Para valorar si este ambiente familiar cumple con su función, es necesario un abordaje holístico e interactivo que abarque a toda la familia como un sistema con propiedades emergentes, más allá de las que poseen sus miembros como individuos. Esto implica un enfoque teórico y metodológico que se aleje del análisis intrapsíquico de la persona para concentrarse en la observación de las propiedades sistémicas del grupo familiar así como de su entorno: la comunidad, la sociedad y la cultura en que las se encuentra. 
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			La TFSE es una propuesta de intervención con las familias y los individuos como miembros de un sistema familiar. Su base teórica es la conjunción de distintas premisas propias de la epistemología sistémica —con sus distintos modelos de intervención— y de las disciplinas propias de la acción social, pasadas todas por el tamiz de la práctica reflexiva de profesionales que trabajan con niños, adolescentes y familias dentro de una red profesional. 

			Esta terapia toma como marco de referencia el entorno sociocultural, y además de nutrirse de las estrategias propias de las distintas escuelas de la terapia familiar sistémica, emplea también estrategias sociopedagógicas desde un enfoque construccionista. Tiene, por tanto, un carácter promocional, preventivo y de tratamiento.

			La historia familiar está construida con la suma de las historias personales de sus miembros, relacionadas y amalgamadas por el sentimiento. Tanto una como otras se tienen en cuenta como principal fuente de información necesaria para poder elaborar con la familia un programa de transformación. Partiendo de este modelo, la tfse tiene como función sugerir, conectar, ofrecer, aceptar y favorecer un clima positivo para impulsar transformaciones que conduzcan al establecimiento de un equilibrio familiar sin disfunciones relacionales y que permita que la familia pueda ejercer las funciones que le son propias. 

			La intervención que lleva a cabo la tfse es también personalizada, puesto que las historias con sus protagonistas son todas diferentes y particulares. Busca una transformación en las personas, que sean dueñas de sus propias vidas, favoreciendo la activación de sus capacidades relacionales con el fin de alcanzar una saludable evolución personal, familiar y social. 
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			Con estos elementos trabaja la terapeuta en la reconstrucción de un nuevo proyecto de vida, aportando información y conocimientos que facilitan el desarrollo de nuevas aptitudes y habilidades sociales. Se trata de realizar con la familia una revisión de su historia que le permita rescatar de los acontecimientos y experiencias vividas aquello que les ha resultado funcional para crecer y desarrollarse como personas y familia. 

			El modelo que se opone en este texto recoge los conceptos teórico-prácticos que están en la base de la TFSE como una propuesta profesional de intervención con las familias en contextos sociales, educativos y terapéuticos desde la proximidad relacional. Es un trabajo terapéutico socioeducativo en el que se tiene en cuenta la historia de las familias y la historia personal de cada uno de sus miembros, relacionando esta última con las decisiones que los miembros de la familia han ido tomando basándose en las ideas, creencias y valores recibidos y a las situaciones y circunstancias vividas.

			Es un modelo terapéutico porque se estructura alrededor de una petición de ayuda relacionada con unos síntomas y un malestar existencial, y el tfse proporciona una serie de técnicas y estrategias terapéuticas. Lo definimos como un modelo familiar social porque tiene en cuenta, a la hora de intervenir, que en las necesidades sociales del individuo, la familia o el grupo es donde pueden tener su raíz muchas de las dificultades relacionales que en ellos se detectan. Y resulta educativo porque cuando las familias acuden a la TFSE para incorporar nuevos conocimientos, se las puede orientar y dirigir a la resolución de sus problemas relacionales.

			La TFSE, por cuanto asume la perspectiva sistémica, desvía el foco de atención de lo patológico a lo disfuncional de las relaciones y, en consecuencia, al estudio de las dimensiones que contribuyen a la estabilidad y cohesión de los miembros del sistema familiar. A tal efecto, las tfse recurren a diversas técnicas pensadas para lograr cambios en la dinámica y el funcionamiento del sistema familiar en su totalidad.

			Siguiendo la definición de Gergen (1997), en la TFSE la realidad de la familia es concebida como un juego lógico de creencias y significados, dentro de un contexto determinado, que se mantiene a través del lenguaje y de las interacciones que contribuyen a la construcción de una historia consensuada por sus miembros. Por ello, la transformación reside en cambiar los patrones de interacción de los miembros de la familia que producen círculos viciosos e impiden la solución de los problemas y la flexibilidad necesaria para adaptarse a nuevas circunstancias.

			Partiendo de estas consideraciones generales presentes en la TFSE, presentamos, en primer lugar, algunos de los supuestos teóricos de la epistemología sistémica que incorpora, así como aquellos aspectos de la evolución histórica y conceptual de los distintos modelos sistémicos que se tienen en cuenta y, por último, se reseñan las principales estrategias de intervención para lograr una interacción más funcional y constructiva entre los miembros de la familia y entre éstos y los demás contextos sociales.
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			1

			Algunos de los supuestos teóricos de la epistemología sistémica incorporados por la TFSE

			 

			 

			 

			 

			1.1 LAS CUATRO FUENTES PRINCIPALES

			 

			Las cuatro fuentes principales que nutrieron la epistemología de la terapia sistémica son: la teoría general de sistemas, la cibernética, la teoría de la comunicación humana y los conceptos de la ecología humana. Luego surgieron los conceptos evolucionistas de Haley y los estructurales de Minuchin, que fueron la base de las primeras escuelas de psicoterapia sistémica o modelos de la primera cibernética. Y más tarde surgieron las terapias llamadas de la segunda cibernética, que recibieron influencias como las del constructivismo y del construccionismo social. Todas estas perspectivas han vivido un proceso enriquecedor a lo largo de la historia en el que se han dado sucesivos acoplamientos, convivencias, separaciones y uniones entre las diversas y a menudo muy diferentes opciones y escuelas.

			En concordancia con la teoría general de los sistemas de Ludwig von Bertalanffy, los terapeutas familiares de la primera cibernética buscaron reglas válidas para explicar el funcionamiento de todas las familias. El síntoma comenzó verse como parte de un mecanismo homeostático que mantiene un cierto estado de equilibrio en el sistema. La familia era análoga a un organismo, cuyo comportamiento, al estar regido por leyes generales, era previsible y clasificable. Esta concepción llevó a los terapeutas familiares a adoptar una actitud teórica y práctica centrada en el control y las técnicas instructivas, dando por supuesto que las personas que acudían a ellos seguirían sus indicaciones sin cuestionarlas. Esto surgió de la creencia de que era posible conocer la verdad objetiva acerca de los otros y el mundo. Los terapeutas llegaron a suponer que podían separar sus aptitudes y actitudes personales de aquellas situaciones que describían. A partir de la segunda cibernética, bajo las aportaciones de varios epistemólogos que se detallan más adelante, se sabe que eso último es imposible y se pone en relieve la influencia de la personalidad y capacidades del profesional en el resultado final de su intervención.

			 

			 

			1.2 EL ENCUADRE ECOSISTÉMICO DE LA TFSE 

			 

			Desde la óptica de la teoría de sistemas (Bertalanffy, 1968; Buckley, 1967; Bronfenbrenner, 1974), cualquier conjunto de individuos que comparte un mismo contexto e interactúa con cierta frecuencia y permanencia en el espacio y en el tiempo, tiende a generar características y pautas diferenciadas de funcionamiento que lo distingue de los demás (ejemplo: grupo de amigos que formamos en la escuela). Partiendo de esta definición amplia, la familia está en continuo desarrollo y transformación, sujeta a los cambios propios de las diferentes etapas del ciclo vital y a los cambios del contexto social. Al mismo tiempo, la familia como sistema necesita proveer a sus miembros de cierta estabilidad, protección y permanencia para garantizar la cohesión y sentido de pertenencia de los miembros, así como la construcción de relaciones afectivas significativas, las cuales están basadas en el intercambio de sentimientos, valores y creencias a través de las conductas cotidianas. Por ejemplo, no es lo mismo en una familia cuando hay hijos pequeños que hijos adolescentes. Es un sistema abierto, activo y autorregulado a través de las transacciones entre sus miembros y con los contextos sociales.

			Los modelos teóricos derivados del enfoque sistémico enfatizan el estudio de la estructura y de los patrones de interacción de los sistemas familiares dentro de su contexto natural, denominado el ecosistema familiar, el cual incluye la comunidad, el lugar de trabajo o la escuela. Para comprender un sistema familiar, es necesaria la indagación de las transacciones relacionales que los miembros de la familia realizan entre sí, tales como la forma de comunicarse, la presencia de problemas y los intentos de solución de éstos, así como la habilidad de los miembros de negociar sus puntos de vista y diferencias. Al mismo tiempo, se observan los procesos que dan estabilidad al núcleo familiar y contribuyen a la construcción de los significados comunes, así como la permeabilidad del sistema para integrar nueva información que mejore su funcionamiento y adaptación social.

			Por otra parte, desde esta dimensión ecológica, la TFSE enfatiza no solo la importancia de las interacciones dentro del sistema familiar, sino también contextos interactivos que el microsistema del sistema familiar establece tanto entre los miembros de la faparticipando y que a su vez ejercen influencia sobre los patrones de adaptación y las crisis que pueden generarse en el mesosistema y macrosistema. Un claro ejemplo de ello podrían ser los procesos migratorios y cómo afectan en la familia.

			El esquema siguiente ilustra los componentes de la ecología de la familia, la cual es importante analizar cuando se actúa en las crisis que se generan por los cambios en cualquier punto de los contextos sociales. 
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			Figura 1. Macrosistema

		   

		   

			En síntesis, el paradigma ecosistémico presente en la TFSE es un encuadre holístico e interactivo para aproximarse a la familia en su ambiente natural. Se parte del supuesto de que familia y sociedad forman un todo interrelacionado que da significado a las relaciones y a la cultura. La familia forma parte del entramado de nuestras comunidades y cumple la función de agente socializador natural para la estructuración de las emociones, creencias, valores y actitudes de las nuevas generaciones. Un ejemplo lo tendríamos en qué significa en diferentes contextos ser mujer.

			Los aspectos generales de la terapia ecosistémica residen en transformar los patrones relacionales del sistema familiar y del contexto (mesosistema y exosistema) que mantienen la sintomatología. La TFSE, desde esta perspectiva ecológica, está enfocada a que el mismo sistema familiar sea capaz de asumir los cambios de funcionamiento y solucionar los problemas que le impiden avanzar en su devenir, así también trabaja en red para activar en el contexto las miradas capacitativas hacia la familia.

			 

			 

			1.3 LA SEGUNDA CIBERNÉTICA

			 

			Los terapeutas de la primera cibernética, Boscolo y Cecchin, se cuestionaron su posición terapéutica y convergieron con autores como Von Foerster, Maturana y muchos otros en la formulación de una nueva orientación de la terapia familiar sistémica. A partir de ella surgen los modelos de la segunda cibernética, que se basan en los principios del constructivismo, así como del construccionismo social.

			El posmodernismo, y con él el constructivismo, arrancan a partir de la década de los setenta con el cuestionamiento del pensamiento científico que dominaba la época y que promulgaba la distinción entre el mundo objetivo y subjetivo. Propone que no existen los investigadores objetivos y separados del objeto investigado, pues todo trabajo de observación puede ser influido por elementos subjetivos: personales, sociales y políticos propios del investigador. Para el pensamiento constructivista, la realidad es una construcción hasta cierto punto inventada por quien la observa.
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