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PRÓLOGO


Si analizamos las entrañas de este libro, seguro notaremos su importancia. Es un libro que trata un tema serio: la niñez y otro más serio todavía, la política y otro mucho más serio, lo público. Para construirlo, la autora realizó una larga investigación y una extensa sistematización de la información, no solo sobre estos objetos, sino que partió desde un objeto muy importante de analizar: los mediadores en política pública, es decir, grupos, sectores, actores, agentes, que desde instituciones públicas y privadas participan en la construcción de política pública. Esta investigación se centra en el estudio de estos mediadores sociales y políticos que se conocen como ONG, fundaciones o grupos de acción social.


¿Para qué estudiar e investigar estos grupos? La respuesta es para saber cómo se construye una política pública sobre la niñez. Estos grupos se estudian en una geografía, en un lugar, y en relación a un objeto. También se estudian desde unas coordenadas de tiempo, de espacio y finalmente, desde una situación gubernamental, es decir desde el ejercicio de una acción de gobierno. La investigación localizó un lugar, Cali, un tiempo, del año 2008 al 2012, y dos gobiernos, el de Jorge Iván Ospina y el de Rodrigo Guerrero y analizó la acción de los mediadores sociales y políticos, las ONG y las fundaciones sobre la niñez en la ciudad.


¿Qué descubrió la autora? Que una política pública y una política sobre la niñez en Cali, no es un ejercicio de buenas intenciones, no es un ponerse de acuerdo, no es una acción tecnocrática de algunos bondadosos y virtuosos, de buenas personas que miran con amor la niñez. La política pública es una construcción compleja, que si bien parte de líneas directrices de gobierno, hay que articularla a estos mediadores y a sus intereses y organizaciones, hay que articularla a los partidos políticos y a las instancias administrativas de gobierno, al poder local, concretamente al Concejo Municipal pero y sobre todo, hay que vincularla a la participación de la población y del grupo objeto de la política pública, los niños.


Diríamos que la política pública se puede mirar desde tres enfoques: una, el resultado real consignado en un documento oficial que aprueba el Concejo Municipal a nombre del gobierno local, dos, el trabajo minucioso y organizado de los mediadores sociales que tienen el saber sobre el objeto (la niñez) y tres, las luchas de poder y de saber sobre el resultado final del documento que será la base para definir la política pública. La investigadora hace este estudio y va a las fuentes teóricas y analíticas que definen qué es política pública y qué son los mediadores sociales. Va a los documentos legales para situar el objeto de estudio e identifica los temas y problemas que van a ser parte de la política actual de la niñez y los describe, a saber: vulnerabilidad, derechos, condiciones de existencia, vida y muerte. Va a los movimientos, acciones y juegos de poder que se dan entre los actores de la política: arriba, los gobernantes, en la mitad, los actores y sus mediadores y abajo, como siempre, los niños y sus problemas, quienes solo pueden decirnos cuáles son.


Esta acertada investigación de política pública muestra, que desde nuestra mirada que tenemos como ciudadanos ante la formulación de una política para la ciudad, desconocemos lo ocurrido entre su creación, formulación y su resultado final. La profesora nos hace entrar en ese mundo complicado y difícil de la acción de un mediador de política, nos introduce en esos juegos de poder entre mediadores, actores e instituciones y nos muestra lo difícil que es decir lo que los niños quieren decir, para que, eso que dicen —porque lo viven— sea escrito y formulado como ley y norma para una ciudad. Y no solo hace este trabajo, hace más, nos hace ver el problema de la niñez como si fuéramos niños y como si fuéramos sus mediadores entre ellos y el poder.


La autora nos da una nueva mirada para ver los niños y sus derechos desde la política y desde lo público. Nos da una lección de lo que es saber mirar el documento-ley y el poder oficial. Con ello, nos aporta una definición más clara de ese objeto difícil de definir: qué es una política pública y además, nos invita o nos hace un guiño para que nos veamos como mediadores de sus voces y de sus cuerpos.


Humberto Quiceno Castrillón


Profesor e Investigador Emérito y Miembro fundador del Grupo Historia de la Práctica Pedagógica en Colombia-GHPP, Universidad del Valle
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INTRODUCCIÓN



La Constitución Política de Colombia de 1991 le otorgó un valor importante al tema de la participación y aunque no es garantía para que haya una efectiva democracia participativa, existe un reconocimiento jurídico y político que protege el ejercicio de este derecho. Se ha considerado pertinente indagar sobre la participación de la sociedad civil en la formulación de las políticas públicas como factor clave para darle solidez y legitimidad al proceso de la toma de decisiones. Este libro vincula las discusiones sobre política pública y niñez a partir de estudios adelantados sobre la temática, a fin de describir e interpretar los resultados logrados y aportar en las reflexiones.


Aunque existen diversas investigaciones sobre el tema de la niñez y su relación con el Estado, estudios como los del Observatorio sobre la Infancia de la Universidad Nacional de Colombia (Torrado y Anzelín, 2009), revelan que la participación de los actores sociales en las distintas etapas de la política pública continúa siendo baja. Según las autoras existe la necesidad de determinar si la participación de los actores sociales en el proceso de la formulación de las políticas públicas es realmente tenida en cuenta, o si es tan solo un ejercicio simbólico para legitimar las acciones e intereses preestablecidos desde el Estado.


Igualmente, investigaciones de la Escuela de Gobierno y Políticas Públicas de Antioquia y la Universidad de Antioquia (2011) mencionan la importancia de construir desde la base social nuevos modelos de participación e insisten en la necesidad de realizar procesos de investigación sobre la participacion de la sociedad civil en la gestión pública y en la formulación de las políticas publicas con el fin de identificar y deconstruir paradigmas culturales que inciden en la forma de ejercer ciudadanía. En este sentido, es importante seguir avanzando en investigaciones relacionadas con la temática, insistir en espacios públicos donde la participación de la ciudadanía se pueda ejercer de manera efectiva.


Según Arroyo (2006) los sectores que tienen responsabilidad social y que están vinculados directamente con las políticas públicas, deben crear un sistema de acuerdos compartidos con otros actores y a plantearse un modelo de concertación social con el Estado. Lo anterior para que la relación Estado-sociedad civil-sector privado, empiece a abrirse y a articularse en la creación de espacios de interacción entre las diferentes esferas que fomentan el fortalecimiento de la sociedad.


Propiciar espacios para la participación, el debate y la confrontación de ideas, enriquecen las decisiones que terminan por convertirse en una política pública, donde se condense la expresión de un colectivo y no la imposición de unos cuantos expertos que obvian el consenso y los acuerdos prescritos para caer en la “tecnocracia contemporánea” tal y como lo definen Herrera e Infante (2003) citado en (Hernández, 2007). Para estos autores, las políticas públicas hoy no están siendo concertadas con los actores sociales, sino que se formulan y ejecutan desde el decisionismo o tecnocratismo, al ser reducidas al juicio de los políticos profesionales o de los expertos de la tecnocracia contemporánea.


En el informe “Colombia en deuda con su infancia” de 2006, se argumenta que hace falta una participación más efectiva de las entidades y las organizaciones que trabajan por la niñez en el país. De igual manera, estudios divulgados por la Procuraduría General de la Nación y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (en adelante, ICBF) y el Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) (2006) donde se evalúan las políticas públicas de infancia y adolescencia en los departamentos y municipios de Colombia, hacen referencia a la necesidad de otorgarle a la participación de las organizaciones sociales un lugar destacado.


Estos estudios especifican la importancia de promover el ejercicio de la democracia participativa a través de la articulación, interrelación e interdependencia entre los distintos actores bajo una visión compartida de desarrollo. Aunque los derechos de los niños y niñas pertenecen a un discurso social y políticamente aceptado, aún falta que se convierta en hechos, que se refleje en las decisiones y acciones de los gobernantes. Para Torrado y Anzelín (2009) la primera infancia aparece en la agenda local reducida a los temas de supervivencia, dejando por fuera servicios como educación inicial, la recreación y el acceso a la cultura que impulsan al mejoramiento de las condiciones sociales y materiales que rodean a niños y niñas durante los primeros años de vida.


Las diversas investigaciones sobre el tema de niñez y políticas públicas en Colombia destacan la participación de los actores de la sociedad civil como un referente importante en el proceso y evidencian que es necesario continuar profundizando en el tema, puesto que la política presenta debilidades relacionada con diversos factores. En el caso de las Organizaciones No Gubernamentales (en adelante, ONG) entendidas como mediadores sociales, su protagonismo en el proceso de la formulación de la política pública debe ser destacado y orientado a transformar las dinámicas sociales partiendo de su lógica del bien común.


Bajo el modelo Multi-track o Multi-vía de las políticas públicas y el modelo tecnocrático en la toma de decisiones, se pretende comprender la participación e incidencia de estos mediadores sociales en un largo proceso de formulación de la Política Pública de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia (en adelante PPPIA) en la ciudad de Santiago de Cali, durante los años 2008 a 2015. El rol de los mediadores sociales en el proceso de la toma de decisiones es fundamental para direccionar las acciones de acuerdo con las realidades sociales. Se consideran mediadores porque ejercen un rol articulador entre el Estado y las poblaciones que intervienen. Estas organizaciones son receptoras de información y facilitan el diálogo entre las partes con el fin de dar tratamiento o resolución a los conflictos sociales.


En la formulación de las políticas públicas, los mediadores sociales son guías que organizan procesos, intervienen, generan ámbitos de cooperación, exploran alternativas para los acuerdos y establecen reglas y estrategias de acción. A su vez, son mediadores de intereses, porque combinan su razón social con relaciones políticas y objetivos económicos que les permite mantener la solidez de su estructura. Además, son promotores del bien común, trabajan por ser visibles y para tener un rol protagónico tanto en el sector público como en el privado. A pesar de su relevancia, no se han encontrado datos precisos sobre la participación de estos actores en la formulación de las políticas públicas en cuestiones de niñez, juventud y adolescencia, este es un tema poco explorado.


Las investigaciones sobre políticas públicas de niñez han estado orientadas principalmente a estudiar la fase de la implementación, evaluación o el análisis de los problemas sociales de esta población y han dejado interrogantes en la formulación de la política. Centrar el análisis en la participación e incidencia de los mediadores sociales en esta fase, contribuye para que se establezcan nuevos aportes y reflexiones y se continúe investigando la temática desde la génesis de las políticas públicas. Las problemáticas vinculadas a la población infantil también motivan esta investigación, el informe presentado por la Unicef (2012) sobre el “Estado Mundial de la Infancia niñas y niños en un mundo urbano”1 revela que la mayoría de los niños y niñas que viven en zonas urbanas se encuentran en condiciones de exclusión, pobreza y miseria.


Dicha situación social continúa en ascenso pese a los esfuerzos de algunos gobiernos por adelantar políticas encaminadas a reducir la problemática. La mayoría de los niños y las niñas en los contextos urbanos se ven obligados a vivir en circunstancias adversas negándoseles una vida digna y las ciudades no están preparadas para asumir estos desafíos. La población infantil tiene sus derechos vulnerados y dada esta condición de fragilidad, están más expuestos a ciertas problemáticas sociales, tales como el consumo de sustancias psicoactivas, la explotación de trabajo infantil, además de la violencia física, psíquica y sexual, la desnutrición y discriminación, entre otras.


Las problemáticas de la niñez continúan y en algunas regiones de Colombia tienden a agudizarse, pese a los adelantos en políticas públicas dirigidas hacia esta población. Según el informe ejecutivo de la Alianza por la niñez colombiana (2014) los gobernantes tienen la obligación formular políticas públicas, programas y proyectos orientados a garantizar de manera integral los derechos de los niños, niñas y adolescentes, aumentar los recursos para su implementación y monitorear la situación de la niñez con el fin de realizar los ajustes respectivos para mejorar su calidad de vida.


De esta forma, dichos estudios señalan que la responsabilidad con la niñez y la juventud no está plenamente asumida por parte del Estado y que la sociedad civil debe jugar un rol protagónico en este desafío. Se debe transitar de una política de gobiernos y de administradores, a una política de Estado, niñez y juventud, la cual debe estar articulada entre el Estado, la familia y la comunidad, esto con el fin de potenciar recursos, sinergias que contribuyan a que el gasto sea más eficiente, transparente y pertinente (Torrado, et al., 2006).


Aunque en Santiago de Cali existían programas y proyectos dirigidos a la niñez articulados a políticas nacionales e internacionales; fue en el gobierno de Jorge Iván Ospina (2008-2011) donde se formuló por primera vez la Política Pública de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia (en adelante PPPIA), en el marco del Plan de Desarrollo “Para vivir la vida dignamente”, pero dicha política no fue aprobada por el entonces Concejo Municipal y fue retomada nuevamente por el gobierno de Rodrigo Guerrero (2012-2015), en su Plan de Desarrollo “CaliDA: una ciudad para todos”.


El largo proceso de formulación de la PPPIA ocurrió en dos periodos de gobierno de ideología política distinta. Si bien, las diferencias entre ambos mandatarios no es de extremos, el modelo de gestión pública si lo es. El gobierno de Jorge Iván Ospina tenía un enfoque más centrado en cuestiones sociales y el de Rodrigo Guerrero tuvo interés en fortalecer alianzas con el sector privado, a fin de asegurar la sostenibilidad de los programas y proyectos.


En el gobierno de Ospina, durante el proceso de formulación de la Política Pública, participaron diversos actores de la sociedad civil, entre estos, algunos mediadores sociales que ejercieron un rol articulador y facilitador entre la población que representaban y el gobierno local. En el de Guerrero, estos actores sociales no fueron invitados a exponer sus opiniones con relación a los cambios, modificaciones y actualizaciones realizadas al Proyecto de Acuerdo de la Política Pública, por tanto, su participación no fue posible.


Estos dos modelos de gobierno condujeron a un largo proceso la formulación de la política, que pasó de la participación civil al tecnocratismo. El gobierno de Ospina se caracterizó por ser participativo, pluralista e inclusivo y se ha identificado bajo el modelo “Multi-track o Multi-vía” de las políticas públicas. El gobierno de Guerrero pasó a ser más de tipo tecnocrático, donde las decisiones estuvieron a cargo exclusivamente de los técnicos o expertos en asuntos de niñez. Estos modelos decisorios influyeron en la participación de los mediadores sociales, en el largo proceso de toma de decisiones.


Son dos momentos que permiten comparar el proceso de la formulación de la Política Pública desde ámbitos políticos distintos, donde los mediadores sociales y otros actores considerados como técnicos son protagonistas claves. En este contexto, surge el siguiente interrogante: ¿de qué forma los mediadores sociales participan y se articulan en el proceso de formulación de la PPPIA en la ciudad de Santiago de Cali durante los gobiernos municipales 2008 a 2015?


En el gobierno de Ospina la participación de la sociedad civil, especialmente de los mediadores sociales en la formulación de la PPPIA fue posible porque se abrieron canales de interacción, su modelo de gestión estaba fundamentado en principios y valores enfocados en la vida digna, derecho a la ciudad, equidad e inclusión, descentralización y participación. Este gobierno destacó en su plan de desarrollo la participación como una condición necesaria para el logro de sus propósitos, comprometiéndose a generar espacios para que la ciudadanía interviniera en el control social de los distintos ámbitos de la gestión pública.


Caso contrario ocurrió en el gobierno de Rodrigo Guerrero, aunque en su plan de desarrollo menciona la importancia del acompañamiento, la cooperación y la participación democrática de la ciudadanía durante la gestión de su gobierno, en la continuación de la formulación de la PPPIA, estos principios no se aplicaron. Algunos de los factores que influyeron en la no participación de la sociedad civil durante la administración de Guerrero, estuvieron relacionados con el modelo tecnocrático en la toma de decisiones.


Bajo este modelo, los gobernantes locales deben tomar decisiones en tiempos cortos y en circunstancias adversas, lo que imposibilita una efectiva participación de la sociedad civil. En ocasiones prefieren convocar un número reducido de actores para evitar la prolongación de las discusiones y posibilitar las decisiones y este fue el caso de la administración Guerrero frente a los asuntos de niñez.


En este contexto esta investigación tiene como objetivo general analizar la participación de los mediadores sociales (ONG) en la formulación de la PPPIA en la ciudad de Santiago de Cali-Colombia. Para tal fin, se seleccionaron dos gobiernos municipales, correspondientes a los periodos 2008-2011 y 2012-2015.


La investigación se centra en objetivos específicos orientados al análisis del proceso de la toma de decisiones donde se analiza la participación de los mediadores sociales según las reglas y acuerdos establecidos durante la formulación de la política. También se caracterizan los objetivos, metas, estrategias, interacciones, alianzas entre los distintos actores y factores influyentes en la inclusión y exclusión de estos actores sociales en dicho proceso.


Los mediadores sociales identificados tienen una serie de características relevantes que visibilizan su labor social en la ciudad y aquí se han seleccionado nueve organizaciones sociales representativas de la ciudad y dos internacionales que realizan un trabajo destacado en los asuntos de niñez en la ciudad de Santiago de Cali. El criterio de la selección está relacionado con la experiencia que cada organización tuvo en las labores desempeñadas en pro de la niñez, lo cual se ve reflejado en su trayectoria, en el impacto social, la amplitud de programas, la estructura organizacional y el liderazgo, prestigio y reconocimiento por el trabajo que realizan.


Las organizaciones internacionales seleccionadas son: Visión Mundial y Aldeas Infantiles-SOS las cuales operan a nivel nacional con sede en la ciudad de Santiago de Cali. A nivel local, se seleccionaron la Fundación Notas de Paz, la Fundación Arte y Parte, la Institución de Protección Infantil la Casita de Belén, la Fundación Líderes Constructores de Paz, la Fundación Paz y Bien, la Fundación Samaritanos de la Calle, la Fundación para la Orientación Familiar-Funof, la Fundación Telefónica y la Fundación Dar Amor-Fundamor. Consideramos importante el rol que estas organizaciones desempeñaron como mediadores entre el Estado y la comunidad, en pro de los derechos de la población infantil en la formulación de la Política Pública.


La investigación se desarrolla en cinco capítulos a partir de reflexiones críticas, análisis descriptivos sobre temáticas enfocadas en la niñez, formulación de las políticas públicas, participación, mediación social y tecnocracia. Su finalidad es comprender las intervenciones sistemáticas de los actores que se dan en la génesis de la política, principalmente de los mediadores sociales, las cuales se van modificando según las necesidades de cada contexto y la evolución de sus acciones.


El marco teórico aborda el fenómeno de la mediación social en la formulación de las políticas públicas, a partir de teorías, debates y reflexiones centradas en el proceso de la toma de decisiones. Igualmente, se desarrolla el fenómeno de la tecnocracia en relación con la formulación de las políticas públicas.


Los capítulos siguientes realizan un análisis sobre las cuestiones de niñez y la caracterización de la formulación de la PPPIA en Santiago de Cali durante los periodos de gobierno 2008-2011 y 2012-2015 y el rol que juegan los actores que participan en este proceso. Así mismo se realiza una caracterización de los mediadores sociales con el fin de identificar e interpretar sus prácticas, singularidades y enfoques de intervención, a partir del liderazgo, experiencia, representatividad, capacidad de gestión e incidencia, alianzas público-privadas, entre otros. Se aborda la participación de estos actores en la formulación de la PPPIA a partir de un análisis descriptivo de las reflexiones y debates suscitados en las diversas acciones que se dan en esta primera fase de la política.


Por último, se reflexiona sobre las decisiones, acciones e impactos en la formulación de la política pública, con el fin de comprender el rol de los mediadores sociales como facilitadores y articuladores en el proceso de la toma de decisiones. Se pretende aportar no solo en el fortalecimiento del discurso y la teoría sino también en las políticas y acciones que se adelantan en pro de la niñez, a partir de las reflexiones planteadas durante el contexto y desarrollo de la investigación.





LA MEDIACIÓN SOCIAL Y LA TECNOCRACIA EN LA FORMULACIÓN DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS



Este capítulo aborda las discusiones sobre los modelos de mediación social y tecnocracia en la formulación de las políticas públicas, sin embargo, cabe aclarar que en la literatura relativa al análisis de políticas públicas, se pueden identificar distintas teorías que influyen en el ciclo de la misma. Existen tres corrientes predominantes de pensamiento que relaciona al análisis de las políticas públicas con la filosofía política y la teoría del Estado, el funcionamiento del accionar de los poderes públicos y la evaluación de los resultados e impactos de las políticas públicas.


En la primera se discute la optimización de las decisiones y aparecen modelos asociados a la conducta de los burócratas como la Escuela de la public choice (elección pública) con autores como Buchanan y Tullock (1962). También, la teoría de la elección racional en la que se destacan autores como Herbert Simon (1947; 1957) con su concepto de racionalidad limitada y Charles Lindblom (1959; 1991) con el concepto de cambios incrementales.

OEBPS/images/half.png
Mediadores sociales
Politicas puablicas
y ninez

W)

Coleccion Ciencias Sociales
Investigacion





OEBPS/images/cover.png
Alisamar Urrea Hoyos

Mediadores sociales

Politicas publicas
y ninez

PYAY
4""@%05
'3“ \@dEL "

'a( , > b’ ‘ g
. 7.".‘

. \.‘
N

1
o“'






OEBPS/images/title.png
Alisamar Urrea Hoyos

Mediadores sociales

Politicas publicas
y ninez

)

Coleccion Ciencias Sociales
Investigacion





