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			Prefácio

	
			Quando comecei a estudar SEO, as meta tags, inclusive a extinta keywords, eram suficientes para fazer com que as páginas de um site ficassem bem posicionadas nas SERPs (Search Engine Results Pages). Naquela época, os algoritmos de buscas do Google e dos outros buscadores não eram tão complicados, os links conseguidos de "farm links" eram uma benção, pois também te colocavam na primeira posição em muito pouco tempo. Era muito fácil! Por conta dessa facilidade, mergulhei de cabeça na área. Lia tudo que encontrava em blogs, seguia as pessoas de SEO no Twitter, comprei livros. No entanto, as empresas ainda não confiavam no retorno do serviço, pois infelizmente não se tem garantias no SEO, não tem como prometer para o cliente que sua página vai ficar em primeiro com algumas alterações no site.

Mas o tempo passou e esse cenário mudou e muito. Ainda bem! As empresas estão preocupadas com sua posição nos sites de buscas, elas querem que sua marca, produto ou serviço sejam vistos e acessados por essa grande parcela de internautas - pelo menos 92% das pessoas que usam a internet fazem pesquisas antes de comprar alguma coisa na internet. 

No entanto, hoje em dia temos vários desafios, a começar pela concorrência e as mudanças dos algoritmos de busca. O Google mesmo tem de 500 a 600 pequenas alterações no seu algortmo por mês, porém as que mais preocupam os SEOs são as de bichos como Panda e Penguin. Dessas mais importantes atualizações, só no ano de 2014, foram divulgadas 15. Já perdi meses de trabalho por causa de uma dessas atualizações e não foi por punição, mas em como o Google decidiu beneficiar o máximo possível seus usuários em relação ao que eles buscam.

Mesmo assim, não desanimei. A área de SEO é fantástica e é incrível como a cada dia você se depara com situações e resultados de ações e estratégias que você aplicou. Isso é satisfatório. Ver no final que você bateu 30% além das metas estipuladas, que conseguiu vender 300% a mais que no ano anterior por conta dos acessos orgânicos. E o melhor, não é pago! Você não paga para aparecer nos resultados orgânicos, logo seu lucro pode ser maior do que se investir em resultados pagos, já que você tem que pagar por esses acessos.

O melhor e o que facilita ainda mais, é que hoje em dia temos acessos a informações que, quando eu comecei, não eram tão simples de encontrar! Os bons livros disponíveis eram em inglês, o Google não divulgava muito suas atualizações, tinha-se poucos blogs sobre o assunto e, dos livros em português, o material não era tão bom. Diferente desse livro, que apresenta uma ótima didática e é um ótimo ponto de partida para você que se interessou por SEO. Use esse livro como checklist e aprofunde-se mais ainda nos assuntos. Faça como eu fiz, pesquise, siga as pessoas certas nas redes sociais, leia os blogs e leia esse livro de cabo a rabo! 

SEO é influenciado por tudo que é feito no site, desde o design até a infra estrutura e também influenciado por todos que trabalham nele. Aproveite esse novo conhecimento para catequisar seus colegas no assunto e seja um especialista na área. No mercado, é uma área pouco explorada e bons profissionais ainda são raridades.

Então, boa sorte na sua nova jornada! Espero que, como eu, você consiga se destacar. Comecei como uma analista de SEO em uma agência em BH, hoje trabalho para o terceiro maior e-commerce do mundo como especialista de SEO. Espero esbarrar com você algum dia nesse mundo de resultados orgânicos, mudanças e desafios contínuos. Aposto que você não vai se arrepender.

O que está esperando para começar?! 

Cléo (@cleomorgause) - Especialista de SEO no Walmart.com

	    	
	   	


		

			Sobre o autor

	
			Adriano Almeida é CEO da Editora Casa do Código desde 2012, antes disso foi desenvolvedor web, trabalhando em diversos sites e sistemas em diferentes linguagens e frameworks, como Java, PHP, Ruby on Rails etc. Durante toda a carreira (que começou em 2002), sempre se interessou por como os buscadores funcionam e ficava encantado a cada novidade que aparecia nesse sentido.

Trabalhou no projeto de SEO de diversos sites, incluindo o da Caelum (http://www.caelum.com.br), GUJ (http://www.guj.com.br) e o da própria Casa do Código (http://www.casadocodigo.com.br), tendo em todas elas conseguido rankear em primeiro lugar para diversas palavras-chaves cruciais para os negócios. Trabalhou também na implantação do projeto do portal da Secretaria da Saúde do Estado de São Paulo, incluindo seu trabalho de SEO.

Além disso, é coautor do livro de Lógica de Programação, também lançado pela Casa do Código, com o intuito de ensinar as pessoas a programarem e começarem a dar os primeiros passos nesse vasto universo.

	    	
	   	


		

			Sobre o livro

	
			Escrever sobre SEO não é tarefa fácil. As possibilidades são imensas, as novidades constantes e muitas coisas não podem ser afirmadas com precisão. Tudo depende. Esse é o mundo das otimizações para as engines de busca e é ele que você vai aprender a domar nas próximas páginas.

Eu preparei esse livro de forma que ele seja extremamente prático e que logo nos primeiros capítulos você tenha conhecimento suficiente para saber como esse universo funciona, entender sua importância e já sair aplicando os conceitos aprendidos em suas próprias páginas.

Para isso, eu dividi o livro em algumas partes. Logo no começo, precisamos definir uma base inicial de conhecimento. Temos que saber como as buscas funcionam, o que é levado em consideração e o que não é quando uma pessoa procura por determinado assunto.

A partir desse conhecimento, estamos preparados para começar um projeto de SEO. Vamos estudar o processo de Keyword Research para um site culinário. Vamos desenvolver esse estudo, desde a etapa zero até colocarmos no ar um site para ajudar pessoas a cozinharem e também para vender um serviço de "chef em domicílio". Passaremos pelos desafios tradicionais de qualquer projeto de SEO. Identificaremos palavras-chaves importantes para nós, faremos uma análise competitiva e vamos colocar uma primeira versão do nosso site no ar.

Aqui você vai aprender a configurar as principais ferramentas que vão auxiliá-lo no trabalho de SEO: Google Analytics, Webmaster Tools do Google e do Bing.

Passada essa etapa, vamos partir para melhorias pontuais. Vamos ver como fazer as otimizações on-page. Passaremos por um longo checklist de otimizações que você vai poder implementar em suas páginas com um pouco de conhecimento de HTML. Aliás, esse checklist foi pensado de uma maneira que você possa adotá-lo em todos os projetos que fizer.

Vamos fazer também otimizações off-page, que são maneiras saudáveis de promover seu site, tornando-o relevante dentro de um determinado assunto. Nesse universo, está englobado também o famigerado link building, mas você verá que não é só isso. Existe muito mais que pode ser feito e o faremos.

De quebra, vamos ver também diversas otimizações técnicas que podem influenciar no rankeamento dos seus sites. Velocidade de carregamento, configuração adequada do robots.txt, redirecionamentos e muito mais.

Mas, antes de tudo isso, precisamos do básico. Você precisa saber por que as buscas na internet são tão importantes e como elas funcionam. Dica: não é uma simples pesquisa num banco de dados :).

Preparado para começar? Então vamos lá!

	    	
	   	


		

			Sobre Search Engine Optimization

	
			Eu sou fascinado por tecnologia, por desenvolvimento de software e também por marketing digital. Adoro ver a correlação de todas essas áreas e a sinergia que há entre elas. O mundo de desenvolvimento está fortemente atrelado à evolução tecnológica. Hoje em dia, falamos muito de desenvolvimento para celulares, com sites responsivos, aplicativos e cada vez mais os desenvolvedores precisam se reinventar e evoluir.

O mesmo acontece no mundo do Marketing Digital. Sua relação com a tecnologia é íntima, como o próprio nome indica através do termo "Digital". Hoje vivemos uma época em que é possível fazer marketing no Google, no Facebook e no site que você quiser, em aplicativos mobile.

Mas nisso tudo, eu acho o SEO ─ Search Engine Optimization especial. Ele leva essa multidisciplinaridade além. Somado à relação com tecnologia e desenvolvimento, ele traz à tona também uma forte ligação com o conteúdo, podendo incorporar nesse mundo, onde já habitam os marketeiros e os tecnólogos, os jornalistas e os designers.

Esse batalhão trabalhando junto para fazer com que um site seja bem rankeado, converta bem e traga resultados positivos para um negócio é motivador e prova que SEO não é simples. Mas precisa ser prático. Juntar todas essas diferentes habilidades, pessoas e papéis para fazer algo bom para o negócio é o papel do profissional de SEO. Não parece nada fácil, não é?

	    	
	   	


        

            
                
                    Capítulo 1:
                
                A internet gira em torno dos buscadores
            

            
    
            

"The best place to hide a dead body is the second page of Google search" 
 --Autor desconhecido



Uma criança acaba de nascer. Ela precisa se acostumar com cores, sons, sensações, tato, respiração, alimentação. E ela aprende tudo naturalmente. Com o tempo, ela vai aprimorando seus sentidos e aprende a fazer coisas por conta própria, comer, andar, necessidades e assim por diante. Ela explora toda a base que ela teve de aprendizado e evolui. Por exemplo, com a respiração como base, ela aprende a falar.

Agora, imagine-se na seguinte situação: um parente seu, que nunca usou a internet antes, acabou de comprar um notebook e está acessando a internet pela primeira vez. Você está incumbido da tarefa de mostrar a essa pessoa o que é possível fazer nesse lugar gigantesco. Quais são as primeiras coisas que você mostraria para esse parente?

Dou 10 segundos para você pensar!

Provavelmente, você deve ter chegado em algumas opções como criar uma conta no Facebook e curtir fotos das pessoas, aprender a enviar um e-mail, acessar a página inicial de um portal de notícias. E em algum lugar dessa sua lista de coisas a ensinar deve estar "pesquisar algo no Google". Todas são tarefas básicas para quem está começando com a internet e, a partir do aprendizado dessas, a pessoa provavelmente vai derivar novas atividades para se fazer na internet.

Mas é bem capaz que, de todas essas, o Google seja a ferramenta que vai dar mais possibilidades para que ela explore a internet, para que aprenda coisas novas, para que tire dúvidas sobre os mais variados assuntos, encontre lojas, saiba chegar a determinado lugar, aprenda uma receita boa para fazer no almoço de família no final de semana. Enfim, as possibilidades são infinitas. Só dependem da necessidade.

Se tem algo que acompanha para sempre a vida de alguém que usa a internet, isso com certeza são as buscas. Você pode cansar da sua conta no Facebook e deletá-la, pode viver sem uma conta no Instagram, pode trocar o acesso a um portal de notícias por um feed. Porém, dificilmente você vai deixar de usar um buscador quando precisar saber de algo que não conhece ou de que não se lembra.

Todo mundo usa buscas. Não acredita? Dê uma olhada no relatório do Alexa, órgão que provê dados sobre o acesso a internet no mundo todo, com os principais sites acessados em 2014:

[image: Relatório do Alexa com os sites mais acessados]
Fig. 1.6: Relatório do Alexa com os sites mais acessados



Dos 5 primeiros, dois são apenas buscadores: Google e Baidu, um buscador chinês. Já o Yahoo também é um buscador, mas em sua página inicial traz também notícias atuais.

Ou seja, dos 5 sites mais acessados do mundo, 3 são buscadores. O mundo inteiro usa os buscadores para encontrar algo. 

Agora, imagina você, dono de um negócio, precisando de clientes e sem ser visto por cliente nenhum?

            
                
                    
                        
                            1.1
                        
                        Por que eu deveria me preocupar em aparecer no resultado das buscas?
                    

                    
                        Seu chefe acabou de colocá-lo em um novo projeto. Você vai criar um novo sistema para sua empresa usando o framework Ruby on Rails, tecnologia que você não conhece e vai ter que aprender. Você decide procurar um livro para aprender, vai ao Google e procura por "livro de rails".

                        [image: Busca por 'livro de rails' no Google]
Fig. 1.1: Busca por 'livro de rails' no Google




                        Se nenhuma dessas lojas aparecesse na busca, como elas conseguiriam vender? 

                        Imagine você em uma tarde de sábado andando na Rua 25 de Março fazendo compras na véspera de Natal. Vários vendedores tentando, de diversas maneiras, chamar sua atenção para que você entre nas lojas deles. Quando alguém procura por algo no Google é exatamente a mesma coisa (exceto que ninguém vai ficar puxando você pelo braço de forma inconveniente).

                        Para quem tem um site, uma das melhores formas de conseguir clientes e audiência (pessoas que acessam seu site) é através dos resultados de busca. Ser encontrado pelas pessoas é primordial, seja você um comércio eletrônico, físico ou um prestador de serviço.

                        Apenas para que você tenha uma ideia, em média 40% dos acessos aos sites que mantenho vêm de buscas. Um deles é o site da editora desse livro, a Casa do Código, que também é um e-commerce. É impossível imaginar a empresa com 40% menos de acessos e, por que não, 40% menos clientes e 40% menos faturamento. Tudo está relacionado. Se as pessoas não têm como saber sobre seu site, elas não vão acessá-lo e você não terá clientes. Se você não tiver clientes, não vai vender o seu produto ou serviço e, com isso, não terá faturamento.

                        [image: Contribuição das buscas no site da Casa do Código]
Fig. 1.2: Contribuição das buscas no site da Casa do Código




                        Aparecer nos resultados do Google é o passo 0 pra quem quer conseguir mais acessos e mais clientes para seu site.

                    
                    

                

                
                    
                        
                            1.2
                        
                        Só aparecer nas buscas não é suficiente. É preciso aparecer de verdade
                    

                    
                        Estar no Google é importante, mas, claro, muitos outros fatores influenciam no sucesso do seu site. Algumas delas podem até parecer óbvias no começo.

                        Lembra da história da véspera de Natal na 25 de Março? Pois então, você ainda está lá no começo da sua saga para comprar uma linda árvore de natal. No começo da rua, você vê uma loja que parece ser bacana e, pelo que o vendedor que está do lado de fora da loja diz, parece que ali tem a árvore que você está procurando. Você é convencido a entrar naquela loja por dois motivos:

                        
	Convencimento: antes de você entrar, o vendedor o convenceu de que ali é o lugar ideal para você achar o que procurava;

	Conveniência: é o primeiro lugar interessante que apareceu.



                        Agora já imaginou a loja que fica no final da rua? Quantas pessoas vão andar até lá? Poucas.

                        Nos sites de busca, a ideia é a mesma. Não basta só estar nos resultados de busca. Você precisa estar nos primeiros resultados. No mínimo na primeira página você tem que estar. Poucas pessoas vão até a segunda página dos resultados da busca. Terceira página, então? Você praticamente não existe. 

                        Em junho de 2013, a Chitika, uma empresa especializada em marketing digital, divulgou um estudo mostrando que, quanto melhor a posição em que seu site aparece nas buscas do Google, mais pessoas clicam para entrar no seu site. Os 3 primeiros resultados possuem juntos 50% dos cliques.

                        [image: Porcentagem de tráfego via Google por posição. Fonte: http://www.chitika.com]
Fig. 1.3: Porcentagem de tráfego via Google por posição. Fonte: http://www.chitika.com




                        Quando você observa no estudo a quantidade de tráfego de acordo com a página em que o resultado aparece na busca, temos um número que parece mais absurdo ainda, mas que faz todo o sentido: 91% dos sites acessados através de uma busca estão na primeira página dos resultados (considerando que o padrão do Google é mostrar 10 resultados por página).

                        [image: Porcentagem de tráfego via Google por página. Fonte: http://www.chitika.com]
Fig. 1.4: Porcentagem de tráfego via Google por página. Fonte: http://www.chitika.com




                        Ou seja, é primordial ter uma forte presença nos resultados de busca. Claro, cada tipo de negócio poderá ter uma expectativa diferente com relação aos seus resultados. Negócios que tradicionalmente são offline ainda podem levar algum tempo para gerar bons retornos diretamente pelas buscas, mas ainda assim, sites, lojas e serviços estarem disponíveis na internet é uma tendência para o futuro e sem volta. Portanto, quanto antes você estiver preparado para se dar bem nisso, melhor.

                    
                    

                

                
                    
                        
                            1.3
                        
                        E o que eu posso fazer?
                    

                    
                        Você deve ter percebido que aparecer nos resultados de busca é importante, mas aparecer bem é primordial. E tenha em mente que você terá concorrência. Então, como conseguir aparecer bem?

                        Uma primeira possibilidade é através das resultados patrocinados, como o Adwords. Nesse caso, você paga uma quantia por clique, que pode variar desde de poucos centavos até muitos reais, de acordo com a palavra chave. Quanto mais concorrência pelo termo, mais caro custará o clique. Note como normalmente é feita a distribuição quando há resultados patrocinados:

                        [image: Resultados patrocinados e orgânicos]
Fig. 1.5: Resultados patrocinados e orgânicos




                        A primeira vista pode parecer interessante pagar para ter seu site nos primeiros resultados sempre, no entanto, a longo prazo pode não ser uma estratégia financeiramente sustentável, já que pode facilmente se tornar cara de acordo com o número de cliques que há. 
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