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Apresentação

			Este livro só foi possível graças ao apoio que tenho recebido de minha família, de minha equipe de trabalho, dos meus amigos e dos clientes da Editora Ideia, que de uma forma ou de outra, sempre me motivaram a dar à comunidade uma contribuição maior. Pelo apoio e compreensão que tenho recebido, a minha gratidão sincera.

		


		
			
Nota do Autor

			Este livro representa um conjunto de princípios, valores, reflexões e até citações nas quais acredito muito.

			Com muita humildade, esses conceitos, acredito, viajam o tempo e o mundo, encantam as pessoas e obtêm resultados fantásticos, fazendo o pequeno ficar grande.

			Costumo sempre dizer que, pelo que eu era, hoje já sou grande, e pelo que eu quero ser, sou ainda muito pequeno. O combustível para buscar um mundo melhor, uma nova ação, reside na fé, na vontade e no querer.

			O meu livro quer chegar até você, em sua vida, e te fortalecer, e se preciso, te ajudar a mudar para melhor. Afinal, se você mudar, o mundo muda com você.

			Fazer sucesso muitas vezes não é fácil, mas também é uma questão de opção. Gostaria muito de acrescentar um grau a mais de alegria, significado e eficiência em sua vida.

			Não é um manual de como vencer na vida sem fazer força, mas sem dúvida são conceitos que farão você repensar e reprogramar muita coisa na sua vida, inclusive vencer. Na verdade, o que escrevi contém uma série de conceitos aplicáveis à vida pessoal, familiar, empresarial ou comunitária.

			Para as empresas, colocamos o ser humano como a chave do sucesso, e se soubermos aproveitar as qualidades de cada um e aprender com seus defeitos, já valeu a pena.

			Quando sonhamos, trazemos para a nossa realidade o futuro que queremos construir. Sabemos também que sonhar sem lutar é inútil. Portanto, ao ler este livro, espero que você saiba escolher o seu caminho certo.

			Se você colocar o seu tempo e a sua energia para o caminho certo, seu futuro será muito melhor do que você próprio imagina.

			Espero ter sido útil para seus negócios e para a sua vida, contribuindo para sua vida pessoal e profissional.

			Gilclér Regina

		


		
			
Qualidade de Vida Integração de Seres Humanos

			Tenha um aperto de mão firme.

			Observe se sua mão está transpirando antes de apertar a mão de alguém.

			Olhe as pessoas nos olhos.

			Diga sempre “muito obrigado”.

			Diga sempre “por favor”.

			Seja o primeiro a dizer “olá”.

			Trate todo mundo que você conhece como você próprio gostaria de ser tratado.

			Faça novos amigos, mas

			cultive os antigos.

			Mostre respeito pelos professores.

			Mostre respeito por policiais e soldados do corpo de bombeiros.

			Mostre respeito pelos militares.

			Mantenha o seu mau gênio sob rédea curta.

			Leve o lixo para fora sem que lhe

			peçam.

			Jamais mencione estar de dieta. Você acabará cedendo aos ímpetos da gula. O objetivo é seu, não dos outros.

			Aceite sempre uma mão estendida.

			Reconheça seus erros.

			Abrace as crianças depois de

			chamar-lhes a atenção.

			Não pense que problemas de saúde só acontecem com os outros.

			Evite observações sarcásticas.

			Nos relacionamentos profissionais,

			pessoais e de família, lembre-se que a coisa mais importante é a confiança.

			Escolha muito bem seu cônjuge.

			Dessa decisão única resultarão

			noventa por cento de toda sua felicidade ou de toda sua desgraça.

			Diga sempre aos seus filhos que eles são formidáveis e que você confia neles.

			Esforce-se para que seus filhos adquiram uma boa auto-imagem. É a coisa mais importante que você pode fazer para garantir o sucesso deles.

			Dê uma boa caminhada meia hora por dia.

			Com toda certeza do mundo você sentirá a diferença de qualidade na sua vida.

			Sorria muito.

			Não custa nada e não tem preço.

		


		
			“Jamais prive uma pessoa de esperança, pode ser que ela só tenha isso.”

			Elimine uma refeição por semana

			e a dê a um pobre na rua.

			Faz bem para sua saúde material e

			espiritual.

			Pare para sentir

			o perfume de uma rosa.

			Busque a alta qualidade

			e não a perfeição.

			Seja enérgico na ação,

			mas sensível no coração.

			Seja mais gentil do que o

			meramente necessário.

			Combata o preconceito e a

			discriminação onde quer que

			os encontrar.

			Gaste, não deixe enferrujar.

			Meça as pessoas pelo tamanho

			dos seus corações, não pelo

			tamanho das suas contas bancárias.

			Não se preocupe por não poder dar a seus filhos o melhor de tudo. Dê a eles o seu melhor.

			Não se esqueça de que a maior

			necessidade emocional de uma pessoa

			é se sentir valorizada.

			Relaxe. Com exceção de raros
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