

  

    

      

    

  




  Introdução




  Parabéns por adquirir este incrível e-Book! Você está no caminho certo para se tornar um profissional apto a conquistar clientes e vender mais através da Internet.




  Nosso objetivo foi desenvolver um produto objetivo e funcional, permitindo que você assimile o conteúdo em um curto espaço de tempo e já possa aplicar em seu dia a dia. Este e-Book faz parte da coleção Marketing Digital: Estratégias Para Vender Mais. Esta coleção abrange 4 volumes:




  ·      Estratégias de E-mail-marketing como ferramenta de vendas;




  ·      Como chegar ao topo do Google: Vendendo com a ajuda dos mecanismos de busca;




  ·      Redes sociais como canal de exposição, relacionamento e captação de clientes;




  ·      Transforme seu site/blog em uma máquina de vendas;




  Temos outros e-Books e produtos para profissionais de vendas. Acesse nossa loja virtual em: www.andrevinicius.com/loja
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  André Vinícius é consultor e palestrante de marketing digital e vendas.  Formado em Web e Programação, possui larga experiência na área de marketing digital; Atuou como programador web e foi professor de graduação e cursos profissionalizantes na área de tecnologia e negócios para Internet. 




  Autor dos livros sobre negócios: O melhor do desenvolvimento pessoal e empresarial (Editora Dracaena) e Carreira e Negócios: 350 dicas para construir uma história de sucesso (Editora Dracaena).




  André Vinícius é fonte das principais revistas, jornais e blogs quando o assunto é vendas, desenvolvimento pessoal e marketing digital. Para saber mais, visite o site:




  www.andrevinicius.com




  Embarque nesta revolução




  Faz muitos anos que tenho contato com este mundo maravilhoso chamado “Internet”. Neste período, pude presenciar muitas mudanças em empresas de pequeno, médio e grande porte. Vi empresas surgindo e outras desaparecendo.  Vi corporações perdendo mercado e outras transpassando barreiras e aumentando os lucros.




  Neste vai e vem do mercado, o que percebi é que estavam crescendo as empresas que embarcaram na maior revolução da Internet dos últimos tempos.  O nome dessa revolução? Google!




  O mundo mudou e a maneira de fazer negócios também.  O concorrente que estava tão longe, agora está a apenas um clique.  Você hoje anuncia seus produtos, mas precisa se adequar às regras de mercado para não perdê-lo, por exemplo, para uma empresa da Nova Zelândia ou do Canadá.




  Se a Internet é o caminho, o Google é o asfalto! Para acompanhar esta revolução, vieram outros mecanismos de busca: Bing, Yahoo e tantos outros disponíveis para facilitar a procura por informações e a vida dos internautas.




  E você, como está se saindo neste jogo?  Seus clientes já podem encontrar você nos mecanismos de busca ou precisam se contentar apenas com o encarte impresso com o endereço do seu site? Empresas faturam milhões, simplesmente pelo fato de estarem posicionadas nas primeiras páginas dos mecanismos de busca.




  Seja para consultar o endereço de uma farmácia, descobrir o telefone da pizzaria ou saber o horário de funcionamento do supermercado, a realidade é que as pessoas se habituaram a deixar este serviço para os sites de busca. Ao invés de perguntar aos vizinhos e amigos, elas preferem acessar a internet a partir dos seus smartphones ou computadores, abrir a página do Google e buscar aquilo que desejam.




  A maioria dos Internautas não passa da primeira página quando realiza uma busca no Google e alguns insistentes navegam até a segunda ou terceira páginas. É por isso que, se você quiser conquistar mercado com a ajuda dos buscadores, precisa “suar a camisa” para ficar bem posicionado. Só para você ter uma ideia do que estou falando, o Google, no ano de 2012, ocupou a posição de segundo site mais acessado no Brasil.




  Talvez seja por isso que você não pode ficar de fora, afinal, há milhares de clientes que neste momento, estão consultando os sites de busca e muitos deles poderiam estar comprando seus produtos e serviços.




  Por isso, resolvi escrever este material, para ajudar você a entender como funcionam os mecanismos de busca e para que possa traçar estratégias de sucesso para captar clientes, realizar vendas e gerar resultados. Boa leitura e bons negócios!




  




  O bê-á-bá dos buscadores




  Sei que você deve estar sedento para saber quais estratégias e técnicas são utilizadas para posicionar seu site nas primeiras páginas, mas entenda que antes de tudo, devemos fornecer uma visão geral para que você possa se situar e extrair os melhores resultados deste material.




  Primeiro vamos compreender o que são os mecanismos de busca, ok? Os mecanismos de busca varrem os sites da Internet e os classificam por ordem de importância para os termos pesquisados. Dentre os mecanismos de busca mais populares da Internet, temos:




  ·      Google | www.google.com.br




  ·      Bing | www.bing.com.br




  ·      Yahoo | www.yahoo.com.br




  ·      Ask | www.ask.com




  ·      UOL | www.uol.com.br




  
Fluxo de funcionamento





  Um mecanismo de busca nada mais é do que um software utilizado para varrer uma base de dados (conjunto de páginas) e buscar as informações solicitadas. O fluxo de funcionamento dos mecanismos de buscas pode ser descrito da seguinte maneira: 
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   Tudo começa pela necessidade do Internauta em buscar alguma informação, mas é importante salientarmos que a experiência cultural do usuário influenciará e muito na maneira com que esta busca é efetuada. Para ilustrar melhor o que desejo exemplificar, imagine que você é um vendedor de cachorro quente (hot-dog) e devido ao aumento considerável de pedidos, seria interessante buscar um novo fornecedor de salsichas.
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   Então, você abre o Google e digita o termo: “fornecedor de salsichas no Paraná”. Poucos resultados são exibidos para sua pesquisa. Então, você resolve tentar de outra maneira e digita “fornecedor de vina no Paraná”. O mecanismo exibe mais resultados do que na primeira busca e você fica sai satisfeito com as informações adquiridas.



  

  

  



  Neste simples exemplo, podemos observar como as questões culturais influenciam na pesquisa por determinados assuntos nos mecanismos de busca. Tudo isso porque, nesta região (Paraná), a palavra “vina” é utilizada para designar “salsicha”.




  Seguindo o fluxo de funcionamento dos mecanismos de busca, temos que atentar para o fato de que os termos utilizados para a pesquisa também influenciam no resultado. Por exemplo, para a pesquisa acima, posso aplicar algumas combinações:




  ·      Fornecedor + vina + Paraná




  ·      fornecedor vina Paraná




  ·      “fornecedor de vina no Paraná”




  Observe que nos termos acima, cada expressão utilizada retornará resultados semelhantes aos demais, porém com algumas pequenas diferenças impostas pela utilização do sinal de + (mais) e das “ ” (aspas). Não vamos entrar em detalhes, pois queremos apenas explicar como funciona o fluxo de uma pesquisa utilizando os motores de busca.




  Após definirmos os termos da busca, o mecanismo utiliza um algoritmo próprio para buscar pelas páginas pesquisadas de acordo com os termos inseridos e exibi-las por ordem de relevância. Cada buscador utiliza sua própria formula. O Google, por exemplo, utiliza uma combinação de fatores (links que apontam para o seu site, elementos no código “html” da página, domínio utilizado, palavras chave, etc.) denominados de PageRank para  definir a ordem em que as páginas serão exibidas.
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    Mais adiante, explicaremos detalhadamente como isto funciona (Vale lembrar que o PageRank  pode variar entre 0 e 10; e poucos sites possuem a relevância máxima). Até o momento em que escrevi este conteúdo, o site www.andrevinicius.com foi considerado como PageRank (2). Analisando superficialmente parece pouco, mas é preciso suar a camisa para sair do PageRank (1).
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