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    Apresentação


    Talvez uma das suas primeiras perguntas seja “por que o ‘quase’ no subtítulo”? É importante que você pergunte isso porque queremos que saiba que tem muita coisa sobre metadados. Temos muito a compartilhar.


    Um livro não vai cobrir tudo. Temos um curso de dois dias sobre o assunto e ainda assim poderíamos ficar falando e compartilhando com você mais uns dois ou três dias. E não seria ainda suficiente.


    Mas este texto tem o objetivo de fazer com que você tenha o conhecimento bem fundamentado para fazer um bom gerenciamento dos metadados da sua empresa. Vamos falar do ISBN ao ONIX. Não sabe o que é? Ótimo, pra isso que o livro está aqui. Vamos do título à sinopse, passando por palavras-chave e categorias (ou classificação como alguns preferem), que são fundamentais para que o leitor encontre o seu livro.


    Vamos destacar a dinâmica dos metadados, e a importância de revisitá-los regularmente, porque são informações vivas que se atualizam com frequência. Sim, METADADO é um “ser” vivo! Dinâmico, do dia a dia, em permanente atualização.


    Para enriquecer e esclarecer as informações, trazemos as boxes “Com a palavra, os especialistas”, que são adições, explicações mais detalhadas, exemplos etc. dados pelas equipes da Bookwire e da MVB Brasil.


    E desde já aviso que gostamos muito de retorno dos nossos leitores e queremos ouvir suas sugestões e dúvidas. Ao final deste livro você vai encontrar as maneiras de entrar em contato com a gente. E queremos trazer atualizações e sequências a este livro.


    Que seja um livro útil pra você! Boa leitura.


    Ricardo Costa


    MVB Brasil


    e


    Marcelo Gioia


    Bookwire Brasil

  


  
    Introdução


    Pra começar, uma porção de números! Segundo a pesquisa Produção e Vendas do Setor Editorial Brasileiro realizada pelo Sindicato Nacional dos Editores de Livros (Snel), pela Câmara Brasileira do Livro (CBL) e pela Nielsen (empresa de medição e análise de dados), em 2019, e pela Fundação Instituto de Pesquisas Econômicas (Fipe), em 2017 e 2018, desde 2017, o Brasil publica, em média, 48 mil novos títulos a cada ano. De acordo com o Centro Regional para o Fomento do Livro na América Latina e no Caribe (Cerlalc), em todo o mercado latino-americano se registraram 172.153 demandas de ISBN em 2017, enquanto no mercado ibero-americano o número subiu para 304.744 títulos para o mesmo ano. Frente a esta fartura de opções surge uma pergunta importante: como evitar que você ou seus clientes percam a orientação? E, como é possível que um livro encontre seu caminho até seu público leitor?


    A resposta é clara e precisa: graças aos metadados. Quanto mais completos e mais bem administrados eles forem, mais aumentará a possibilidade de que os livros permaneçam visíveis e localizáveis nas livrarias, nas lojas on-line, nas bibliotecas ou nos buscadores da internet. E – claro! – também se incrementarão as vendas. Tal informação sobre os produtos ganhou tanta importância que, em tempos recentes, um novo perfil profissional surgiu no mercado: o gestor de metadados.


    Porém, o que são exatamente metadados? O que devemos levar em consideração na administração dos metadados? E como podemos obter o máximo proveito desta informação? Neste guia tentamos dar respostas a estas perguntas todas, para que você também possa aproveitar de maneira ótima os metadados.


    Pensando fora da capa foi publicado originalmente em alemão. A presente edição foi adaptada para o contexto específico do mercado brasileiro, numa cooperação entre as equipes da Bookwire Brasil e da MVB Brasil. Na MVB, trabalhamos todos os dias para tornar os livros visíveis, e os metadados e tudo o que os envolvem são um aspecto essencial para a conquista desse objetivo. Nestas páginas, procuramos compartilhar com vocês nossa experiência e entusiasmo como gestores de metadados, não apenas na Alemanha, com a VLB, mas também no Brasil, com a Metabooks e a Bookwire.


    Alexander Haffner, Franziska Horn e
Bibi Setayesh Frankfurt e Equipe MVB Brasil


    Equipe MVB Brasil
e Equipe Bookwire Brasil


    São Paulo
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      Metadados – que é isso?


      Em poucas palavras, são dados sistematizados sobre dados. Os metadados descrevem qualquer produto e oferecem informação essencial a seu respeito. Em uma palavra, metadados são informações! Antes de mergulharmos nas particularidades do mercado do livro, tomemos como exemplo a compra de uma bicicleta nova. Quais são os metadados de maior relevância para o comprador apaixonado, o comerciante local e o fabricante?


      • Tipo de bicicleta (MTB, speedy etc.)


      • Tamanho e material do quadro


      • Número de velocidades


      • Modelo do. câmbio


      • Peso


      • Marca


      • Preço


      Quando você realiza uma busca na web, com certeza também espera ver uma foto de sua próxima bike. Depois você vai à loja e a experimenta. Assim, pouco a pouco, os metadados vão se reunindo para criar uma imagem mais completa da bicicleta desejada.


      
        Com a palavra, os especialistas


        O consumidor de livros, como qualquer consumidor, não tem paciência pra buscar! Metadados otimizados e padronizados aumentam radicalmente a relevância do seu produto nas buscas.


        Já é amplamente conhecido que a grande maioria das pessoas não passa da segunda página de resultados, quando faz qualquer tipo de busca na internet. Imagine agora quando se está usando ainda mais este serviço; a “paciência” de ficar “paginando” os resultados de busca fica ainda menor.

      


      Na compra de um livro, a gente se depara com uma situação muito parecida. Os metadados mais tradicionais do livro e que todos conhecemos são o título, o autor e as palavras-chave ou keywords que nos dão uma melhor ideia do conteúdo. No entanto, esses metadados têm muitos matizes e se dividem, em linhas gerais, em dados bibliográficos e dados descritivos (úteis para a promoção comercial):


      • Dados bibliográficos. Reúnem os aspectos formais do livro e oferecem respostas às seguintes perguntas: Quem é o autor? Qual é o título do livro? Que editora o publicou? Quando foi (ou será) publicado? Qual é seu preço? Quantas páginas tem? Trata-se de uma edição de capa dura ou de um livro de bolso? Em que língua está escrito?


      • Dados descritivos (comerciais). Vão além dos dados básicos. Incluem a descrição do produto e palavras-chave, assim como certas classificações relacionadas com as categorias BISAC (Book Industry Standards and Communications) ou Thema. São dados que têm a função de promover as vendas do produto, proporcionando, entre outras coisas, informação sobre o público-alvo (um público especializado ou geral), se pertence a uma coleção ou série, as referências a outros produtos relacionados (como o título da sequência na série ou edições em outro formato) ou os produtos associados, caso se trate de produtos formados por vários componentes (por exemplo, mapas e jogos que vêm incluídos no livro). Os dados descritivos podem englobar inclusive arquivos multimídia, como imagens que mostram uma vista prévia do interior do livro ou mesmo uma imagem da capa.


      
        Com a palavra, os especialistas


        Atenção! Manter metadados vivos não é atualizar os preços uma vez por ano. Isso é manter o seu negócio respirando (às vezes por aparelho…). Já tô vendo você me perguntar: mas o que é que eu tenho pra atualizar, senão o preço? Pois tem um punhadinho de coisas: Primeira e, talvez, principal: palavras-chave. Você lançou um livro há algum tempo, incluiu palavras-chaves que tinham relevância naquele momento, mas a história gira, o mundo muda, coisas acontecem, novas expressões surgem… você precisa manter o seu título “conectado” com o mundo atual. Assuntos que não estavam em pauta quando você o lançou podem levar seu título da posição cento e tantos para os Top 10. Outra coisa: referências. Você pode — e deve — referenciar (cruzar) um título com outros do mesmo assunto, mesma categoria, mesmo autor, títulos com abordagens similares; versões do mesmo título — comentado, resumido, com apresentação de fulano; pode, ainda, relacionar os diferentes formatos, que podem ser lançados em momentos diferentes, então quando sair um novo você precisa atualizar a referência no formato já existente. Tá vendo quanta coisa? E tem mais. Arquivos de mídia. Pois é, cada vez mais as mídias sociais são ferramentas de marketing e vendas. E você pode (precisa) fornecer ferramentas/conteúdo para essas mídias.


        Seu autor deu uma palestra: disponibilize o vídeo. Você criou um booktrailler, saiu o filme do livro, o jornal X ou a revista Tal fez uma matéria sobre o livro, coloque tudo à disposição do livreiro e do leitor. Disponibilize o primeiro capítulo, ou umas 10 páginas, para o leitor “provar” o seu texto, conhecer a sua história.

      

    


    
      Metadados – um exemplo


      Janaína realiza uma compra. Alguns metadados, como título, perfil do autor ou uma imagem da capa, acompanharão o cliente durante o processo de compra, desde a primeira busca até que finalmente realize o pagamento. Vamos imaginar a seguinte situação: Janaína procura um presente de aniversário para seu sobrinho.


      1. Primeiro, Janaína abre o buscador e tecla as palavras “livro ilustrado animais”. A lista de resultados inclui vários títulos de livros, as capas correspondentes e os nomes das editoras.


      2. Depois, ela dá um clique na imagem de uma capa com pinguins, que a leva à página de um produto numa loja on-line.


      3. Ela encontra aí uma descrição sucinta da obra. O perfil revela que a ilustradora do livro ganhou vários prêmios.


      4. A função “Dê uma olhada” permite que Janaína tenha uma ideia do estilo das ilustrações.


      5. Ela encontra as resenhas e as lê por alto; em seguida, compara as versões (capa dura, bolso, e-book, audiolivro…) disponíveis e os preços.


      6. Por meio da função “Produtos Relacionados” encontra um livro de divulgação científica para crianças sobre a fauna na Antártida.


      7. Finalmente coloca os dois títulos no seu carrinho de compras.


      Este exemplo demonstra que os metadados são uma fonte de informação-chave que facilita a orientação e, também, incrementa as vendas de um produto.


      
        Com a palavra, os especialistas


        Quer outro exemplo? Seus metadados vão fazer grande diferença para que seu livro tenha melhores resultados de vendas. Por exemplo, a MVB na Alemanha fez um teste prático, já há algum tempo, com um livro sobre animais de estimação e seus donos, e a convivência deles com a comunidade. Antes de padronizar e melhorar os metadados, o livro estava na posição 1.410 nas vendas gerais da Amazon.de. Depois de trabalhar os metadados, o mesmo título subiu, em três meses, para a posição 71 no ranking geral, e para o primeiro lugar nas categorias específicas.


        Quer mais outro exemplo? No Brasil, fizemos também um teste, com um livro de ficção. Estava abaixo da posição 8 mil no geral da Amazon.com.br antes de trabalhar os metadados. Dois dias depois da organização, padronização e melhoria dos metadados, feito em conjunto pela editora com a MVB Brasil, o livro já estava próximo à posição 100 nas vendas gerais. Outras comparações têm sido feitas por outro grande varejista do mercado e os resultados são sempre positivos.
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