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Cuando llegaste, todo se hizo obvio (y divertido)


 

 

 

A Paul, John, George y Ringo
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«Los niños del 2000 seguirán escuchando a The Beatles»

Brian Epstein, 1964

(Mánager de la banda considerado como «el quinto Beatle»)


Parte 0
Pon una banda en tu libro



Sobre este libro

La gran pregunta en todo este asunto es:

¿Por qué personas de todo el mundo, que no habían nacido cuando los Beatles estaban activos, siguen escuchándolos, disfrutándolos y queriendo saber más sobre ellos?

Lo que pasa con esta banda es curioso. No pasa con ninguna otra. Los Beatles atrapan a diferentes generaciones y culturas como nadie más lo ha hecho en el mundo.

La música es increíblemente buena, pero está claro que hay algo más… Y es algo contagioso…

Seguramente se trata de la alegría que está en sus canciones y en todo lo que puedas ver y encontrar sobre ellos. Es una alegría que se contagia. Te conecta con ellos y con una manera de vivir.

Supongo que es lo que me pasó a mí el día en que mis padres le dieron al play a PLEASE PLEASE ME. Volvíamos de comer fuera un domingo cualquiera y estábamos en el coche.

Me voló la cabeza. Ya nada volvería a ser igual.

«Es nuestra música clásica», dijeron mis padres. No tenían ni idea de lo que acababan de hacer.

En los últimos treinta años los Beatles y su historia han sido para mí una referencia creativa, musical y de comportamiento, como le pasa a millones de personas. Es curioso pensar que, cuando yo los descubrí, con 9 o 10 años, los Beatles llevaban ya más de 25 años sin existir, y que incluso así hayan tenido el impacto que han tenido en mi vida.

Lo increíble es que, cuanto más busco, más personas jóvenes encuentro que son fanes absolutos de la banda. Como si aún estuvieran tocando.

Por eso no te sientas extraño si estás leyendo esto y has nacido después del año 2000. Su fuerza de atracción es tan grande que se puede disfrutar de su música y sacar muchas lecciones de valor aunque tu día a día esté rodeado de trap y reguetón.

Su historia me ha reforzado en valores y comportamiento, y me ha servido de guía muchas veces durante mi adolescencia. También fueron mi puerta de entrada a conocer la cultura india y la espiritualidad oriental. A nivel personal siempre me han acompañado.

Más adelante, empecé a sacar muchas lecciones de innovación y creatividad para mis proyectos empresariales. Y aquí aparece este libro. Aunque déjame puntualizar.

Si eres fan de los Beatles…

…sabes que se han escrito centenares de libros sobre su historia, pero este es diferente. No pretendo ser el enésimo biógrafo de su vida, ni explicar anécdotas ni hechos de forma exacta. Ni tan siquiera sacar algún dato nuevo que no haya salido en ninguna otra parte. El libro no va de esto.

He tenido la suerte de leer, escuchar y ver mucho sobre ellos. Cualquier dato exacto o historia extendida lo encontrarás en uno de los muchos libros que referencio en la bibliografía. Hay muchos apasionantes y extraordinariamente exactos. Pero no es mi intención.

En este libro mezclo su increíble historia con mi otra gran pasión, el mundo de la empresa.

La historia y obra de los Beatles me sirve como excusa para explicar algunos de los fundamentos de la creación y gestión de empresas. Con sus aciertos y sus errores, John, Paul, George y Ringo nos dan una ingente cantidad de lecciones que podemos aplicar al mundo empresarial.

Los Beatles, aparte de una excelente banda de rock, fueron un equipo de alto rendimiento, y de él podemos aprender sobre metodología, innovación, orientación a objetivos y liderazgo.

Si eres fan de los libros de empresa…

…tampoco pretende ser un libro de referencia con nuevos métodos para emprender o liderar. No he inventado ningún método definitivo de nada. He tenido una carrera muy relacionada con la creación y gestión de empresas, y he pasado por muchas experiencias1 en este sentido.

Es de la mezcla inusual de estos dos mundos (música y management) de donde sale este libro.

A lo largo de estas páginas encontrarás multitud de ejemplos que te servirán para inspirarte. Ejemplos para desbloquear el momento en el que estés viviendo con tu proyecto y tu equipo. Ejemplos que te animarán a dar el siguiente paso, como si estuvieras pensando en el lanzamiento de tu siguiente disco.

Hay descritas un montón de situaciones que podemos sacar de su trayectoria, y muchas de ellas yo también me las he encontrado por el camino.

Está escrito para que te diviertas…

…y para que encuentres puntos de vista nuevos a tu trabajo. He redactado el libro pensando en que lo puedas abrir por cualquier capítulo y descubrir una historia que te entretenga y te haga pensar en un ángulo en el que todavía no hayas pensado.

Por eso encontrarás un montón de historias y anécdotas. De ellos cuatro y de algunos personajes más.

Debo advertirte que algunas de las historias son recreaciones para darle ritmo a la lectura. Obviamente algunos diálogos no son literales, con lo que, si eres muy purista, aquí queda el aviso.

Sea como sea espero que te divierta y te inspire.

Algunas aclaraciones:

•      El nombre correcto de la banda es The Beatles, pero, para mejorar la lectura (y porque es un poco obvio), he optado por utilizar los Beatles en el texto. Sin el The.

•      En este sentido, la forma correcta de referirse a Paul y Ringo es sir Paul McCartney y sir Ringo Starr, puesto que los dos fueron condecorados como caballeros del Imperio británico. Pero lo mismo, para facilitar la lectura, me refiero a ellos de varias formas, casi nunca con el sir delante.

•      A lo largo de todo el libro he cuidado al máximo las referencias a los discos y a las canciones para que puedas hacer un viaje de descubrimiento de su música. Por eso están todos los nombres destacados en VERSALITA. Las obras y los nombres de otros artistas aparecen como dicta la normativa.

•      Mi hermano Uri me sugirió también que añadir el minuto y segundo exacto en el que pasan las cosas en las canciones sería bueno para el lector no iniciado. Así que, cuando toque, encontrarás el minuto exacto para que puedas ir a buscar cada referencia de las canciones.

•      Si me quieres escribir para pasarme feedback, lo puedes hacer directamente desde cualquier correo mío que recibas o contactarme desde la web. Estaré encantado de saludarte.

•      El libro tiene algunos bonus exclusivos. Cada cierto tiempo van cambiando. Para saber de qué se tratan, te sugiero que te apuntes a mi lista de correo, desde la que explicaré todos estos extras. Lo tienes aquí todo:
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Sobre el año 2020

Hoy es 18 de diciembre de 2020 y, mientras escribo estas líneas y sigo completando los capítulos del libro que tienes entre manos, hay una novedad musical destacada.

Sir Paul McCartney publica hoy el disco MCCARTNEY III, cincuenta años después de que los Beatles se separaran. El último disco (de momento) de una carrera de casi sesenta años plagados de éxitos y lecciones para la vida.

Escribo estas líneas porque, precisamente lanzando este álbum, Paul nos deja otra lección de actitud ante la vida a sus casi 80 años.

Y lo hace dando ejemplo.

El año 2020 será recordado por ser el año de la pandemia del COVID-19, ese en el que todo el mundo permaneció confinado en casa durante meses. Lo que en inglés se llama el lockdown (el ‘confinamiento’).

Durante todos estos meses hemos tenido oportunidad de escuchar muchas desafortunadas historias sobre gente que ha pasado el virus o a la que le ha afectado de forma terrible. Pero también hemos podido ver cómo han reaccionado la inmensa mayoría de personas que no lo han pasado.

Han sido tiempos difíciles y grises, en los que ha faltado alegría. El cese de actividad social ha hecho que muchos artistas tuvieran que cancelar giras, suspender espectáculos y cambiar sus planes creativos. Quizás hemos aprendido a valorar lo importante que es para todos nosotros el arte y la actividad cultural. Hemos echado de menos el teatro, el cine y los conciertos como nunca antes.

También hemos escuchado muchas veces que el confinamiento ha sido devastador creativamente, que han sido momentos introspectivos y poco productivos. Que no han sido tiempos para empezar proyectos ni de ilusionarse con nuevas cosas.

Muchos artistas y músicos se han visto atrapados en casa, sin giras ni exhibiciones, y se han sentido desubicados. Los hemos visto bajos de moral y con poca creación, con esta sensación de tristeza y de ganas de que pase todo que se ha filtrado en todas las capas de la sociedad.

Y en medio de este clima devastador aparece otra vez Paul McCartney, uno de los dos Beatles restantes, con una lección de vida para todos. Ha convertido el lockdown en un rockdown, y ha aprovechado el tiempo de recogimiento para componer, grabar y producir un álbum él solito.

Una tarea titánica se mire por donde se mire y al alcance de pocas mentes. No solamente ha compuesto todas las canciones, sino que ha tocado todos los instrumentos del disco y ha mezclado el resultado final. Donde tanta y tanta gente ha acogido una actitud de queja y tristeza, él ha aprovechado para hacer cosas nuevas y dar un empujón de optimismo, creatividad y energía.

Una lección para los que han sentido bloqueo y una actitud negativa.

«La vida no es lo que te pasa, es cómo reaccionas a lo que te pasa».

Roger Pastor, el 18-12-2020, en Bali



Sobre mi yo del 2020 al 2022

No suelo recomendar apartados en la web donde se hable de YO, pero esto es un libro y creo que tocaba poner un poco de contexto. Es el único capítulo en el que hablo de YO, pero quizá te sirva para ver de qué forma te puedo ayudar. Si hay alguna.

Yo en el 2020

En verano del 2020, en medio de toda la tormenta de la COVID-19, dejé mi trabajo.

Y desde ese día hasta hoy, mirando atrás han pasado un montón de cosas. Aunque a veces parece que nada se mueve.

Han sido dos años y algo en los que he vivido un período de transición personal y profesional llena de incertidumbre. Y utilizo esta palabra porque es de las cosas con las que peor convivimos las personas.

Cuanta más incertidumbre, más estrés, nervios y crisis. Funciona así. Especialmente si sales de una multinacional.

Contaba con un buen trabajo en la consultora Deloitte. Estaba involucrado en proyectos literalmente enormes y tenía un buen sueldo. Nada parecía fallar, pero no era mi sitio y decidí buscar algo mejor para mí.

Estuve allí casi tres años y, en realidad, es un trabajo que no busqué. Nunca pensé que mis pasos me llevarían por los pasillos de una Big Four de la consultoría, pero la vida me lo entregó. El tiempo que pasé allí aprendí muchísimo. Grandes presupuestos, grandes equipos y grandes lecciones.

Todo fue consecuencia de la venta de nuestra start-up de tecnología Pangea Reality. Hicimos crecer esta empresa a base de innovar y crear productos de realidad aumentada y de realidad virtual. Realmente hacíamos productos que son espectaculares aún a día de hoy. Y en 2011 te aseguro que nadie hablaba ni del metaverso ni de nada parecido.

Empezamos siendo cuatro entusiastas trabajando en un viejo local de mi familia y fuimos aprendiendo del negocio sobre la marcha. Trabajamos duro y nos fue muy bien. En el año 2018 vendimos la empresa a Deloitte.

Cerrando el círculo.

Yo, viajando durante el COVID-19

Así que, en el verano de 2020, dejé la compañía y nos propusimos viajar un poco. Mi mujer y yo buscábamos un paréntesis profesional. El problema era que estábamos en medio de una pandemia mundial que nos cerró todas las puertas de los sitios adonde queríamos ir.

Teníamos grandes planes de viaje, pero la vida a veces es así y, por mucho que quieras, no puedes controlarlo todo. No se podía viajar a ningún sitio, los países no hacían visados y todo el mundo estaba medio confinado.

Así que dejamos de lamentarnos por lo que NO podíamos hacer y vimos qué SÍ podíamos hacer. Alquilamos una autocaravana y recorrimos por carretera más de 10 000 kilómetros por los Balcanes. Visitamos 14 países y estuvimos en parajes increíbles literalmente solos.

Pero la locura no terminó aquí. Después de la caravana, nuestros planes pasaban por ir a ver a mi hermano a México, que parecía el país más abierto de todos. Pero el mismo día en que empezábamos a regresar desde Grecia, conectamos por casualidad con el pódcast de Pau Ninja.

Y alucinamos con lo que escuchamos.

Pau entrevistaba a un emprendedor que tenía un proyecto inmobiliario en Indonesia y explicaba paso a paso cómo conseguir un visado para entrar en el país. Así que, sin pensarlo mucho, variamos 15 000 kilómetros nuestro rumbo. Diez días después aterrizábamos en el aeropuerto de Bali. Era otoño de 2020 y nos pasamos los siguientes meses moviéndonos por un Bali desierto de turistas. Si de algo estoy seguro en la vida, es de que nunca volveremos a ver la isla de la misma forma.

De este viaje sacamos muchos aprendizajes. El más importante es que en la vida muchas veces hacer planes no sirve de mucho. Por más que quieras una cosa, la vida no siempre te la da. Aprendimos a dejarnos llevar y el camino nos llevó a conocer sitios y personas que nunca habríamos imaginado. Revisando, los planes que nos fue trayendo la vida fueron mucho mejores que los que hubiéramos podido diseñar.

Desde entonces, siempre hacemos el esfuerzo de dejarnos llevar cuando las cosas no salen como queremos. Sabemos que detrás viene algo mejor que no podemos imaginar.

Ni en nuestros mejores sueños hubiéramos podido imaginar que durante el período de semiconfinamiento de finales de 2020 visitaríamos 15 países. El 2020, el año de la pandemia, fue el año que más viajamos de nuestras vidas.

Yo, reinventándome

Durante el viaje leí como nunca y escribí como nunca, en un proceso de intentar saber cuál sería el siguiente paso. En mi ADN está el crear proyectos nuevos y empujar negocios. Así que la pregunta que me hice fue:

¿Qué es lo que tengo que aprender para poder iniciar proyectos nuevos y venderlos a través de internet?

Y me centré en estas cuatro cosas:

Aprender a escribir. Hay una verdad absoluta: no nos gusta leer los textos que nos han enseñado a escribir. En el colegio y en la universidad aprendemos a escribir de una manera académica, pero preferimos leer textos más… digamos… entretenidos. Textos en los que se reconozca una voz y, sobre todo, que no aburran. Lo que se llama el estilo conversacional.

Aprender a escribir de esta manera ha cambiado mi manera de ver los negocios. No hay nada más importante que aprender a comunicar bien lo que quieres comunicar. Para conseguir lo que quieras conseguir, claro.

Aprender a persuadir. O a vender bien, que es lo mismo. Hay otra verdad absoluta: a poca gente le gusta vender. Por algún motivo es una habilidad demonizada, que parece impura. Quizás es culpa de los vendedores de enciclopedias, pero créeme si te digo que es la habilidad que marca la diferencia en la vida de cualquier persona.

De lo que se trata es de no parecer un vendedor de enciclopedias o de escribir como si fueras un folleto de supermercado. Así que me centré en aprender las claves de la persuasión. En analizar bien las necesidades, los puntos de dolor y las aspiraciones de los clientes para activar las palancas adecuadas. El 95 % de los negocios lo hace mal. Aprende a hacerlo bien y tienes una autopista vacía por delante.

Actualizarme en modelos de negocio online. Especialmente después de la pandemia, el mundo online ha cambiado bastante. O ha acelerado cosas que ya estaban ahí (de acuerdo). Pero conocer bien las estructuras de los negocios online que funcionan mejor ha sido otro ámbito clave de mi estudio. En Pangea Reality ya hacíamos muchas cosas bien y por eso obtuvimos muy buenos resultados, pero el mundo cambia muy rápido y conocer a fondo lo que funciona hoy te da ventaja. Te ayuda a que todo vaya más rápido.

No perder el rastro de la tecnología. El tren de la tecnología no para nunca de pasar, pero estaremos de acuerdo en que últimamente la cosa va acelerada. Para mí estar al día de lo que está pasando es una obligación. Una obligación que me mantiene alerta de cara a nuevas oportunidades de negocio para mí y mis clientes.

¿Que qué estoy mirando? Blockchain y criptomonedas, inteligencia artificial, y realidad aumentada y virtual, claro. Los primeros negocios que utilicen alguna de estas tecnologías para solucionar problemas concretos se harán de oro. Corrijo, YA se están haciendo de oro.

Actualmente ayudo a empresas y start-ups a hacer crecer su negocio. Bien ayudándolas a comunicar y vender mejor, bien ayudándolas a aplicar tecnología. Y lo hago todo con formaciones, conferencias y consultorías. Puedes ver más sobre lo que hago en www.rogerpastor.com.

Y para acabar, yo y el libro Pon un Beatle en tu empresa


Bien, pues la creación de este libro y los Beatles me han acompañado durante todo este proceso que te explico. Han sido dos años de descubrir, de investigar y de conocerme.

Muchas cosas empiezan y muchas cosas acaban con la publicación de Pon un Beatle en tu empresa. Me siento muy agradecido por haber tenido la oportunidad de hacerlo y de haber asumido todos los riesgos y costes que comporta.

De alguna forma siempre he sabido…

…que este libro sería escrito, y ahora ha sido el momento.

Las páginas se han ido llenando de toda la experiencia acumulada en mis más de veinte proyectos como emprendedor, mi inesperado paso como directivo de multinacional y mi participación en algunas bandas de rock&roll.

Estoy convencido de que de este libro sacarás buenas ideas para tu proyecto, y que, por el camino, aprenderás algunas cosas de la banda más importante de todos los tiempos. Quizás al final seas otro fan incondicional de los Beatles.

Espero que puedas aplicar muchas cosas a tu negocio y que lo disfrutes tanto como yo he disfrutado escribiéndolo.

¡Vamos a ello pues!



Sobre la historia de los Beatles

1962-1970

En las páginas del libro aparecen muchas menciones a momentos concretos de su carrera.

He preparado esta infografía para que puedas ver las distintas fases por las que pasaron y consultar el momento en el que pasó cada cosa.

Encontrarás todos los discos en orden y otras efemérides como, por ejemplo, cuando John conoció a Yoko, cuando fue el Concierto del Tejado o cuando murió su mánager.
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Sobre la 1.ª lección: lo más importante

«Los 3 primeros segundos de COME TOGETHER tienen más música que muchas discografías enteras de otras bandas».

No recuerdo a quién escuché decir esto, pero es la idea fundamental sobre la que se sostiene todo.

La primera cosa que tienes que entender de este libro es que los Beatles eran una gran banda. Es decir, a pesar de todo lo que los rodeaba, su producto era excelente. Y esto es la primera cosa en la que deberías centrarte.

Haz que tu producto sea impresionante.

No hay libro, curso o mentor que te pueda ayudar a comunicar, vender o hacer crecer un producto que no interesa en el mercado. Por lo tanto, céntrate en trabajar en algo bueno, que realmente ayude y sea útil.

La materia prima con la que trabajaban los Beatles (sus canciones), la forma en que las tocaban (su talento) y cómo las producían (su creatividad) eran de un nivel excelso, y esto está por encima de todo el resto.

Este libro habla de cómo montar equipos, de técnicas creativas, de comunicación, de innovación, de inspiración y de valores, entre muchas otras cosas. Pero el principio de todo es tener un producto bueno que conecte con una necesidad de mercado.

Los Beatles por encima de todo fueron una muy buena banda. Es por algo que a día de hoy aún se escuchan tanto. Tenían mucho talento.

Por supuesto que el talento por sí solo no es suficiente, hay y había muchas más bandas con un nivel parecido al suyo. En estas páginas veremos cuáles son los elementos que los ayudaron a destacar por encima de ellas y a convertirse en el número uno. Pero a pesar de las estrategias de marketing, los planes de cuentas, la gestión del cambio y la buena voluntad que le pongas, no pierdas el foco en que tienes que hacerlo lo mejor posible.

Es el motor de todo lo que viene después.

Es el motor de todo lo que les sucedió a ellos.

Haz que sea tu motor.



_______

1. Te lo explico en el capítulo «Sobre mi yo del 2020 al 2022».


Parte 1
Formar la banda



Nadie te está esperando

«Es peligroso, Frodo, cruzar tu puerta. Pones tu pie en el camino y, si no cuidas tus pasos, nunca sabes a dónde te pueden llevar»

Bilbo Bolsón

El contexto en el que los cuatro aparecieron era realmente complicado:

•      tenían una formación musical y general muy baja,

•      venían de una ciudad pequeña de la periferia de Inglaterra,

•      el país justo se recuperaba de la Segunda Guerra Mundial y

•      empezaron de 0 en absolutamente todo.

Lo resalto otra vez porque hoy en día no paramos de ponernos excusas para explicar el motivo por el que nosotros no podemos.

Nadie estaba esperando a los Beatles. Y nadie te espera a ti.

Hay una idea romántica sobre lo que es la carrera de un emprendedor y un empresario de éxito, pero permíteme que te la rompa.

Un equipo con una idea. Todos dispuestos a cambiar el mundo. Personas que saben que van a triunfar con el producto estrella que tienen entre manos. Lo que tienen es tan bueno, tanto, que el éxito es inevitable. Solo es cuestión de esperar a que llegue.

Una vez que han triunfado, mirado en retrospectiva, parece que las cosas llegaron solas. Que era obvio que triunfarían, que, cuando lanzaron su primer producto, la gente se avalanchó sobre ellos para comprarles… pero…

…siento decirte que nunca es así. Y que hay poco de romántico.

La carrera de los Beatles empezó como la de muchos emprendedores del mundo:

•      Nadie los estaba esperando.

•      Nadie estaba haciendo lo que ellos terminaron haciendo.

•      Nadie quería lo que ellos hacían e imaginaban.

•      Sus condiciones para empezar no podían ser peores.

También les pareció que llegaban tarde, que todo el mundo estaba haciendo la música que ellos querían hacer, en ese momento skiffle2.

Es cuando rascas un poco en el pasado de la banda o de cualquier emprendedor exitoso cuando ves la cantidad de horas, fracasos y trabajo que hubo detrás.

La incertidumbre que rodea a una banda que quiere triunfar en la música no es muy diferente de la de un grupo de emprendedores que quiere triunfar en los negocios. De hecho, es la misma.

Aunque tengas confianza en ti y tu equipo, aunque creas que tienes mucho que ofrecer al mundo y aunque tu producto sea increíble, en cada paso que das, la incertidumbre te rodea por todos los lados.

Al principio tienes que formar un equipo para ir consiguiendo todos los hitos que te propones, pero te surgen mil y una dudas sobre cómo hacerlo.

Escoger a las personas adecuadas no es un tema menor en los primeros pasos de un proyecto. Muchos no terminan llegando a nada precisamente por no tener al equipo trabajando en la dirección adecuada. Incertidumbre.

También te asaltarán mil dudas sobre si tú tienes las capacidades o la formación para llevarlo adelante. Bienvenido, síndrome del impostor; bienvenida, incertidumbre.

Tampoco sabes si tendrás personas dispuestas a comprar tu trabajo, no sabes si es el mejor momento ni si vas en una dirección correcta. ¿Cuántas empresas han cerrado por culpa de ser demasiado avanzadas a su tiempo? Si te fijas, lo mismo pasa con la música: lo que hoy tiene éxito no podía tener éxito hace diez años. Incertidumbre.

¿Y qué pasa con la idea que impulsa el proyecto cuando la expones al público? Muchas veces se apaga.

Mantener el alma del proyecto con vida no siempre es fácil, y mucha gente la intentará apagar (queriendo o sin querer, este ya es otro tema). En todos los inicios te asaltarán las dudas, temblarás y tendrás momentos de ánimos bajos. Es lo normal, es así. Pero súmale más incertidumbre.

Visto así, ¡parece mentira que alguien esté dispuesto a empezar proyectos o a emprender!

Sin embargo, sabes tan bien como yo que hay algo en el proceso de creación difícil de explicar, pero que te hace hervir la sangre. La promesa de un mundo nuevo siempre fue lo que tiró a los exploradores a la mar y, supongo que si estás leyendo este libro, te resonará lo que te digo. Desde la seguridad nunca se ha construido nada extraordinario.

Los Beatles superaron todas estas barreras y nos dejaron algunas lecciones que podemos aprender como emprendedores y empresarios. Más allá de si su música te gusta, su carrera es digna de estudio.

Empecemos por ver cómo formaron la banda, y las decisiones que, consciente o inconscientemente, fueron tomando.

Apuesto a que, de entrada, no sabes qué tiene que ver todo esto con una caja de té y unos dedales…



Prototipando con una caja de té y un banjo

«Un camino de mil millas comienza con un paso»

Benjamin Franklin

El concierto llevaba ya un buen rato sonando.

Con los ojos cerrados John Lennon saboreaba estar en el centro del escenario. Sabía que todas las luces lo apuntaban y que sería el protagonista de todos los periódicos del día siguiente.

El público, que se contaba en decenas de miles, lo aclamaba y coreaba su nombre. Todo el mundo cantaba sus canciones, que ya eran himnos generacionales. Era un auténtico rockstar, lo que siempre había querido, por lo que tanto había luchado.

Lentamente abrió los ojos y vio a sus compañeros de banda equipados con… Un momento… ¿Una tabla de lavar, unos dedales y una caja de té?

¡Bluff! El sueño tendría que esperar. A sus 15 años, John lo visualizaba con fuerza, pero aún estaba en la fase de prototipado de su proyecto.

La primera versión de los Beatles la montó John con sus colegas de instituto. Se llamaban de Quarrymen y tocaban algo que no se parecía mucho (o nada) a lo que harían poco después.

Como imaginas, no tenían guitarras carísimas, ni grandes canciones, ni una gran puesta en escena. Y ni mucho menos un gran público. Es algo que parece muy obvio si imaginamos una banda de adolescentes en el escenario, pero cuando lo extrapolamos a nuestro propio proyecto, no es tan fácil.

Cuando arrancamos un proyecto, no somos capaces de verlo. A menudo exigimos desde el inicio el mejor material, la mejor imagen, la mejor versión de nuestro producto… y los mejores clientes, claro. Y si no lo tenemos todo impecable, «es que así no se puede trabajar…».

Pero esto no funciona así, ni en la música ni en las empresas. Ni en la vida.

Para bien o para mal, este «es que así no se puede trabajar» aparta del camino a toda la gente que no está decidida a llegar hasta el final. Toda la gente que se queda en la queja y el conformismo. La que se queda quieta, vaya.

Las frases iniciadas con «es que…» son buenas delatoras de adictos al scroll infinito de sofá y manta.

Si estás leyendo este libro, es muy probable que no pertenezcas a este grupo, o que consiga darte los suficientes motivos para abandonar el emprendimiento de salón y la revolución desde Twitter.

John montó una banda de skiffle, un estilo de música definido muchas veces como ‘el rock&roll sin electricidad’, que se tocaba con una guitarra acústica o un banjo3 y con instrumentos hechos de forma casera. Y cuando digo casera, me refiero a poner algunos trastos de casa al servicio de la creatividad. Como un bajo hecho con una caja de té y un mango de escoba con una sola cuerda (los tea chest bass). O peines para el pelo con un papel de seda a modo de instrumentos de metal, creados para tocar con un alfiler. O percusión con tablas de lavar tocadas con dedales.

Poco glamour pero mucha actitud.

Para que te hagas una idea, después del estallido del skiffle, la venta de guitarras en Gran Bretaña pasó en 3 años de 5000 a 250 000. De hecho, este estilo no significó solamente el primer prototipo de los Beatles, sino que fue el inicio de toda la explosión de música popular moderna que se estaba fraguando en los años cincuenta.

Créeme, aunque todo lo anterior a Billie Eilish no te parezca moderno, este es el inicio de verdad.

La incorporación de la guitarra a la música británica fue una ruptura completa con el pasado. Piensa que antes prácticamente ningún músico sabía tocar la guitarra y resultaba extraña al oído de las generaciones anteriores.

Así que, cuando te imagines al gran John Lennon, el mito, el ídolo, tocando IMAGINE en el Madison Square Garden de Nueva York delante de 60 000 personas, recuerda que todo empezó con un cubo y una tabla de lavar.

Prototipado y validación

De la misma forma que Facebook empezó siendo una página biográfica muy básica para los alumnos de Harvard, los Beatles también tuvieron su fase de prototipado. Y tú deberías hacer lo mismo.

Tu servicio o producto no puede ser de entrada el que dibujas en tu cabeza cuando piensas en grande. Necesitas pasar sí o sí por una etapa de prototipado que te cueste lo mínimo posible, y por una etapa de validación que te demuestre que la gente está interesada en lo que estás haciendo.

A lo largo de mi carrera me he cruzado con decenas de emprendedores y pseudoemprendedores con una idea enorme, clarísima y llena de funcionalidades en su cabeza. Normalmente lo difícil no es soñar con una empresa que domina el mundo y está en la cresta de la ola. Lo que cuesta es eliminar todo el ruido y entender el valor que realmente aportas.

El mánager de los Beatles, Brian Epstein, los conoció por el revuelo que estaban causando en Liverpool, con una buena base de fanes que crecía semana tras semana en sus actuaciones en The Cavern. Su imagen era «bastante desaliñada» y su actitud aún tenía que «pulirse mucho».

Es un eufemismo claro, aunque se hable poco de ello, parece que en sus conciertos no faltaban nunca los lanzamientos de objetos y las buenas peleas.

Pero lo que vio Brian no era el producto final, sino su versión «beta». Un prototipo en fase de validación.

El productor George Martin se fijó en ellos en una audición en la que los chicos no se parecían en nada a la imagen que tenemos hoy en día de la banda. Llegaron a los estudios de Abbey Road con un material destrozado (el amplificador de John se tenía que apretar con una cuerda para que dejara de hacer ruidos extraños) y con nulas habilidades de grabación en el estudio. Un prototipo que aún requería mucho trabajo y a expensas de validarse con algún lanzamiento al mercado discográfico.

Ellos se habían validado encima del escenario con el enorme éxito de sus shows en vivo. Los jóvenes Beatles tocaban de una forma sensacional y energética que colapsaba los alrededores de la sala The Cavern. La gente hacía cola para verlos un día tras otro.

Esto es la validación, asegurarte de que hay gente que compra tu producto.

Para su validación en las listas de éxitos, había otro punto que marcaba la diferencia: también escribían sus propias canciones. Y eso en aquel momento era tremendamente excepcional. Las bandas de pop y rock&roll del momento se limitaban a interpretar versiones. Pocas bandas se postulaban de forma tan clara para escribir sus propios temas. Y menos aún temas tan buenos.

La validación no se hizo esperar con su primer número uno, la canción PLEASE PLEASE ME, y el resto ya es historia.

Todas las empresas deberían pasar por una fase de prototipado y validación. Significa crear el Producto Mínimo Viable (MVP) y exponerlo al mercado, conseguir las primeras ventas. A menudo obviar este paso y seguir construyendo la mejor (según tú) versión del producto es una forma de esconderse. Es normal, pero no afrontar el miedo a vender y a exponerse te puede llevar muchos problemas de futuro.

Estos miedos te empujan directamente a cometer algunos de los errores más comunes cuando estás empezando o aún no has empezado. Todos estos miedos te paralizan:

•      No estamos preparados para vender

•      No nos llegan los clientes que queremos

•      No tenemos la imagen que queremos

•      No nos diferenciamos en nada

•      No es el momento

Vamos a ver cómo evitarlos y cómo la banda los sorteó para seguir adelante.



5 miedos que te paralizan

«El miedo no evita la muerte. El miedo evita la vida»

Naguib Mahfuz

1. No estamos preparados para vender

Una empresa se sustenta por el dinero que es capaz de generar a través de sus clientes. Agua y sed. Definir muy bien el «por qué» y el «cómo» es muy importante, pero sin clientes y sin ventas no hay empresa.

Hay que salir a vender.

Tener una idea está bien y crear un prototipo es genial, pero si no te compra nadie, no estás remando en la dirección correcta.

Hay que salir a vender.

Quedarse en la capa de divulgación (explicar, explicar, explicar) pero no pasar al ataque no te hace avanzar. A todo el mundo le entusiasma tu idea mientras es gratis y no les cuesta nada.
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