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La reflexión sobre la calidad de la educación escolar y sobre los factores más relevantes para mejorarla centran buena parte de los debates sociales y educativos. El artículo se inicia con una primera definición de la calidad del sistema educativo y de las escuelas y en ella se apuntan sus principales dimensiones de acuerdo con la literatura científica. Se señala también la amplia coincidencia existente en que el liderazgo educativo es uno de los factores más relevantes para impulsar una dinámica escolar positiva y para coordinar el conjunto de dimensiones que permiten mejorar la calidad de la enseñanza.

La parte central del documento analiza las nueve características que definen un buen liderazgo educativo: participativo, competente, orientado al aprendizaje, comprometido con el bienestar de sus alumnos, interesado en la incorporación de la tecnología, defensor de la equidad educativa, dinamizador de la cultura, implicado en el desarrollo profesional de los docentes e impulsor de redes y alianzas con otras escuelas e instituciones. Al final se destaca que todo liderazgo educativo debe de incorporar dimensiones sociales, emocionales y comunitarias.
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Las reflexiones y propuestas sobre la educación coinciden en un objetivo: aumentar su calidad. Este término, “calidad de la educación”, se ha convertido desde hace ya varias décadas en una aspiración ineludible que concita un acuerdo unánime. ¿Cómo no compartir el interés, el deseo o la expectativa de un sistema educativo y de unas escuelas que sean una referencia de calidad, de la misma manera que se habla de calidad de vida, de calidad de los servicios públicos o incluso de calidad personal?

No es extraño encontrar en los medios de comunicación la referencia a determinados deportistas como “de gran calidad”, o a músicos y actores que ofrecen actuaciones de “especial calidad”. Para el público en general, calidad es sinónimo de bueno, incluso de excelente. En ocasiones se relaciona la calidad con el coste, lo que incluye la perspectiva de eficiencia: “Es muy buen futbolista pero no tanto como se ha pagado por él”. Entonces parece que es de menor calidad que aquel con un buen rendimiento pero que ha sido bastante más económico, no digamos si es de la cantera del club. En este supuesto, aparecen entonces entre los indicadores de calidad otras dimensiones, como el afecto, el compromiso, la historia y la cultura del equipo, y determinados valores o aspiraciones que unen al conjunto de sus seguidores.

Sirvan estas reflexiones para animar al lector a aproximarnos juntos al concepto de calidad educativa. En un libro publicado en 2014 y después de múltiples análisis que no procede ahora repetir, me atreví a proponer una inicial definición de calidad estableciendo una distinción entre las escuelas y los sistemas educativos:


Una escuela de calidad es la que favorece el desarrollo de las competencias cognitivas, afectivas, sociales, estéticas y éticas de todos sus alumnos, vela por su bienestar emocional, busca estrategias para responder a su diversidad personal y cultural, procura elaborar un proyecto colectivo en el que la comunidad educativa participe y se sienta comprometida, y establece relaciones con otras escuelas e instituciones para el logro de estos objetivos.

Un sistema educativo de calidad es el que apoya el funcionamiento de este tipo de escuelas, las evalúa de acuerdo con estos principios, otorga una máxima prioridad a la formación y al desarrollo profesional de los docentes, refuerza especialmente a aquellas escuelas que se enfrentan a mayores desafíos por la composición de su alumnado y considera que la equidad educativa es parte inseparable de su calidad (Marchesi, 2014).



Cuando un sistema educativo o una escuela alcanzan altos niveles en todas o en la mayoría de estas dimensiones, podemos afirmar que su calidad está garantizada. Lo difícil es evaluar estas dimensiones y transmitir a los ciudadanos y a la comunidad educativa una visión más completa del significado de la calidad educativa.

Aunque esta definición intenta ser equilibrada, debemos aceptar que, como casi todo en el ámbito educativo, es susceptible de debate y controversia. Tal vez en lo que todos estemos de acuerdo sea en lograr una oferta universal de enseñanza lo más amplia posible y asegurar a todos los alumnos las mejores condiciones para progresar en sus aprendizajes. Pero no hay que extrañarse si el debate se polariza en los indicadores de calidad: ¿calidad son solo los resultados académicos que obtienen los alumnos? ¿En qué materias? ¿O es más bien la preparación de los profesores, los recursos disponibles para la educación y la mayor participación de las familias? ¿Quizás esté vinculada con la satisfacción de las familias, de los profesores y de la sociedad con el funcionamiento de la educación. ¿Mejora la calidad de la enseñanza la evaluación de los docentes? Y si fuera así, ¿qué tipo de evaluación? En fin, como se puede comprobar, los debates sobre educación son constantes, como no puede ser de otra manera en una sociedad ideológicamente plural en la que la educación concentra buena parte de estas diferencias.
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