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Com a evolução da tecnologia, principalmente após o surgimento da internet e dos smartphones, o acesso ao conhecimento se tornou cada vez mais possível a todos. Atualmente, uma imensidão de novas informações e ideias surge a cada minuto, mas, com frequência, nos sentimos incapazes de dar conta e absorver tudo o que realmente interessa. Nas mídias sociais, essa sensação se amplifica ainda mais. Basta deslizar o dedo pela tela do celular para encontrarmos caminhos e temas completamente desconhecidos por nós.

			O mundo hoje está tão acelerado que muitos dos melhores conteúdos publicados desaparecem em exatamente 24 horas! Rápido assim! Quantas vezes alguém compartilha algo interessante e, quando clicamos, a postagem simplesmente desapareceu porque já se passou um dia? É um tempo muito curto para um conteúdo valioso. E você se pergunta: “como posso rever essas referências?”. Bem, não pode. “Fiquei curioso: o que será que era?” Você nunca vai saber. Quando muito, é possível tirar um print da tela para refletirmos mais sobre aquilo depois, uma vez que, na correria do dia a dia, quase sempre não há tempo para pensar e se aprofundar naquela hora, mas, fora de contexto, o conteúdo acaba perdendo o sentido.

			Foi pensando nessa circulação de conteúdos preciosos – e relevantes – que às vezes nos escapam por entre os dedos que criei a coleção Faça sua pergunta!. Nela, reunimos as melhores respostas dadas por grandes referências em suas áreas de atuação às melhores perguntas. Com uma curadoria perspicaz e respeitando a curiosidade daqueles que fizeram as perguntas, idealizei esta coleção com o desejo genuíno de contribuir com a reflexão de cada leitor.

			Agora você terá todo esse conteúdo em suas mãos para ler, reler, fazer anotações e consultá-lo quando quiser e poderá selecionar todas as perguntas e respostas que têm conexão com o seu momento de vida sem se preocupar em perdê-las, porque elas vão estar sempre com você.

			Sou editor há 27 anos e estou orgulhoso por publicarmos uma coleção que irá instigar o livre pensar. Além disso, sinto o mesmo frio na barriga de quando lancei outros livros ousados e de formato inédito no mercado editorial.

			Neste volume da série Faça sua pergunta!, você irá desfrutar de toda a experiência do Flávio Augusto da Silva, hoje o maior canal de negócios do Brasil nas mídias sociais. Com suas provocações e humor irreverente, Flávio compartilha sua experiência no mundo dos negócios, na carreira e na vida.

			Desejo que essas respostas do Flávio o ajudem a encontrar as respostas para as perguntas que já existem dentro de você e que o estimulem a procurar novas e melhores perguntas!

			Forte abraço,

			Anderson Cavalcante

			Publisher Buzz Editora


			Houve uma época em que trechos de livros e revistas eram compartilhados nas redes sociais. Hoje, estamos vendo o caminho oposto, no qual conteúdos valiosos e efêmeros das mídias sociais são registrados nas páginas de um livro. Essa proposta inovadora da Buzz Editora é resultado de uma curadoria criteriosa feita em perfis que usam as redes para produzir conteúdos únicos que nos fazem pensar. Sinto-me muito feliz de fazer parte dessa seleta lista.

			As redes sociais, para mim, são a oportunidade de tocar as pessoas. A ideia de ajudar jovens entre 12 e 80 anos de idade a repensarem sua vida e a planejarem melhor o futuro me motiva a investir o tempo, cada dia mais escasso, para abrir esse diálogo com o público, o que me proporciona feedbacks diários, muitas vezes surpreendentes, por meio dos quais conheço diversas histórias animadoras de quem consome nosso conteúdo. Isso me faz pensar: “não posso parar”.

			Agora, esses pensamentos e conhecimentos vieram parar aqui neste livro. Para mim, seja num livro, numa coluna de jornal, no Instagram ou em qualquer outra rede, não importa. Cada oportunidade que eu tiver para impactar pessoas não será desperdiçada. E você pode me ajudar a ampliar o alcance dessa missão. Que tal dar este livro de presente depois de terminar sua leitura? Se você topar esse desafio, escreva também uma dedicatória recomendando a pergunta que, em sua leitura, o tenha impactado mais. 

			Com tantas notícias tristes que lemos nos meios de comunicação todos os dias, precisamos orientar o nosso foco para a construção de nossos projetos de vida junto às pessoas que amamos. Afinal, isso é o que de fato vale a pena. 

			Boa leitura,

			FLÁVIO AUGUSTO DA SILVA
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			Como você conseguiu levar seu primeiro negócio tão longe?

			1.	Sabendo vender.

			2.	Sabendo liderar.

			3.	Tendo uma gestora ao meu lado.

			4.	Sempre fazendo tudo de acordo com a lei.

			5.	Não me acomodando jamais.

			6.	Reinvestindo muito no negócio.

			7.	Questionando e inovando constantemente.

			8.	Com a coragem de assumir riscos desde o primeiro dia.

			9.	Mantendo a visão orientada para equity.

			10.	Contando com um time de primeira.

			O item número 5 foi o que me permitiu desenvolver minhas habilidades e ter acesso aos conhecimentos dos quais precisei nesta jornada. Ganhei o primeiro milhão no primeiro ano. Muitos já teriam parado por aí.
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			Como aprendo a gerir minha empresa a distância?

			Quando você já estiver dominando a gestão e a expansão do seu negócio presencialmente, com altas taxas de crescimento, e tiver formado executivos de confiança, comece a testar os seus limites geográficos.
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			Quando você acha que é hora de sair do jogo do lucro e entrar no jogo do equity? Devo buscar isso?

			Desde o primeiro segundo da existência da sua empresa…
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			Comprar um apartamento no “início” da sua vida financeira/profissional vale a pena?

			Penso que não. Explico:

			•	No início da sua carreira, você precisa de mobilidade. Precisa estar disponível para mudar de bairro, cidade e país. Um imóvel vai te prender.

			•	No início, sua condição financeira, se tudo der certo, é inferior à condição que você terá no futuro. Logo o seu padrão mudará e você estará preso a um apartamento inferior ao que você gostaria de ter.

			•	Um imóvel é um ativo imobilizado, ou seja, não líquido. Isso significa que você não conseguirá vendê-lo com facilidade quando precisar.

			•	No início da vida, acumular capital, além de dar flexibilidade, pode ser importante para você aproveitar boas oportunidades, inclusive para empreender.

			•	Alugar te dá mais flexibilidade e menores custos, já que o custo do aluguel residencial (geralmente 0,5% do valor do imóvel) é menor que a taxa de juros praticada para financiamento.
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			Como você tinha tanto know-how com 22 anos? Trabalhava com o que na época?

			Os três níveis de know-how são:

			•	Operacional: conjunto de conhecimentos necessários para gerenciar um negócio local.

			•	Executivo: conjunto de conhecimentos necessários para gerir um negócio em expansão e/ou em diferentes endereços.

			•	Estratégico: conhecimentos necessários para a geração de valores institucional e financeiro no negócio.

			Com 22 anos, eu já havia trabalhado com sucesso por quatro anos numa operação local, especializada em processos de vendas, liderança e gestão de equipes de vendas em cinco diferentes cidades. Além disso, implantei uma filial da empresa fora do Brasil e passei sete meses no exterior. Do outro lado, Luciana trabalhou na área administrativa da mesma escola, o que completava nossa necessidade de know-how operacional para iniciar o negócio em 1995.
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			Estou abrindo uma hamburgueria com foco para formar rede. Que conselho você me dá?

			•	Branding desde o primeiro dia.

			•	Formato desde o primeiro dia.

			•	Processos desde o primeiro dia.

			•	Valide seu modelo e o replique em outros lugares até estar seguro de que tem um modelo vencedor.

			•	Invista na produção própria de seus hambúrgueres.

			•	Com marca e produção próprias, decida se vai expandir com franquias ou lojas próprias.
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			Qual é o maior desafio do empreendedorismo?

			O maior desafio acontece no intervalo entre o momento em que você tem a coragem de se desgarrar da manada para trilhar o seu próprio caminho e o momento em que você atinge o sucesso. Entre esses dois momentos, você fica solitário e ninguém acredita em você. Muitos ficam pelo caminho.
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			Abrir negócio próprio ou franquia?

			•	Se você tem pouco know-how, uma boa franquia é a melhor alternativa.

			•	Se você tem pouco know-how, mas muito capital, pode escolher entre uma boa franquia ou uma marca própria.

			•	Se você tem muito know-how, porém pouco capital, a franquia pode ser uma alternativa segura e a marca própria também, se você arranjar um sócio bastante capitalizado.

			•	Com muito know-how e muito capital, você decide o que fazer da vida com toda a liberdade.

			•	Sem know-how e sem capital, vai estudar e trabalhar para aprender enquanto junta um dindim.
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			Sou empregada mas quero empreender. Qual conselho me daria?

			Procure trabalhar em uma área em que você tenha interesse em empreender. Não importa o salário. O que importa é você avançar na sua curva de aprendizagem para começar seu negócio. Até na hora de conseguir um sócio-investidor a experiência na área vai contar para você ter credibilidade.

			Como ter visão de longo prazo sendo jovem em um mundo tão imediatista?

			A vida não é uma corrida de 100 metros rasos. É uma maratona.
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			“Se você quer estar acima da média, faça acima da média.” Exemplos:

			•	Questione a linha de montagem: escola, faculdade, emprego, aposentadoria…

			•	Assuma riscos acima da média.

			•	Trabalhe mais do que a média.

			•	Questione os modelos.

			•	Seja mais ousado, mais ambicioso e mais empático.

			•	Entre a segurança e a liberdade, escolha ser livre.

			•	Se todo mundo estiver seguindo na mesma direção, provavelmente é para lá que você não deve ir.

		




[image: abertura]


			Tenho uma sorveteria. Qual caminho você me recomendaria: uma fábrica ou franquias?

			Sem fabricar, você jamais será o franqueador. Será sempre o franqueado da fábrica que te fornece.

			Mas sem escala a conta não fecha. Cresça sem pressa e você vai sentir quando chegar a hora de produzir o seu próprio produto.
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			Só não é rico quem não quer?

			Nem todo mundo vai conseguir ser rico por muitos motivos, e não basta querer. Mas a resiliência para resistir aos duros desafios da vida e a decisão de lutar por uma vida melhor, sem depender de ninguém, sem se desviar para caminhos tortuosos, é condição para uma família progredir e ter mobilidade social ao longo de gerações.

			Saiba de uma coisa: o mundo é injusto.

			Por isso, ignorar as adversidades conjunturais das classes mais vulneráveis e suas dificuldades para sobreviver é tão equivocado quanto tratá-las como meros agentes passivos sem protagonismo e incapazes de vencer a luta por sua evolução.

			Os partidos políticos adoram jogar com esses conceitos. Esse é o velho e conhecido jogo sujo do poder.
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			Por que é dentro de casa que enfrentamos a maior resistência a empreender? Na família.

			É natural que as pessoas que gostam da gente sejam superprotetoras e tentem evitar que nos frustremos. Verdade seja dita: empreender é uma atividade de risco.

			Além disso, quem tem mais idade e nunca empreendeu tem mais dificuldade de entender como essa forma de vida, sem salários e “garantias”, pode funcionar.

			O mais importante é você saber que eles te amam e querem o seu bem, dentro de suas limitações. Cada indivíduo tem seus desafios para conquistar credibilidade dentro de sua própria casa.

			Comigo não foi diferente.
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			O que você faz de diferente quando se trata de contratação, já que não é a favor da CLT?
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