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Gestão de Riscos no Setor Público por Adm. João Vitor Lima RESUMO  

Este trabalho aborda a gestão de riscos no  setor  público,  com  foco  nos  processos  de identificação,  avaliação  e  mitigação  de  riscos em 

organizações 

governamentais. 

Considerando  os  desafios  e  complexidades das  instituições  públicas,  o  estudo  explora como metodologias de gestão de riscos podem ser  aplicadas  para  aprimorar  a  eficácia,  a transparência e a responsividade dos serviços públicos.  O  trabalho  utiliza  uma  abordagem teórica  e  empírica,  envolvendo  revisão bibliográfica  e  análise  de  um  estudo  de  caso em uma instituição pública brasileira. 



Palavras-chave:  Gestão  de  Risco,  Eficácia, Serviço Público. 



SUMMARY  

This work addresses risk management in the public sector, focusing on risk identification, assessment  and  mitigation  processes  in government  organizations.  Considering  the challenges  and  complexities  of  public institutions,  the  study  explores  how  risk management methodologies can be applied to improve  the  effectiveness,  transparency  and responsiveness  of  public  services.  The  work uses  a  theoretical  and  empirical  approach, 5 
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Keywords:  Risk  Management,  Effectiveness, Public Service. 





INTRODUÇÃO  

A gestão de riscos tem se tornado uma prática 

essencial 

em 

organizações 

governamentais,  dado  o  aumento  das exigências 

por 

serviços 

eficientes 

e 

transparentes.  Este  estudo  visa  investigar  os processos  de  identificação,  avaliação  e mitigação  de  riscos  no  setor  público,  com  o objetivo  de  propor  soluções  que  contribuam para a melhoria da governança pública. 
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