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			Prefácio


			Ao receber o convite para prefaciar esta obra senti-me profundamente lisonjeada, não apenas por ter sido escolhida entre muitos profissionais que atuam com gestão legal, mas por ter a plena noção da importância do convite para aqueles que o fizeram, pois escrever um livro é um ato de muita doação e dedicação, que somente quem já passou por esta experiência compreende a magnitude do projeto.


			Desde 2001, ou seja, há 23 anos, dedico minha vida profissional à gestão legal e alegra-me conhecer profissionais tão empenhados no tema como o Gabriel Pacheco, a Luisa Comar, o Guilherme, a Soraya Salomão e o Thiago Jordace.


			“ESCRITÓRIO DE ADVOCACIA – GERENCIANDO O SEU NEGÓCIO COMO UMA EMPRESA” é uma obra que possui um encadeamento de ideias muito coerente e que realmente inicia sua abordagem pelo começo de tudo, ou seja, pelo autoconhecimento. Esta perspectiva inicial demarca a importância de se conhecer, de entender quem você é e o que você anseia, para que realmente trace uma estratégia que o conduza até o seu sucesso. Não existe escritório sem advogado, não há futuro para uma banca, sem que haja uma ou várias carreiras convergindo na mesma direção.


			Os nobres autores buscaram trazer para a área jurídica a aplicação prática de ferramentas largamente usadas em outros negócios estranhos à advocacia, motivo pelo qual se permitiram a comparar o negócio jurídico a outras empresas. Reflito aqui que, embora tenham usado os termos “empresa” e “empresário”, em momento algum ignoraram as diferenças entre a advocacia e as empresas diversas, inclusive resguardando o princípio da não mercantilização da advocacia e o respeito às regras contidas no Estatuto da Advocacia, Código de Ética e outras normas da OAB. Enfim, deixo clara a minha interpretação sobre os termos usados, pois entendo que o intuito dos colegas foi de “sacudir” o leitor para um olhar mais empreendedor e menos tradicional, a fim de que tenha mais chances de alcançar seus objetivos através de seu negócio jurídico, sem que para isso precise desrespeitar regras e cometer condutas reprováveis à classe.


			O livro nos conduz a reflexões sobre a carreira do advogado, o plano de negócio do escritório, a proposta de valor de suas entregas, passa pela marca pessoal com ênfase nos diferenciais, pela necessidade e oportunidades que possuem os advogados que não têm medo de inovar, não abandonando a importância de desenvolver os times, dos treinamentos e das habilidades que precisam ser estimuladas e aperfeiçoadas. Por fim, a obra trata de gestão de riscos e introduz alguns pontos relevantes da gestão de pessoas, da gestão financeira, atendimento ao cliente e gestão de marketing, concluindo assim a mensagem acerca da gestão legal de maneira muito abrangente e atualizada.


			As imagens representando esquemas no final de cada capítulo, como se fossem resumos com os tópicos abordados, facilitam a compreensão e a fixação dos caros ensinamentos deste escrito. Este é um bônus que recebemos com a leitura desta publicação.


			Por fim, destaco um ensinamento retirado da conclusão do texto: “a gestão do negócio de forma organizada e estruturada, com foco no cliente e em uma prestação de serviços qualificada e de excelência” é o melhor caminho para que um advogado alcance seus objetivos. 


			Portanto, caro leitor, aproveite os ensinamentos a seguir com dois focos principais: você (quem você é, quais são seus valores, seus objetivos e seus diferenciais) e seu cliente (quais são suas dores, do que ele precisa, o que gera valor para ele, onde encontrá-lo, como abordá-lo e como satisfazê-lo).


			Mais uma vez, meus sinceros agradecimentos aos autores que me encheram de alegria com o convite de prefaciar esta memorável obra!


			Juliana Pacheco


			Advogada; Especialista em Marketing Jurídico; Consultora em Gestão Legal há 23 anos; Sócia-fundadora da JP Gestão Legal; Membro do Comitê Regulador do Marketing Jurídico do Conselho Federal da OAB; Membro Julgadora da 28ª Turma do TEDSP, a primeira Turma especializada em Marketing Jurídico do Brasil; Membro Julgadora do TEDMG 2022 – 2024; Autora do livro: Marketing Estratégico para Advogados (2019 e 2021); Coordenadora do livro: Marketing Jurídico – A Estratégia da DIFERENCIAÇÃO (2022); Diretora de Interiorização da Comissão Estadual de Marketing Jurídico da OABMG – 2022 a 2024; Colaboradora do livro: Manual de Gestão Estratégica e Inovação para escritórios de advocacia – Capítulo: Estratégias de Marketing (2023); Colaboradora do livro: Advocacia do Futuro – Capítulo: Como a Tecnologia pode Otimizar a Eficiência da sua Advocacia (2019). Colaboradora do livro: Gestão, Empreendedorismo e Inovação na Advocacia – Capítulo: Marketing Jurídico – A Estratégia em Prol de Bons Resultados (2021); Colaboradora do livro: Advocacia 4.0 – Vol. 1 Empreendedorismo e Marketing Jurídico – Capítulo: Marketing Jurídico Estratégico – Planejar É Preciso! (2022); Colaboradora do livro: Marketing Jurídico de A a Z – Capítulo: O Planejamento No Marketing Jurídico (2023). E-mail: ju@julianapacheco.com.br Instagram: @julianapacheco_oficial


		




		

			Prefácio


			Prezados Advogados,


			É com imensa honra e sentimento de responsabilidade que me debruço sobre estas páginas para redigir o prefácio de uma obra que não apenas ilumina os caminhos da advocacia contemporânea, mas também serve como um guia para todos aqueles que buscam excelência e inovação em sua prática jurídica. 


			A convite dos estimados autores Luisa Comar, Soraya Salomão e Thiago Jordace, a quem estendo meus sinceros agradecimentos pela confiança depositada, eu me lanço na tarefa de antever o excelente conteúdo deste livro, cuja essência já havia sido delineada no precedente “Gestão de Escritório de Advocacia: Físico e Digital”.


			Ao adentrarmos o século XXI, é indubitável que a advocacia, como muitas outras profissões, encontra-se em um momento de introspecção e redefinição. As mudanças aceleradas por uma sociedade cada vez mais interconectada e digital exigem que repensemos não apenas como conduzimos nossas carreiras e negócios, mas também como nos mantemos fiéis aos princípios que nos definem como advogados — aqueles de sermos indispensáveis à administração da justiça, conforme o nobre artigo 133 da Constituição Federal de 1988 e ressaltado brilhantemente na introdução.


			Este livro não teme mergulhar nas profundezas dessa transição. Pelo contrário, ele se posiciona como um bálsamo de conhecimento e esperança para os colegas que desejam navegar pelas transformações não como meros espectadores, mas como protagonistas ativos da sua própria história.


			Na Parte 01 — “Entendendo o seu negócio como uma empresa” —, a obra convida a contemplar um espelho estratégico, refletindo sobre a sua jornada de carreira e o seu papel dentro do universo jurídico. Com a precisão de um cartógrafo, os autores traçam o mapa para um plano de carreira bem-sucedido, instigando o leitor a investir no autoconhecimento e no desenho de metas alinhadas com suas aspirações mais autênticas. 


			Seguindo adiante, a exploração do plano de negócios apresenta não apenas sua estrutura, mas também a postura que o advogado de sucesso deve assumir perante esse instrumento vital.


			A proposta de valor e a marca pessoal são tratadas com o destaque que merecem, mostrando que cada advogado possui uma essência única capaz de agregar valor inestimável ao mercado jurídico.


			Por fim, a inovação é desmistificada, transformada de um fantasma intimidador para um aliado poderoso, capaz de abrir portas para dimensões da prática legal até então inimagináveis.


			Avançando para a Parte 02 — “Gerenciando o seu escritório como uma empresa” —, a obra se aprofunda no cerne da gestão eficaz, iluminando áreas frequentemente relegadas a um plano secundário nas faculdades de Direito. 


			Aqui, os autores desvelam o coração pulsante de um escritório de advocacia: sua gestão de riscos, pessoas e finanças. Este segmento do livro é o compasso que guiará o advogado na jornada para se tornar um verdadeiro líder e estrategista, capaz de transcender a mera aplicação técnica da lei.


			Os capítulos dedicados a treinamentos, soft skills e técnica jurídica são verdadeiros pilares para a construção de uma equipe coesa e resiliente. Eles são a fundação sobre a qual se ergue um escritório não apenas adaptável, mas também próspero e inovador.


			Além disso, a gestão de marketing e o atendimento ao cliente são abordados de forma a transformar o material em uma mina de ouro de estratégias e insights, ensinando a construir uma base de clientes leais e a desenvolver uma marca que ecoa com ressonância e autoridade no cenário jurídico.


			Contudo, este livro transcende a natureza de um manual. Ele é, em sua essência, uma fonte de inspiração e um convite à reflexão. Cada página foi elaborada não apenas para compartilhar conhecimento prático, mas também para oferecer insights que auxiliam o leitor a se posicionar com confiança e visão estratégica diante das complexidades da carreira na advocacia.


			Com esta obra em mãos, o advogado é convidado a embarcar em uma jornada de autoconhecimento, estratégia e liderança. É uma viagem que promete não apenas enriquecer o intelecto, mas também desafiar preconceitos e transformar paradigmas. 


			Ao virar a última página, o leitor não terá apenas absorvido uma quantidade substancial de conhecimento sobre a gestão de um escritório de advocacia; ele terá também cultivado uma nova perspectiva sobre sua carreira e sobre a advocacia como um todo.


			Portanto, é com um sentimento de grande satisfação que reitero meu agradecimento a Luísa, Soraya e Thiago por me confiarem novamente a honra de prefaciar seu trabalho. E a você, caro leitor, desejo uma experiência enriquecedora e iluminadora. Que este livro seja a bússola que guie sua prática jurídica em direção a horizontes de sucesso e realização.


			Sejam todos bem-vindos à sua nova jornada na advocacia.


			São Paulo, 20 de novembro de 2023.


			Maria Olívia Machado


			É advogada, mentora de carreira e estrategista de negócios na advocacia. Formada em Direito, mestre em Direito Internacional pela PUC/SP, com livro publicado na área.


			Professora da Pós-Graduação da USP e do MBA em Gestão Jurídica do IPOG.


			Top LinkedIn Voice em Liderança, Pensamento Crítico e Competências Interpessoais.


			É membro associada do Instituto Brasileiro de Governança Corporativa (IBGC) e Conselheira.


			Autora de mais 5 livros: “Mentoria e Coaching Jurídicos: Transforme Você Mesmo a sua Carreira na Advocacia”, “Manual de Coaching para Advogados: Do Estado Atual ao Estado Desejado”, “Práticas de Diversidade e Inclusão: Cenário América Latina”, “Legal Innovation – o Futuro do Direito e o Direito do Futuro.” e “Marketing Jurídico – A Estratégia da Diferenciação”.


			



		




		

				Introdução


			O último século foi de grandes transformações no mundo em que vivemos, das relações pessoais aos hábitos de consumo, a sociedade de 2020 está mais longe da sociedade de 1920, do que a sociedade de 1920 da sociedade de 1820. Nesse contexto, o Direito e a advocacia precisaram se adaptar para o advogado seguir sendo “indispensável à administração da justiça”, como afirma o artigo 133 da Constituição Federal de 1988.


			Porém, enquanto no Direito as mudanças são aceitas como naturais, sendo, até mesmo esperadas, uma vez que a ciência jurídica sempre norteou pelas necessidades do ser humano, buscando responder aos anseios sociais do momento, na advocacia, as mudanças têm sofrido resistência de diferentes ordens. Isso porque, ao ser uma profissão milenar, a advocacia se pauta por valores e pressupostos enraizados na mente e no imaginário popular, os quais, ao serem questionados levam a dúvidas e receios quanto à forma correta de se conduzir a carreira e o escritório de advocacia.


			Com isso, o processo de adaptação e aceitação das mudanças dentro da advocacia tem sido lento. Ainda hoje, por exemplo, instituições de ensino superior não ensinam em sua grade curricular regular como o advogado poderá viver de forma satisfatória da sua advocacia. Aprendemos muito sobre a prerrogativas na letra da lei, mas pouco se fala sobre como será garanti-las dentro do mercado. Quanto aos processos, aprendemos a elaborar uma petição inicial, mas saímos da faculdade sem saber como gerenciar os processos de forma adequada em nossos escritórios. Ao nos formarmos, sabemos alguns artigos, mas não sabemos o que fazer com a nossa carreira e o nosso escritório.


			Nesse sentindo, a obra foi pensada para ser um bálsamo de conhecimento e esperança, aos colegas que desejam entender mais sobre essas transformações na prática, de modo que elas não gerem mais tantos medos e garantindo ao advogado clareza e as ferramentas corretas para gerenciar o seu escritório como uma empresa.


			Nas próximas páginas você poderá entender mais do escritório como uma empresa. Com o objetivo de facilitar a caminhada do leitor nessa direção e proporcionar uma leitura que seja eficaz no processo de transformação do advogado em um advogado empresário, a primeira parte do livro vai ensinar a todos vocês como desenvolver uma visão e um planejamento estratégico das suas carreiras e dos seus escritórios.
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