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Presentación del manual


El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.


El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.


Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.


El presente manual desarrolla la Unidad Formativa UF1645: Impartición de acciones formativas para el empleo,


perteneciente al Módulo Formativo MF1444_3: Impartición y tutorización de acciones formativas para el empleo,


asociado a la unidad de competencia UC1444_3: Impartir acciones formativas para el empleo,


del Certificado de Profesionalidad Habilitación para la docencia en grados A, B y C del sistema de formación profesional.




OBJETIVOS GENERALES


El objetivo general del Módulo formativo MF1444_2: Impartición y tutorización de acciones formativas para el empleo, en el que queda integrada la UF1645: Impartición de acciones formativas para el empleo, es:




	Impartir acciones formativas para el empleo.





Los objetivos generales de la Unidad Formativa UF1645: Impartición de acciones formativas para el empleo, son:




	Establecer condiciones que favorezcan el desarrollo del proceso de aprendizaje para la impartición de acciones formativas.


	Impartir contenidos formativos del programa, utilizando técnicas, estrategias didácticas, recursos y materiales didácticos acordes al tipo de acción formativa con el fin de facilitar la adquisición de las competencias profesionales.


	Proponer, dinamizar y supervisar las actividades de aprendizaje utilizando metodologías activas para fomentar el desarrollo de competencias profesionales y sociales.







Unidad de Aprendizaje 1
Aspectos psicopedagógicos del aprendizaje en formación profesional para el empleo
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Objetivos


Los objetivos específicos de esta Unidad de Aprendizaje son:




	Definir estrategias que faciliten el aprendizaje de adultos, previo a la acción formativa.


	Promover la motivación y la participación activa del alumnado.


	Usar técnicas de comunicación, aplicables y adaptadas a la acción formativa.








1. Introducción


En la presente unidad de aprendizaje se expondrá un esquema general de los aspectos más importantes en la formación de las personas adultas y todos los factores que influyen en ella.


De este modo, se tratarán las características de los procesos de enseñanza-aprendizaje y cómo mejorarlos para aportar una mayor calidad a los contenidos educativos.


Asimismo, se trabajarán los diferentes aspectos que hacen de la motivación de estas personas un factor clave en el proceso de enseñanza-aprendizaje.


Por último, se van a analizar los diferentes aspectos que influyen en el acto comunicativo y aquellos elementos sobre los que habrá que incidir para la optimización de este proceso.


Con estos contenidos se abordará de una forma integral el proceso de enseñanza-aprendizaje y su mejora para la práctica cotidiana con personas adultas.


Para ello, nos basaremos en el caso de la empresa de formación Paideia, que va impartir el certificado profesional “HOTG0108. Creación y gestión de viajes combinados y eventos”; y cuenta con Julia y Roberto, que tendrán que llevar a cabo su labor docente para que su desarrollo sea un éxito.


2. El proceso de enseñanza-aprendizaje en la formación de personas adultas


[image: image] HILO CONDUCTOR


La empresa de formación Paideia ya ha completado todo el proceso para obtener la correspondiente acreditación y va a impartir el certificado profesional HOTG0108. Creación y gestión de viajes combinados y eventos. Han llamado a Roberto para que sea el docente, junto con Julia, de la acción formativa que van a poner en marcha.


Hasta ahora su trabajo como profesor se había desarrollado en colegios e institutos, trabajando siempre con jóvenes. Pero en esta ocasión, sabe que el proceso no será igual que con los jóvenes que normalmente trabaja, por lo que debe preparar la acción formativa de acuerdo a sus características y los factores que intervienen en su aprendizaje.





Bajo la denominación proceso de enseñanza-aprendizaje, realmente se agrupan dos procesos, ambos inevitablemente unidos:
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Ahora vamos a analizar la forma en la que tiene lugar este proceso de enseñanza-aprendizaje. En cualquier caso, implica la transmisión y adquisición de conocimientos; no obstante, en personas adultas se produce de forma muy diferente con respecto a los menores. ¿Sabes en qué consisten esas diferencias?


Estas diferencias radican fundamentalmente en las experiencias de las personas adultas, que ya tienen un cúmulo de conocimientos y habilidades adquiridos y demostrados, tanto en el trabajo como en su vida cotidiana.


[image: Image] SABÍAS QUE…


Para John Dewey (1938), “toda auténtica educación se efectúa mediante la experiencia”.





Los adultos aprenden de manera diferente a los niños o adolescentes, por lo tanto, el proceso de formación será distinto y los formadores deberán adoptar el rol de facilitadores del aprendizaje, usando para ello unos mecanismos diferentes.


[image: Image] PARA SABER MÁS


La definición más aceptada de educación de personas adultas es la ofrecida por la UNESCO en su XIX Asamblea General celebrada el año 1976 en Nairobi (Kenia). Puedes consultarla accediendo al siguiente enlace:
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https://redirectoronline.com/uf16450101





[image: image] ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA


1. Pon un ejemplo de cómo un mismo tipo de conocimiento se transmite de forma diferente a personas adultas o a menores, y determina cuáles son los aspectos propios de la formación de personas adultas.





2.1. El aprendizaje de adultos: objetivos, características y tipos


En relación a la educación de adultos será necesario destacar la andragogía, que es la disciplina que se ocupa del estudio de la educación y el aprendizaje en personas adultas.


[image: Image] SABÍAS QUE…


Malcolm S. Knowles (1913-1997) desarrolló la “teoría de andragogía”, el arte y la ciencia de ayudar a adultos a aprender. Según él, los adultos necesitan participar activamente en su propio aprendizaje.





Desde la andragogía se orienta el proceso de enseñanza-aprendizaje en base a dos aspectos:




	Todo el proceso debe organizarse y conducirse a través de tareas puntuales, que sean claras y específicas y que permitan al alumnado obtener una idea inmediata de la utilidad de los nuevos conocimientos.


	En el proceso de enseñanza-aprendizaje se deberán incluir actividades y ejemplos de situaciones reales, para que el alumnado pueda relacionarlas con sus experiencias previas y con sus proyectos de vida.





Teniendo en cuenta las premisas anteriores, las características fundamentales del aprendizaje adulto, que a diferencia del infantil o juvenil, son las siguientes:




	
Autoconcepto: el adulto se guía por su propia voluntad, el aprendizaje es autodirigido.


	
Experiencia del adulto: independientemente de la edad, el adulto ha acumulado gran cantidad de experiencias que se convierten en importantes recursos para el aprendizaje, estas experiencias van a constituir la plataforma desde la que construir aprendizajes significativos.


	
Prisa por aprender: esta prisa se fundamenta en la necesidad de desarrollar los papeles y responsabilidades sociales: laborales, profesionales, padres, madres, etc.


	
Orientación para el aprendizaje: las personas adultas tenderán a mantener la orientación centrada en situaciones, problemas, decisiones y mejoras, en lugar de en los contenidos de las materias para el aprendizaje, como es el caso de los niños. Se buscarán, ante todo, conocimientos para desarrollar las habilidades necesarias para aplicar a diferentes situaciones o problemas cotidianos.


	
Motivación para aprender: los adultos encontrarán más motivación para aprender en factores internos, tales como la autoestima, reconocimiento de otras personas, mejora en la calidad de vida, etc.


	
Alta disposición hacia el aprendizaje: una vez han tomado conciencia de la necesidad de involucrarse en el proceso de aprendizaje para dar respuesta a una serie de necesidades e intereses personales.
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Se deberán tener en consideración aquellas motivaciones que surgirán del temor o los miedos de las personas adultas, como por ejemplo, el miedo al ridículo. El ser humano suele hacer más por evitar sus miedos que por alcanzar sus deseos y objetivos.





A modo de conclusión se puede afirmar que los adultos saben lo que quieren y lo que necesitan, y su interés influirá decisivamente en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Como consecuencia de ello, el proceso educativo deberá cumplir y satisfacer las expectativas en él depositadas para que la motivación no se vea afectada, ni se ponga en peligro, y que el proceso se desarrolle en condiciones óptimas.


[image: Image] VÍDEO


La andragogía, desarrollada por Malcom Knowles, es uno de las bases de la enseñanza en personas adultas, y sus fundamentos se aplican, con efectividad, tanto en la enseñanza presencial como en la modalidad virtual. En el siguiente vídeo puedes revisar los principales fundamentos de la andragogía:
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https://redirectoronline.com/uf16450110





2.2. Estilos de aprendizaje
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Roberto ha tomado nota de todos los factores que influyen en el aprendizaje de las personas adultas, y le ha quedado muy claro que será una tarea difícil.


Por ello, antes de comenzar la impartición, es importante que conozca el punto de partida del alumnado así como sus características y necesidades específicas. Tener presentes los principios generales del aprendizaje en la edad adulta puede ser de utilidad, pero la heterogeneidad y las singularidades de cada participante requerirán un enfoque personalizado.





Junto a las características generales del aprendizaje adulto, hay que tener en cuenta el estilo de aprendizaje de cada persona.


[image: Image] DEFINICIÓN


Estilos de aprendizaje


Son los rasgos cognitivos, afectivos y fisiológicos que sirven como indicadores relativamente estables, de cómo los discentes perciben, interaccionan y responden a sus ambientes de aprendizaje (Alonso, 1994).





Es decir, los tipos de aprendizaje consistirán en las diferentes formas en que el alumnado adquirirá los cocimientos o se instruirá en el proceso de aprendizaje.


En la definición de estilos de aprendizaje se ha partido de tres aspectos o rasgos que van a determinar el proceso de adquisición de los conocimientos; estos rasgos hacen referencia a:
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De esa definición y características se desprende, en conclusión, que cada persona va a aprender de una forma propia y diferente, aunque se tengan las mismas motivaciones, nivel de instrucción y edad.
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En el siguiente cuadro comparativo se muestra una clasificación general de los modelos de aprendizaje propuestos por diferentes autores. Accede al enlace para consultarlo:
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https://redirectoronline.com/uf16450102





Los estilos de aprendizaje son los que van a marcar las diferentes formas de acción de los estudiantes ante el aprendizaje y tienen una gran importancia para determinar la metodología a usar en el proceso de enseñanzaaprendizaje.


[image: image] ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA


2. Enumera, al menos, un ejemplo de aprendizaje que se pueda encuadrar en el tipo visual, auditivo y kinestésico.





2.3. Identificación de necesidades en la formación de adultos
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La empresa en la que Roberto va a impartir la formación ha abierto recientemente una sede en Málaga, y quieren adaptar la acción formativa que están preparando para su impartición en esta zona. Para ello, quieren conocer la oferta formativa que se está ofreciendo actualmente, así como las necesidades de formación existentes en el sector.


Dada las circunstancias, han decidido encargar a Roberto y Julia el estudio de la situación turística y de la oferta formativa relacionada en la zona.





Para establecer el punto de partida de la acción formativa y poder presentar unos contenidos y objetivos realistas y adecuados a los destinatarios, es necesario conocer sus necesidades de formación, sus conocimientos previos, intereses y motivaciones.


Para conocer estos aspectos puede realizarse un análisis DAFO, que es un procedimiento que consiste en analizar los puntos fuertes y débiles del grupo de participantes y el contexto.


En este análisis se considerarán diversos factores clasificados por categorías, que dan nombre a las siglas utilizadas (DAFO). Para realizarlo correctamente es importante conocer bien esas categorías.


Los términos que se analizarán mediante este procedimiento son:












	Análisis Interno


	Análisis externo







	
Debilidad


Aspecto negativo de una situación interna y actual.



	
Amenaza


Aspecto negativo del entorno exterior y su proyección futura.








	
Fortaleza


Aspecto positivo de una situación interna y actual.



	
Oportunidad


Aspecto positivo del entorno exterior y su proyección futura.











Como has observado, mediante el análisis DAFO se consideran tanto las fortalezas como las debilidades, así como el punto de vista interno y el externo, llevándose a cabo un análisis muy completo, de forma que con los datos obtenidos se puedan identificar y priorizar las necesidades de formación.


[image: Image] PARA SABER MÁS


Para la detección de necesidades formativas en el mercado laboral o un sector determinado, puede ser de gran ayuda consultar los estudios realizados por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE, así como las disposiciones incluidas en el Capítulo I. Aspectos generales, programación y ejecución de la oferta, de la Ley Orgánica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenación e integración de la Formación Profesional. Puedes acceder a esta información pulsando sobre los siguientes enlaces:














	Observatorio del Servicio Público de Empleo Estatal


	 

	Ley Orgánica 3/2022, de 31 de marzo
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	https://redirectoronline.com/uf16450103


	 

	https://redirectoronline.com/ud16450104













[image: Image] TAREA 1


Sara inició como alumna un curso de formación de atención al cliente, como medio para mejorar su situación laboral, lleva ya más de tres meses asistiendo al curso y le quedan aún dos meses para concluirlo. Para asistir al curso, Sara, que es la propietaria y única empleada de una tienda de repuestos para el automóvil, debe cerrar su tienda dos veces a la semana media hora antes.


Últimamente está pensando en abandonar el curso, pues en clase solo hace actividades de dinámicas de grupo y autoconocimiento, a las que no encuentra ningún sentido y cree que está perdiendo el tiempo.


En base a esto, localiza los fallos en el proceso de enseñanza-aprendizaje que están llevando a Sara al abandono del mismo.
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Juana es una mujer de 65 años que siempre se ha dedicado a la confección, trabajo que le encanta, y ahora que se ha jubilado se siente un poco desanimada, pues no sabe en qué ocupar su tiempo.


Sus hijos viven en el extranjero, por ello, se ha apuntado a un curso de “Internet y herramientas de la web 2.0. Nivel básico”. Cree que de este modo, podrá aprender a utilizar herramientas que le permitan comunicarse con ellos de forma más frecuente.


En el curso, las actividades que plantean están orientadas a buscar información en Internet o usar el correo electrónico. Una de las actividades que les han planteado consiste en buscar en internet una receta de cocina que les guste y enviarla a un contacto a través del correo electrónico… y Juana detesta cocinar, por lo que la mayoría de las actividades que le están planteando le resultan pesadas y está perdiendo el interés… además, con el e-mail no puede hablar como quisiera con sus hijos, es más inmediato cuando escriben a través del programa de mensajería de su móvil.


¿Qué características del aprendizaje adulto no está teniendo en cuenta el tutor de Juana? ¿Qué solución puede dar a esta situación, para que Juana no pierda el interés?




	El tutor no está teniendo en cuenta los conocimientos que tiene Juana, por lo que la solución sería preguntarle primero si sabe manejar el ordenador, antes de acceder a internet, y enseñarla, en su caso. Así, organizará las clases de forma que dedique parte de su tiempo a cada alumno, y pueda enseñar de forma personalizada lo que estos necesiten.


	El tutor no está teniendo en cuenta los sentimientos de Juana, por lo que debe aplicar estrategias para que se tome la jubilación como una oportunidad, en lugar de como lo hace ahora.


	El tutor está teniendo en cuenta al grupo, que es lo que tiene que hacer, y Juana debe adaptarse a ellos. No debe cambiar nada.


	El tutor no está teniendo en cuenta la motivación de Juana para realizar el curso, ni las prisas por aprender y aplicar de forma práctica los conocimientos a sus intereses. La solución sería dar al alumnado una visión global de lo que va a ver en el curso, que Juana entienda que se verán otras herramientas para la comunicación, pero que será de forma secuencial. Además, debe adaptar las actividades, orientándolas a los intereses de los participantes.


	El tutor no está teniendo en cuenta el autoconcepto. El aprendizaje adulto es autodirigido, por lo que debe explicar la teoría de forma básica y general, y dar al alumnado el material y recursos para que ellos los analicen y estudien, y una vez que lo hagan, simplemente proponer que practiquen, realizando las actividades que ellos deseen siempre y cuando usen Internet para ello, de forma que sean los participantes quienes dirijan sus propias acciones de formación.








A continuación, verás de forma práctica cómo se realiza un análisis DAFO, analizando cada uno de los pasos que hay que llevar a cabo.


2.4. El análisis DAFO
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Roberto y Julia comienzan a realizar el análisis de la situación. Durante su labor detectan que en la zona hay varias empresas de formación, entre ellas una de gran prestigio; y ellos, aunque la empresa está empezando a experimentar un fuerte crecimiento, aún no son muy conocidos, dada la reciente apertura de su nueva sede… pero sus competidores no ofrecen actualmente formación en esta materia que esté asociada a un certificado profesional.


Además, aunque en la empresa no han trabajado nunca con este tipo de formación (implicando esto algunas carencias de conocimiento por parte de los trabajadores), siempre han realizado su labor de forma eficaz, y contando con profesionales de gran prestigio en cada una de las materias que imparten, y esa siempre ha sido su mejor carta de presentación.





Para realizar el análisis DAFO hay que llevar a cabo diferentes acciones.
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Como has podido observar en el gráfico anterior, en primer lugar deberán identificarse los puntos fuertes y débiles, a continuación se presenta un ejemplo en el que podrás observar cómo se lleva a cabo esta identificación.


Supongamos que deben clasificarse diferentes factores detectados en relación al certificado “HOTG0108. Creación y gestión de viajes combinados y eventos” en el que van a trabajar Julia y Roberto. Estos son:




	No existen antecedentes de la empresa en relación al trabajo con este tipo de formación, lo que implica algunas carencias de conocimiento.


	Competencia en la zona, con una empresa de gran prestigio.


	Siempre cuentan con profesionales de gran prestigio en cada una de las materias que imparten.


	Actualmente, no ofrecen en la zona formación en esta materia que esté asociada a un certificado profesional.


	Desconocimiento de su existencia, dada la reciente presencia en la zona.


	El trabajo realizado en la empresa siempre ha sido muy eficaz.





Al realizar la matriz DAFO, la clasificación de estos factores quedaría del siguiente modo:
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Una vez detectadas las necesidades y decididas las acciones a realizar, hay que priorizarlas. Las tres necesidades básicas sobre las que se ha decidido actuar en función de las prioridades de la empresa son las siguientes:




	El primer problema que hay que solucionar es la falta de experiencia a nivel empresarial en relación al trabajo con este tipo de formación. Evidentemente, la experiencia no es algo que se pueda adquirir si no es con la práctica, pero para enfrentarse a este proyecto, es importante asegurarse de que los trabajadores y trabajadoras que participen en él poseen los conocimientos adecuados, lo que implica que deben conocer bien el marco de la Formación Profesional, así como la normativa que le es de aplicación.


	En segundo lugar, se debe considerar la urgente necesidad de una oferta formativa en la materia que esté asociada a un certificado profesional. Dado que no existe dicha acción formativa, deben conceder gran importancia a este proyecto y dar prioridad al mismo, para cubrir así las necesidades de formación existentes en la zona.


	Por último, es importante que se den a conocer en la zona, de modo que las acciones desarrolladas tengan el éxito esperado. De nada servirá que se realicen las acciones formativas que sean necesarias, si los posibles destinatarios de las mismas no conocen su existencia y no puede, por tanto, acceder a ellas.





Tras detectar y priorizar los puntos débiles se continuará con el tercer paso, contrarrestarlos. En este caso se podrían adoptar las siguientes soluciones:




	Agilizar el proceso cuanto se pueda dada la urgencia de esta formación, preparando la acción formativa con una calidad excelente en el mínimo tiempo posible.


	Desarrollar acciones internas, encaminadas a la preparación y formación del personal para el nuevo proyecto.


	Desarrollar acciones de marketing, consiguiendo que la empresa y su oferta formativa sean conocidas.





Por último, después de tomar las acciones oportunas para contrarrestar los puntos débiles se impulsarán y fomentarán los puntos fuertes. Una posible solución para fomentar estos aspectos positivos podría ser la siguiente:




	Dado que la empresa tiene experiencia en el sector y su trabajo es tan eficaz en otro tipo de acciones formativas, se podrían aprovechar las acciones que se llevan a cabo en esos casos siempre y cuando sean aplicables y adecuadas para esta sede y sus circunstancias.


	Por otra parte, dado que una seña de identidad de la empresa es que suelen contar con profesionales de gran prestigio en cada una de las materias que imparten, pueden seguir fomentando este aspecto, que les permitirá dotar de un mayor reconocimiento a las acciones formativas que lleven a cabo.


	Por último, deben aprovechar la oportunidad que tienen de ser los primeros en impartir este certificado, ya que esto repercutirá en su posicionamiento en el sector en esta zona concreta.


	El hecho de que la empresa sea aún desconocida en la zona es una amenaza que se ha detectado, por lo que las acciones de marketing no son un aspecto que deban potenciar, sino una acción a llevar a cabo para contrarrestar ese punto débil.





Recuerda que para establecer el punto de partida de la acción formativa es muy importante conocer las necesidades existentes.


Los datos obtenidos del análisis DAFO permitirán identificar y priorizar esas necesidades, planteándose a partir de los mismos las acciones más adecuadas que hay que llevar a cabo para dar respuesta a las necesidades detectadas.


2.5. La evaluación inicial del alumnado


Además de analizar la situación de partida y el contexto, una vez decididas las acciones concretas a implementar, para el diseño del proceso, es necesario conocer bien al alumnado.


Por ello, antes de la acción formativa, se realizará una evaluación diagnóstica para conocer el punto de partida del alumnado, nivel de conocimientos respecto al tema tratado, experiencias, características, recursos de la entidad, etc.
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En un curso de “Inglés de Negocios” se puede realizar un test de nivel antes de comenzar el curso, de modo que se puedan organizar diversos grupos de alumnos adaptando el contenido y tareas a realizar a sus conocimientos previos.





Pero, siguiendo con el ejemplo, la adjudicación del alumnado a un grupo concreto debe ser algo provisional, ya que los factores a tener en cuenta en la evaluación inicial no deben ser solo los meramente académicos, sino que a lo largo del proceso se debe llevar a cabo una observación y evaluación continua.


Para efectuar este diagnóstico, se puede elaborar un cuestionario para el alumnado, cuyo análisis posterior permita extraer datos acerca del nivel de conocimientos, experiencias, intereses, etc.
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Antes de comenzar la acción formativa se deben analizar todos los elementos que intervienen en el proceso, con el fin de conocer el punto de partida y realizar las adaptaciones necesarias en aquellos elementos que lo requieran (contenidos, planteamiento de actividades, métodos, etc.).
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Deberás leer atentamente y analizar el siguiente caso:


La costa mediterránea atrae a multitud de turistas para disfrutar del sol y las playas, siendo normalmente el 70 % de las personas que se alojan en el hotel, extranjeros. Pero en los últimos años esta tendencia está cambiando, y está aumentando el número de turistas nacionales, que buscan otro tipo de turismo y actividades de ocio durante su estancia vacacional. En la zona hay una gran cantidad de hoteles con muchos años de experiencia en el sector que se caracterizan por los servicios especializados que ofrecen a los clientes: spa y relax, deportes de aventura, etc. Además, están surgiendo ofertas de ocio innovadoras y novedosas, que se apartan de las tradicionales actividades acuáticas.


El Hotel Costa es un negocio creado recientemente, y los servicios que ofrece son muy generalizados. El personal del hotel, aunque es joven y entusiasta, lleva poco tiempo trabajando en él, ya que es un hotel muy reciente, y el 90 % de ellos proceden de otras ciudades y no conocen bien la zona y el entorno.


El personal de información domina perfectamente varios idiomas y tiene un catálogo con información sobre distintas actividades de ocio, pero no tiene formación en turismo, solo dispone de los datos que les proporcionan en los catálogos.


Se ha detectado que muchas las personas acuden al personal de información preguntando por actividades muy concretas, y el personal carece de esa información, por lo que tienen que hacer lo posible, por sus propios medios, para dar solución y respuesta a las demandas de la clientela.


Por este motivo, desde el departamento de formación quieren poner en marcha acciones formativas que permitan responder mejor a las necesidades de los clientes.


Tras el análisis del mismo, identifica las necesidades de formación en el Hotel Costa, seleccionando el procedimiento que consideres más adecuado.
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Va a comenzar un curso sobre “Cómo realizar una presentación efectiva”, dirigido a trabajadores en activo del sector comercial.


Antes de comenzar, el docente necesita saber el nivel que tiene el alumnado y cuáles son sus características. Para ello debe:




	Realizar un análisis DAFO para identificar sus intereses y conocimientos de partida.


	Realizar un cuestionario inicial al alumnado para identificar sus intereses y conocimientos de partida.


	Realizar un análisis, pero solo de los aspectos internos, fortalezas y debilidades.


	Realizar un análisis, pero solo de los aspectos externos, oportunidades y amenazas.


	No es necesario conocer al alumnado antes de comenzar, lo hará durante el desarrollo de la acción formativa, y como es un proceso abierto, podrá introducir cambios si es necesario.








2.6. Elementos del proceso formativo: alumnado, docente, materia a impartir, métodos, interacción y contexto


Para entender el concepto del proceso formativo será necesario partir de la definición de educación en la cual se enmarca dicho proceso, pudiéndose entender esta como el proceso por el cual el ser humano se forma y se define como persona, teniendo en cuenta las diferencias y peculiaridades que se darán en el proceso dependiendo del individuo y la sociedad particular en la que tenga lugar.


Por tanto, se puede entender la educación en un sentido amplio y de formación integral del individuo, en el que se incluyen los procesos de enseñanza y aprendizaje.
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Etimológicamente el término “enseñar” significa señalar algo a alguien. No obstante, no se trata de señalar cualquier cosa, sino de mostrar aquello que se desconoce.





Partiendo de las definiciones de educación, del proceso de enseñanza y el proceso de aprendizaje, se puede extraer en conclusión que el acto educativo va a estar conformado por una serie de elementos y actores que intervienen en el mismo.


Los elementos y actores que intervienen en el proceso de enseñanza-aprendizaje son los siguientes:
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A continuación se explican cada uno de los elementos del esquema:




	
Alumnado: se corresponde con los receptores del aprendizaje, son los que pueden, quieren y saben aprender, pues en todo proceso educativo deberá existir una predisposición por parte del alumnado, de lo contrario el aprendizaje no se producirá.


	
Contexto: los actos de enseñar y aprender acontecen en un determinado marco, influenciado por unas condiciones físico-espaciales, sociales y culturales.


	
Interacción educativa: es el resultado de las situaciones donde los actores del proceso educativo (alumnado y docentes) actúan de forma simultánea y recíproca.


	
Materia a impartir, contenidos: llamada también elementos curriculares, son los contenidos sobre los que se deberá trabajar y que se deberán transmitir en el proceso de enseñanza-aprendizaje.


	
Métodos: se pueden entender como los medios y la metodología que se va a usar en el proceso de enseñanza-aprendizaje para facilitar el acto educativo.


	
Docentes: son los sujetos que conocen la materia, serán los encargados de enseñar. Son las personas que pueden, quieren y saben enseñar.
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Pedro es un docente que desarrolla sus clases de forma “muy tradicional”. Una de sus clases se ha desarrollado del siguiente modo:




	Pedro va a exponer al alumnado el contenido mediante diapositivas.


	Cuando va a hacerlo, algo falla, así que sale de la clase a pedir “ayuda técnica”.


	Solucionado el imprevisto, Pedro realiza su exposición, pero se acaba el tiempo de clase… así que la da por finalizada para continuar el siguiente día.





En la clase llevada a cabo por Pedro, enumera los elementos que intervienen en el proceso de enseñanza-aprendizaje. ¿Cuáles son y de qué forma intervienen en el proceso?


Para que la clase se desarrollase de forma que todos los elementos interviniesen de forma activa, y adecuadamente en el proceso, ¿qué cambios tendría que introducir Pedro?





[image: image] ACTIVIDAD 3


Daniel durante el desarrollo de su clase realiza unas exposiciones muy largas y monótonas, en las que no incluye variedad de estímulos, visuales o auditivos.


Tras las mismas, hace un descanso, para después proponer la realización de un ejercicio práctico que el alumnado debe realizar durante el resto de tiempo de clase y entregárselo para su corrección.


¿Qué condicionantes está favoreciendo o limitando el proceso de enseñanza - aprendizaje? ¿Qué rol está desempeñando en ese caso Daniel?


Selecciona las opciones que consideres correctas.




	Daniel está favoreciendo la memorización, mediante las exposiciones largas, y está representando un rol de orientador en ellas.


	Daniel está favoreciendo, en parte, la atención y la memoria mediante los descansos, y representa un rol de experto en contenido.


	Daniel está limitando la atención del alumnado, ya que corta la clase con el descanso. Su rol es de organizador.


	Daniel está limitando la memoria del alumnado, ya que corta la clase con el descanso y para la práctica no tendrá tan reciente la información. Su rol es de organizador.


	Daniel está limitando la percepción del alumnado, ya que no incluye variedad de metodologías, actividades y estímulos.








2.7. Funciones del docente y de los agentes implicados en la formación (tutor, administrador, coordinador, entre otros)
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Una vez que han analizado la situación y han detectado las necesidades de formación, Roberto y Julia comienzan a adaptar el diseño de las acciones a implementar en el proceso formativo, teniendo en cuenta las características del alumnado y las funciones que deberán desempeñar en la acción formativa.
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