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    1. INTRODUÇÃO




    1.1. Tema/área de pesquisa e contextualização




    Na área da saúde, a soma das informações e registros sobre um paciente é chamado de prontuário médico, e foi definido legalmente no Brasil no ano de 2002 como:




    (...) o documento único constituído de um conjunto de informações, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situações sobre a saúde do paciente e a assistência a ele prestada, de caráter legal, sigiloso e científico, que possibilita a comunicação entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade da assistência prestada ao indivíduo. (Resolução CFM nº 1.638/2002).




    Dada natureza destes dados, é seguro afirmar que a acessibilidade do sistema aos membros da equipe médica é de grande importância para os cuidados com o paciente, e deve-se assegurar que o prontuário médico esteja sempre disponível e atualizado.




    Rezende e Abreu (2001, p. 78) definem Tecnologia da Informação como “recursos tecnológicos e computacionais para geração e uso da informação”.




    Atualmente, grande parte dos hospitais uniram o prontuário médico à Tecnologia da Informação, gerando assim os Prontuários Eletrônicos. Estes dependem da infraestrutura de TI para se manterem funcionais e acessíveis, tornando o ambiente de TI altamente crítico, onde uma parada nos serviços poderia significar danos a vidas humanas.
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