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    Comercio informal callejero:


    un insumo para políticas públicas

  


  Resumen


  Esta publicación analiza los cambios presentados en la economía informal reflejada en el comercio callejero que se desarrolla en el municipio de Bucaramanga. Este tipo de comercio ha sido contemplado como una problemática socioeconómica y espacial en los diferentes planes de gobierno, los cuales, entre otros aspectos, han establecido políticas y esfuerzos para mejorar las condiciones de calidad de vida de vendedores ambulantes y la recuperación del espacio público. Puntualmente, este libro revisa las características sociodemográficas de los comerciantes callejeros, sus lugares de concentración y las políticas realizadas por el Estado en beneficio de la ciudad, para finalmente proyectar lineamientos de políticas públicas que a este respecto deberían desarrollarse en la ciudad.
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  Abstract


  This document analyses the changes that have presented the informal economy reflected in the street commerce that is developed in the municipality of Bucaramanga and that has been contemplated as a socio economic and spatial problem in the different government plans, who have established policies and efforts to improve the quality of life conditions of street vendors and the recovery of public space among other topics. Promptly reviews the sociodemographic characteristics of street merchants, their places of concentration and the policies carried out by the state for the benefit of the city to finally project public policy guidelines that should be developed against the issue of informal trade for the city
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  Presentación


  Más allá de pensar en el crecimiento económico y la dinámica de las sociedades a partir de la contribución de grandes empresas e industrias —como ocurrió con la Revolución Industrial y los cambios geográficos que generó en las ciudades—, es importante estudiar el desarrollo y el contexto de la economía informal o subterránea. Debido a las fluctuaciones económicas que se han presentado durante décadas, las ciudades han sufrido grandes cambios en su contexto social y económico, caracterizados por el desarrollo de nuevas formas de trabajo que permiten a las familias sobrevivir a la situación que afrontan. Sus características sociodemográficas específicas han sido expuestas en diferentes estudios académicos de ciudades de América Latina.


  Ciertas situaciones o expresiones han generado políticas de Estado tendientes a disminuir la presencia de comercio informal en las calles. Allí se prolongan otras problemáticas como la invasión del espacio público, la contaminación visual y auditiva y el incremento de la delincuencia común, particularmente en las zonas céntricas de las ciudades que albergan la mayoría del comercio informal de las principales urbes de Colombia y la región. Esas políticas tienen como objeto el desarrollo territorial, la perdurabilidad del espacio público, sin que esto signifique vulnerar el derecho al trabajo de los ciudadanos, sino contribuir con el mejoramiento del bienestar común. Así nacen políticas de reorganización de comercio informal callejero, que transforman el espacio geográfico y la dinámica económica y social de la ciudad.


  En este sentido, el presente libro se escribe como resultado de una alianza público-privada que une a actores de la academia y del gobierno del municipio de Bucaramanga. El objetivo es analizar los cambios que ha presentado la economía informal reflejada en el comercio callejero del municipio desde ya hace varios años. Esto representa una problemática socioeconómica y espacial en los diferentes planes de gobierno, por lo que se han establecido políticas y esfuerzos para mejorar la calidad de vida de los vendedores ambulantes y, recuperar el espacio público, entre otros asuntos.


  El texto permite revisar algunos conceptos sobre comercio callejero, formas de medición, experiencias de recuperación del espacio público y conocer el comercio informal en el contexto nacional e internacional. De este modo, se exploran las dinámicas económicas y sociales que este fenómeno ha traído a las urbes. El pilar transversal de este estudio es la evolución de las teorías y la concepción de la informalidad, y el resultado de estas en la transformación de las ciudades.


  El aporte más singular y preciso que se ofrece es el énfasis en un estudio transversal realizado en el 2018, en comparación con otros estudios que se han hecho en el municipio sobre las características sociodemográficas de los comerciantes callejeros, los lugares de concentración, las políticas estatales en beneficio de la ciudad y la proyección de política pública que debería desarrollarse frente al tema de comercio informal en la ciudad.
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  Presentation


  Far from thinking about economic growth and the dynamics of societies based on the contribution of large companies and industries, as marked at some point in history by the development of the industrial revolution contributing to the geographical changes in cities, it is important to study the development and context of the informal or underground economy as defined by other authors at present, given that due to the economic fluctuations that have occurred over decades, cities have undergone great changes in their social and economic context, characterized for the development of new forms of work that allow families to survive the situation they face, having specific sociodemographic characteristics that are denoted in different academic studies in Latin American cities.


  Situations or expressions have generated state policies that have tried to diminish the presence of informal commerce in the streets of the cities, where other problems such as the invasion of the public space, the visual and auditory contamination are prolonged, the increasing the common delinquency, particularly in the central areas of the cities, where the majority of informal commerce is concentrated in the main cities of Colombia and the region. These policies are aimed at territorial development, the durability of public space, without this meaning violating citizens’ right to work, but rather contributing to the improvement of common well-being. This is how reorganization policies of informal street commerce are born, which transform the geographical space and the economic and social dynamics of the city.


  In this sense, this book is written as a result of a public-private alliance that unites actors from the academy and the government of the municipality of Bucaramanga. The objective is to analyze the changes that the informal economy has reflected in the street trade that has developed in the municipality for several years now. This represents a socioeconomic and spatial problem in the different government plans, which is why policies and efforts have been established to improve the quality of life for street vendors and recover public space, among other issues.


  The text allows us to review some concepts about street commerce, ways of measuring, experiences of recovery of public space and to know informal commerce in the national and international context. In this way, the economic and social dynamics that this phenomenon has brought to cities are explored. The transversal pillar of this study is the evolution of the theories and the conception of informality, and the result of these in the transformation of cities.


  The most unique and precise contribution offered is the emphasis on a cross-sectional study carried out in 2018, compared to other studies carried out in the municipality on the sociodemographic characteristics of street merchants, places of concentration, state policies for the benefit of the city and the projection of public policy that should be developed regarding the issue of informal commerce in the city.
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  Introducción


  Esta publicación es el esfuerzo de una alianza entre agentes del sector público y la academia. Está conformada por economistas, investigadores e interesados en la evolución del mercado laboral en Colombia, centrados específicamente en el departamento de Santander y su capital Bucaramanga, que llevan más de cinco años trabajando en este campo.


  Como participantes del Observatorio Regional de Mercado del Trabajo (ORMET) de Santander, docentes de diferentes universidades de la ciudad, el Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga (IMEBU), adscrito a la Alcaldía Municipal, y otros aliados como el Ministerio de Trabajo y el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) desarrollaron un proyecto que permitió, a través de un censo, actualizar la información relacionada con el comercio callejero en Bucaramanga. Esto permite reflexionar sobre la evolución de la informalidad del comercio callejero en el municipio con respecto a los referentes existentes en otras ciudades del país y de Latinoamérica, y a partir de los aspectos sociales, económicos, espaciales y políticos que resultan de este fenómeno en Bucaramanga y otras ciudades.


  Cabe resaltar que Bucaramanga es una ciudad reconocida en el ámbito nacional por tener bajos niveles de desempleo, pero altas tasas de informalidad, tal como lo referencia el diagnóstico del gobierno actual de la ciudad:


  En materia de empleo es sabido que Bucaramanga y su Área Metropolitana muestran siempre los mejores indicadores a nivel nacional. Pero también es cierto que tiene los más altos índices de empleo informal, siendo así la precariedad laboral que reduce las expectativas de la seguridad social y la posibilidad de tener una vejez digna, pues pese a que muestra una mejoría entre el 2011 y el 2014, es claramente la tasa de subempleo más alta de las 13 áreas metropolitanas del país. (Concejo de Bucaramanga, 2016)


  Es preciso destacar que la informalidad en Colombia tiene una representación porcentual importante. Según el DANE, la informalidad en las 13 principales ciudades del país se concentra en 45,9 % de los ocupados, y en un 47,3 % si se contabilizan las 23 principales ciudades para el periodo diciembre-febrero del 2019. Lo destacable es que desde el 2012 la informalidad ha venido disminuyendo, pues se había posicionado en una cifra superior al 50 % en el periodo de diciembre del 2012 a febrero del 2013 (figura 1).


  Figura 1. Proporción porcentual de población ocupada informal en las 13 ciudades de Colombia y 23 áreas metropolitanas (trimestre móvil febrero-diciembre, periodo 2012-2019)
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  Fuente: Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), diciembre del 2018 a febrero del 2019 (DANE, 2019).


  Para el periodo del referido informe emitido por el DANE, Bucaramanga, como ciudad intermedia, contaba con una empleabilidad por encima del promedio nacional, pues la proporción de población vinculada a la ocupación informal fue de aproximadamente 55,5 %. Las más altas cifras de informalidad se concentran en Cúcuta y su área metropolitana, que alcanzó un 69,8 %; Bogotá aparece con el promedio más bajo: 39,3 % (DANE, 2019).


  Estos resultados, entre otras razones, se derivan de la cercanía con Venezuela y la alta migración proveniente de ese país hacia Cúcuta, tal como lo demuestra el informe Elementos para una política pública frente a la crisis de Venezuela realizado por Fedesarrollo (Reina, Mesa y Ramírez, 2018), donde se señala que desde el 2014 se ha ido incrementando la entrada de venezolanos a Colombia, debido a la crisis económica, humanitaria y social que sufre ese país. En el 2018 este incremento fue del 108 % con respecto al 2017 y se concentró en seis ciudades del país: Bogotá (15,6 %), Barranquilla (8,6 %), Cúcuta (46,1 %), Medellín (4,1 %), Cartagena (3,8 %) y Bucaramanga (21,8 %). Se advierte, además, que en Cúcuta el desempleo aumentó de 14,9 % en el 2017 a 16,7 % en junio del 2018. Por otro lado, este estudio hace énfasis en que los migrantes más jóvenes o productivos y con mayores niveles educativos se están concentrando en Bogotá, Cali y Medellín, lo cual es benéfico para estas ciudades dado que la mano de obra calificada podría generar mayor productividad (Reina, Ramírez y Restrepo, 2018).


  Además de la migración, la situación de alta informalidad, según un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el abordaje de literatura que allí se presenta (Freije, 2002), es reflejo de los altos costos de acceso al sector formal y de la falta de regulación por parte del gobierno para el sector informal, pues las actividades económicas informales se acrecientan debido a la deficiente protección de áreas públicas. Así, retomando a Pichón (1997) en el estudio del BID, la ausencia de planificación espacial y programas de colonización en regiones como el Amazonas, por ejemplo, atrae a inmigrantes que talan los bosques tropicales y los convierten en terrenos de pastoreo, al tiempo que la deficiente aplicación de las regulaciones sobre el uso de la tierra en zonas urbanas permite el desarrollo de viviendas ilegales, construcciones informales y actividades de venta callejera (Sassen-Koob, 1989, citado en Freije, 2002).


  Como se observa, es vital tener en cuenta que, a pesar de las causas transversales visibles en los ámbitos nacional e internacional, la situación puede ser mitigada o aumentada de acuerdo con las condiciones particulares de cada territorio, derivadas de sus actividades y vocaciones productivas, su ubicación y sus condiciones geográficas. Es necesario, por tanto, identificar en cada territorio aquellos elementos propios que inciden en la proliferación y complejidad de esta problemática, insumo principal para formular estrategias de solución.


  Desde estas consideraciones, el Observatorio Regional del Mercado de Trabajo de Santander (ORMET), con el apoyo del Instituto Municipal de Empleo de Bucaramanga (MEBU) y el Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público (DADEP) de la Alcaldía de Bucaramanga realizó la identificación y análisis de las dinámicas del comercio informal callejero (vendedores ambulantes) en términos sociales, económicos y espaciales, derivados del ejercicio de esta actividad en el municipio de Bucaramanga.


  Es importante precisar que el trabajo informal, según lo define la Organización Internacional del Trabajo (OIT), es todo trabajo remunerado (autoempleo o empleo asalariado) que no está registrado, regulado o protegido por marcos legales normativos; así también, aquellos trabajos no remunerados en empresas captadoras de ingresos. Los trabajadores informales se caracterizan por no tener contratos de empleo seguros, prestaciones laborales, protección social o representación como trabajadores (OIT, 2019).


  Ejercicios similares al de este documento se han realizado en los planos nacional e internacional. Según Barro (1998, citado en Silva, 2001), en algunos países como Brasil el fenómeno es explicado por la existencia de salarios muy bajos, es resultado de la pobreza ocasionada por la baja productividad, una estructura de clase muy perversa y la dominación política de una élite que evita una distribución de los ingresos. Asimismo, se hace énfasis en el comercio callejero como una modalidad de la informalidad que se presenta en las calles y plazas de las ciudades de Latinoamérica y absorbe gran parte de los trabajadores urbanos que transforman el espacio público al utilizarlo para realizar sus actividades. Cabe señalar que este tema aún no ha sido muy estudiado.
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