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				INTRODUCCIÓN

				La estructuración y consolidación del presente libro, se realiza en la línea de investigación “análisis de redes y métodos cuantitativos” del Grupo de Gestión y Políticas Públicas de la Universidad del Valle, categoría A de Colciencias , y ii) La tesis doctoral del Profesor Raul Andres Tabarquino Muñoz, titulada “La Red de Política Pública de Regulación del Servicio Público de Las Tecnologías de La Información y las Comunicaciones (Tic) en Colombia 2009-2016: El Acceso (Universalidad) y La Equidad Como Principios Rectores” que inicia en junio del 2013 y culmina en enero del 2018. 

				El aporte del libro, es la pertinencia histórica-institucional de la consolidación legal y regulatoria del sector de las comunicaciones como servicio público; y ca-pacidad de visualizar y analizar la dinámica del servicio público de las comuni-caciones como una red de política pública, utilizando el análisis de redes como enfoque teórico y metodológico. Las palabras claves del escrito se referencian en redes de política pública, análisis de redes, Tics, regulación y servicios públicos.

				La estructura del libro se divide en cuatro partes; La primera parte de la inves-tigación hace referencia a la introducción, que abarca cuatro capítulos; el primer capítulo denominado las Tics como campo de estudio, que esboza de manera sucinta la evolución histórica de las telecomunicaciones a nivel mundial y la defi-nición conceptual de Tic; el segundo capítulo, describe el contexto de la inves-tigación en cuanto al desarrollo del contexto regulatorio en la prestación de los servicios públicos de Tic en Colombia; el tercer capítulo esboza el problema de estudio, abordando la transición del Estado de Bienestar al Estado regulador en América Latina y Colombia, la liberalización de los servicios públicos en Colom-
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				bia, del servicio público domiciliario de telecomunicaciones al servicio público no domiciliario de tic y la medición de la sociedad de la información en Colombia; el cuarto capítulo, enmarca el estado del arte, donde se presentan los principales estudios e investigaciones del sector de las Tic en Colombia en el contexto inter-nacional y nacional.

				La segunda parte de la investigación, enmarca el Marco conceptual (capítulo v) y el Marco teórico (capítulo vi); el marco conceptual aborda el campo disci-plinar de las políticas públicas, regulación, acceso y equidad como principios rec-tores en la provisión de servicios públicos; Y por último el marco teórico, se centra en el enfoque teórico de las redes de política pública, abordando origen, escuelas, tipologías, dimensiones de relaciones y su relación con el análisis de redes sociales. 

				La tercera parte comprende el objetivo general, específicos e hipótesis (capítu-lo vii); y metodología (capitulo viii), que define, el universo, objeto de estudio y unidad de análisis; enfoque metodológico, métodos de análisis y fuentes de infor-mación; operativización del proceso metodológico a través del análisis de redes sociales y por último los alcances de la investigación.

				La cuarta parte, son los resultados de la investigación, que en primer lugar, estima y analiza la estructura y dinámica en red de las políticas públicas regulato-rias del sector de las comunicaciones en Colombia (1847-2021), aportando una base empírica de discusión y análisis de la evolución del Estado Colombiano en la regulación del sector (capítulo ix); en segundo lugar, se determinan las tipologías de las redes de política pública de regulación del sector de las comunicaciones en Colombia 1847-2021, aportando a la precisión del comportamiento de la red de la política pública de regulación del servicio público de las Tic en Colombia 2009-2021 como red temática (Issue Netwoks o red de asuntos) (capítulo x); y por último se estiman los principios rectores de acceso y equidad como dimensiones de red de política pública en el periodo 2009-2021, aportando desde el enfoque de las redes una nueva forma de determinar y contrastar la contribución e impacto de la estructura y dinámica en red de la política pública de regulación del servicio público de las Tic en Colombia (capítulo xi)

				Y la quinta parte, enmarca las conclusiones (capítulo xii) y reflexiones fina-les (capítulo xiii), divididos en apartados; las conclusiones se fundamentan en 
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				el trabajo empírico realizado y las reflexiones en el objeto de estudio, teoría y metodología.
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				CAPÍTULO I. 

				LAS TICS COMO CAMPO DE ESTUDIO

				De las telecomunicaciones a las TIC a nivel mundial

				El ser humano a través de la historia ha generado diversas formas de comu-nicarse como signos, códigos, imágenes, escritos, señales, sonidos y símbolos; las cuales, eran eficaces, ineficaces o imposibles por variables como la ubicación, dis-tancia, finalidad y tiempo. Los rasgos históricos describen tres grandes hitos de la evolución de las comunicaciones1 : i) El crecimiento poblacional de los terri-torios y guerras como variables exógenas, generan de manera directa e inmediata un sistema de comunicaciones basado en mensajeros a caballo, gritos, silbidos, tambores, cuernos, campanas, trompetas, banderas, hogueras, faros y torres con espejos; ii) la innovación de la comunicación a distancia por el invento tecnológico del telégrafo (la historia señala que el primer telégrafo fue de tecnología hidráulica utilizado por los romanos), posterior a esta tecnología nace el teléfono; y iii) la formulación de la teoría de las ondas electromagnéticas, las cuales, más adelante permiten la radiocomunicación (la utilización del espectro electromagnético). 

				Varían (2003, p. 4), expone que a finales de los años 70 y principios de los años 80, el mercado de las telecomunicaciones a nivel mundial se regía por monopolios y operadores estatales, situación que cambia con la liberalización e inclusión del mercado en los asuntos y provisión de bienes públicos a mitad de los años 80, lo cual, genera la masificación del email (correo electrónico) y el www (red mundial) que se vuelven indispensables y cotidianos en el manejo de comunicación y la información entre personas y organizaciones formales e informales. 

				
					1 El concepto de telecomunicaciones fue inventado por el novelista e ingeniero francés Édouard Estaunié en su obra de 1904 Traité Practique de Télécommunication Électrique (tele-prefijo griego que significa distancia- y communicare- palabra en latin- por lo cual, las telecomunicaciones es comunicación a distancia-).
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				La revolución tecnológica impacta la organización de la producción con los mati-ces del posfordismo y el toyotismo, el trabajo con el proceso de la externalización y el mundo de la vida cotidiana y las relaciones humanas con la consolidación de la sociedad líquida, la ciudadanía digital y el nativo digital (Tabarquino, 2013).

				En síntesis, esta revolución propicia por vez primera que existan condiciones de universalidad; una de las reglas fundamentales de este tipo de mercados es la integración universal de los usuarios y no estructuras cerradas, monopólicas o elitistas, aun cuando evidentemente existen mercados segmentados que permiten la diferenciación en el empaquetamiento de los servicios (voz, internet, etc.) y el valor de los mismos.

				Tabla 1. Principales hitos de las comunicaciones como sector Mundial

				
					Año

				

				
					Hito Histórico

				

				
					1792

				

				
					En la Revolución Francesa, se desarrolla el telégrafo óptico por el francés Claude Chappe 

				

				
					1809

				

				
					El telégrafo electroquímico por el alemán Samuel Thomas von Söm-merring 

				

				
					1832

				

				
					El ruso Pavel Schilling crea el telégrafo electromagnético

				

				
					1836

				

				
					El científico estadounidense David Alter, inventó el primer telégrafo eléctrico

				

				
					1836 

				

				
					El código de Samuel Morse y Alfred Vail

				

				
					1837 

				

				
					El primer telégrafo eléctrico comercial, patentado por los inventores británicos William Fothergill Cooke y Charles Wheatstone 

				

				
					1866

				

				
					Se traza el cable submarino transatlántico comunicando a Irlanda con Estados unidos 

				

				
					1870 

				

				
					Se logra una red de telegrafía entre India y Gran Bretaña

				

				
					1871

				

				
					Se crea el teléfono por el italiano Antonio Meucci (1808-1889), el cual, abarata costos en relación a la automatización y operadores

				

				
					1874

				

				
					Se logra la conexión de una red de telegrafía con Brasil a través de Lisboa

				

				
					1877

				

				
					La primera central telefónica inventada por el húngaro Tivadar Puskás 

				

				
					1901

				

				
					Se genera la primera transmisión de radiocomunicación trasatlántica Guillermo Marconi 

				

			

		

	
		
			
				33

			

		

		
			
				CAPÍTULO 1. Las tics como campo de estudio

			

		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			
				
					INDICE

				

			

		
		
			
				
					Año

				

				
					Hito Histórico

				

				
					1913

				

				
					Existían 7 millones de líneas telegráficas en todo el mundo y se transmitían 500 millones de telegramas al día. 

				

				
					1873 

				

				
					La teoría de las ondas electromagnéticas por el físico escocés James Clerk Maxwell

				

				
					1936

				

				
					Alan Mathison Turing padre de la computación plantea una máqui-na automática programable, la cual, era capaz de trabajar con algorit-mos programables desde una cinta agujeda.

				

				
					1945

				

				
					John Von Neumann matemático húngaro escribe el diseño lógico de una computadora utilizando el concepto de programa almacenado.

				

				
					1947 

				

				
					La producción del primer transistor bipolar, en los laboratorios Bell

				

				
					1957

				

				
					Lanzamiento del primer satélite en Órbita por Rusia

				

				
					1958

				

				
					Creación de la agencia gubernamental de investigación alfa en E.E.U.U como consecuencia del avance tecnológico ruso

				

				
					1961

				

				
					Envió del primer correo electrónico en el MIT por medio de com-putador IBM-7094

				

				
					1963

				

				
					Se crea por Len Kleinrock, profesor de computación en la UCLA, la conmutación por paquetes para la interconexión entre computadoras

				

				
					1969

				

				
					El departamento de defensa de E.E.U.U, crea el sistema ARPA-NET, el cual, se denominó como la primera red científica y académi-ca del mundo también conocida como el primer embrión de internet

				

				
					1969-1970

				

				
					Herbert Marshall McLuhan profesor canadiense plante el axioma que la aldea global con el fin de explicar la interconexión humana a escala mundial generada por los medios electrónicos de comunica-ción

				

				
					1974

				

				
					los profesores Vin Cerf y Robert Kahn crean el protocolo TCP/IP

				

				
					1987

				

				
					El profesor Paul Mockapetris crea DNS, un sistema de nombres para los dominios de internet

				

				
					1989

				

				
					Internet comienza a tener uso comercial

				

				
					1991

				

				
					el profesor Tim Berners Lee crea la world wide Web (www)

				

				
					1993

				

				
					El investigador Marc Andreessen, produce el programa para navegar por internet denominado mosaic dándoles apertura a los navegado-res de internet

				

				
					1994

				

				
					Jezz Bezos crea amazon, tienda on line en libros
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					Año

				

				
					Hito Histórico

				

				
					1994

				

				
					Jerry Yang y David Filo crean Yahoo

				

				
					1995 

				

				
					nacen los Blogs

				

				
					1998

				

				
					aparece la compañía google creada por Larry Page y Sergei Brin

				

				
					2001

				

				
					Se crea la enciclopedia de internet Wiikipedia Jimmy Wales y Larry Sanger 

				

				
					2004

				

				
					Se implementa Facebook por Mark Zuckerberg

				

				
					2004

				

				
					Se implementa You Tube por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim

				

				
					2006 

				

				
					Se implementa Twitter

				

				
					2007 

				

				
					Amazon crea el lector de libros Kindle

				

				
					2007

				

				
					Se implementa el iPhone es el primer dispositivo telefónico móvil con conexión a internet 

				

				
					2009-2021

				

				
					El internet de las cosas, inteligencia artificial y un sistema autónomo con capacidad de emular decisiones políticas y sociales 

				

				
					2021-2022

				

				
					El metauniverso y realidad virtual, para intensificar la experiencia mediante inmersiones sensoriales en realidad aumentada con el uso de aplicativos y dispositivos tecnológicos en internet.

					Neurotecnología, implantar en humanos implantes cerebra-les para restaurar y mejorar las capacidades físicas mediante ordena-dores

				

				Fuente: Elaboración Propia, 2022

				La configuración y categoría de las comunicaciones como sector estratégico de las tecnologías de la información y las comunicaciones (Tic), inicia en la dé-cada de 1960 y se consolida con la tercera revolución industrial o la revolución tecnológica 1985-2000 materializándose con la robótica, informática, telemática y telecomunicaciones (IBEI 2016; De la Selva 2015; Pérez-Latre 2015; Rifkin 2014, 2012, 2000; Tabarquino 2013; Tapscott 1997). Entre los años 2000 y 2022, las tecnologías de la información y las comunicaciones (Tic), entran en un proceso de transformación e isomorfismo acelerado que consolidan el consumo digital e interactivo en tiempo real, con plataformas y operadores con capacidad de reac-ción inmediata (Chitiva y Moreno, 2022) ; el Covid 19 ratificó la importancia de las Tics en la transversalidad de sectores como la educación, la salud, el transporte, justicia, logística y comercio exterior (Urribarri y Vera, 2022).
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				La Definición Conceptual de las Tic2

				La OCDE (2016, 2015), define las Tecnologías de la Información y las Tele-comunicaciones (TIC), como un sector cuyos productos -bienes y servicios- tienen por objeto desempeñar o permitir el procesamiento de la información y su comunicación por medios electrónicos, incluyendo su transmisión y presentación visual3. IPIGC (2017, pág. 102), esboza que las TIC se dividen en dos tipos: 

				i) Tecnologías de la Información, se encuentran los hardware (Computadoras (PC, Tablet, e-Reader y otros), Servidores, Unidades de almacenamiento, Dis-positivos Periféricos (Impresoras, Monitores, etc.), Dispositivos de red local); los Software (Sistemas operativos y bases de datos, Software de Sistemas de Gestión, Aplicaciones de escritorio, Aplicaciones de seguridad, Aplicaciones de negocios, Aplicaciones y juegos móviles); y los Servicios (Outsourcing, Consultoría (Siste-mas, redes y seguridad, Aplicaciones y bases de datos, Procesos, Gestión de cri-sis, etc.), Desarrollo e Integración (Desarrollo de software personalizado, Inte-gración y prueba, Servicios de mesa de ayuda, Servicios de escritorio, Operaciones y administración, Servicios de bases de datos, etc.), Mantenimiento y Educación (Hardware-software, mantenimiento-reparación, educación, etc.) 

				ii) Tecnologías de las Telecomunicaciones, se encuentran los Equipos (Telé-fonos fijos y móviles, Redes y equipos de telecomunicaciones y servicios relacio-nados), y las Comunicaciones Electrónicas (Servicios de comunicación fijos, y Servicios de comunicación móvil). 

				
					2 La UTI (2012) las reconoce como “herramientas que permiten la disminución de las desigualdades sociales, dinamizan el crecimiento y el desarrollo económico; porque son una gama amplia de servicios, aplicaciones, y tecnologías que utilizan diversos tipos de equipos y de programas informáticos que se transmiten a través de las redes de telecomunicaciones”. 

					3 Es de anotar que este tipo de bienes y servicios ofrecidos por el sector de las TIC cambian a una gran velocidad. Desde el reconocimiento del sector en el año 1998, la OCDE ha realizados varios ajustes para identificar los elementos que la componen, no obstante, su esencia u objetivo sigue siendo el mismo, es decir, desempeñar o permitir el procesamiento de la información y su comunicación. 
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				Ilustración 1. Sector de las TIC

				Fuente: IPIGC, (2017, pág. 103). 

				La relación entre las tecnologías de la información y las tecnologías de las telecomunicaciones es tan estrecha, que las dos han evolucionado en la medida en que ambas lo han hecho. En la actualidad, su relación es más complementa-ria que nunca, los servicios de software en la nube, son un gran ejemplo de ello. En tal sentido, las oportunidades de las empresas clásicas de telecomunicaciones, caracterizadas por ofrecer servicios básicos tales como telefonía (fija y móvil), tv e internet (fijo y móvil), tienen un gran reto y oportunidad de crecer aún más con alianzas estratégicas entre productores de software y contenidos que permitan al consumidor final una mejor experiencia.

				Guzmán (2008, pág.27), explica que las TIC surgen de la convergencia tec-nológica de la electrónica, el software y las infraestructuras de telecomunicaciones, por lo cual, la complejidad de las Tic radica en que la asociación de estas tres tecnologías da lugar a una concepción del proceso de la información, en el que las comunicaciones abren nuevos horizontes y paradigmas. El profesor e investigador Juan Cristóbal Cobo Romaní4 (2009, Pag.301-302) recopila, clasifica y analiza 

				
					4 Doctor en Ciencias de la Comunicación, profesor e investigador en tecnologías nuevas y educacionales; acadé-mico e investigador asociado en el Instituto de Internet de Oxford; su principal aportación teórica es el concepto de “aprendizaje invisible”, promoviendo la idea de que el aprendizaje debe ser el resultado de la acción y la inte-
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				qué se entiende por Tic en los distintos organismos internacionales y nacionales5, mediante tres tipologías de análisis:

				i) Herramientas: Descripción de dispositivos informáticos que ejemplifican las TIC. Se identifica esta categoría bajo la pregunta: ¿Cuáles son las nuevas tecnologías?; ii) Usos: Descripción de los procesos técnicos e informaciones que realizan las TIC. Se identifica esta categoría bajo la pregunta: ¿Qué función técnica o informacional desarrollan las TIC?;iii) Impactos: Des-cripción de los efectos, procesos o implicancias sociales que generan las TIC. Se identifica esta categoría bajo la pregunta: ¿Cuáles son las impli-cancias sociales de las TIC?. 

				El profesor Cobo (2009, Pag. 305-306), señala las definiciones más relevantes de la investigación, de acuerdo a su rol estratégico y función social son: 

				“i) Las TIC se definen colectivamente como innovaciones en microelectró-nica, computación (hardware y software), telecomunicaciones y optoelec-trónica - microprocesadores, semiconductores, fibra óptica - que permiten el procesamiento y acumulación de enormes cantidades de información, además de una rápida distribución de la información a través de redes de comunicación; ii) una serie de nuevos medios que van desde los hipertextos, los multimedias, Internet, la realidad virtual, o la televisión por satélite. Una característica común que las definen es que estas nuevas tecnologías giran de manera interactiva en torno a las telecomunicaciones, la informática y los audiovisuales y su combinación, como son los multimedias; iii) Las TIC son las tecnologías que se necesitan para la gestión y transformación de la información, y muy en particular el uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa información. Las TIC, como elemento esencial de la Sociedad de la Información habili-

				
					racción, en lugar de a través de la instrucción. 

					5 Banco Mundial; Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE); Comisión Econó-mica para América Latina y el Caribe (Programa Sociedad de la Información); Instituto para la Conectividad en las Américas (International Development Research Center); Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO); Council of European Professional Informatics Societies (CE-PIS); Comisiones de Educación y Sociedad de la Información (Unión Europea); Massachusetts Institute of Technology; FutureLab; Oxford Internet Institute; Artículos Académicos Publicados en línea; Ministerios de Educación de Latinoamérica; Ministerio de Educación de Irlanda Alemania, Inglaterra, China, India, Finlandia y Dinamarca; World Summit on the Information Society.
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				tan la capacidad universal de acceder y contribuir a la información, las ideas y el conocimiento”.

				El investigador Cobo (2009, Pág. 313), propone la siguiente definición de Tic:

				Dispositivos tecnológicos (hardware y software) que permiten editar, pro-ducir, almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de información que cuentan con protocolos comunes. Estas aplicaciones, que integran medios de informática, telecomunicaciones y redes, posibili-tan tanto la comunicación y colaboración interpersonal (persona a persona) como la multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos). Estas he-rramientas desempeñan un papel sustantivo en la generación, intercambio, difusión, gestión y acceso al conocimiento.

				Más allá de encontrar una definición universal y exacta del Concepto de Tic, el aporte del autor, al contexto de las Tic, radica en elementos de claridad para la diferenciación entre la Sociedad del conocimiento (SC) y la Sociedad de la In-formación (SI), no por la ratificación multidimensional del concepto de Tic, sino por la expedita puntualización de dinámicas naturales que demanda las Tic como sector estratégico en el crecimiento y desarrollo de un país (Cobo, 2009, pp. 306-315): i) servicios relacionados con la conexión de tecnologías y la transferencia de la información ; ii) procesamiento de la información a través de funciones como: acceder, almacenar, procesar, exportar y distribuir datos en diferentes formatos y plataformas; iii) conocimiento y competencias digitales (e-Conciencia, Alfabetis-mo Tecnológico, Alfabetismo Informacional, Alfabetismo Digital y Alfabetismo mediático) 6

				
					6 “e-Conciencia. Acto de cognición influenciado por los crecientes flujos de información y conocimiento orien-tado a la generación de valor agregado en contextos específicos. Alfabetismo Tecnológico. La habilidad de inte-ractuar tanto con hardware y software como con aplicaciones vinculadas con la productividad, la comunicación o la gestión. Uso estratégico de Internet y las vías. capacidad de hacer juicios informados en relación a aquello que se encuentra dentro o fuera de Internet, identificando la fuente, el autor y las diferentes perspectivas bajo las que se crea la información electrónica de comunicación para otras actividades: generar redes de colabora-ción, intercambio de información, trabajo a distancia. Alfabetismo Informacional. capacidad de hacer juicios informados en relación a aquello que se encuentra dentro o fuera de Internet, identificando la fuente, el autor y las diferentes perspectivas bajo las que se crea la información. Alfabetismo Digital. La habilidad para conseguir información relevante (dimensión instrumental) así como para producir y administrar nuevo conocimiento (di-mensión estratégica). Alfabetismo mediático. Los medios de comunicación tradicionales están migrando hacia nuevos soportes electrónicos”. (Cobo, 2009)

				

			

		

	
		
			
				39

			

		

		
			
				CAPÍTULO 1. Las tics como campo de estudio

			

		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			
				
					INDICE

				

			

		
		
			
				Analizando las definiciones de tic presentadas, se infiere para el paradigma de la sociedad de la Información (SI) y la sociedad del Conocimiento (SC) que: i) La vinculación de dispositivos electrónicos, crean sistemas de información en red basados en un protocolo en común, que tiene como consecuencia cambios en menor tiempo y a mayor escala en el acceso a la información y la estructura de la comunicación; ii) Las nuevas tecnologías se diferencian de las tradicionales, en las posibilidades de creación de nuevos entornos comunicativos y expresivos que fa-cilitan a los receptores la posibilidad de desarrollar nuevas experiencias formativas, expresivas y educativas; iii) las tic promueven el intercambio y el fortalecimiento de los conocimientos mundiales en favor del desarrollo, permitiendo un acceso equitativo a la información para actividades económicas, sociales, políticas, sani-tarias, culturales, educativas y científicas, dando acceso a la información que está en el dominio público. 

				Tendencias del Sector Tic

				El estudio realizado por el IPIGC, (2017, p. 121), esboza seis tendencias a nivel mundial del sector TIC: Cloud, Big Data, Ciberseguridad, IoT, Inteligencia Artificial, y Movilidad (Tabla 2). Estas tendencias se expanden de acuerdo a la necesidad y estructuras de consumo de los seres humanos, entre los años 2018 y 2022 (Ver tabla 3). 

				La realidad es que hay unas tendencias mundiales que aplican para todo el sector de telecomunicaciones, con efectos en la política pública de regulación del sector en cuanto a convergencia de la conectividad móvil, actualización tecnológi-ca, disminución de brechas en Tic, aumento de competitividad, participación en el mercado de nuevos actores y diversificación de nuevos servicios. 
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				Tabla 2. Tendencias del Sector TIC a nivel mundial 2010-2017

				
					Cloud: Según el INE, el porcentaje de empresas que compraron algún servicio de Cloud Computing sigue creciendo. En concreto el año 2016, esta cifra alcanzó el 19,3%.

					Big Data: Según el INE, en el año 2016 el 8,5% de las empresas utilizaron el Big Data.

					Ciberseguridad: Según el ONTSI en el primer semestre de 2016 el 70,4% de los hogares con acceso a Internet sufrieron algún proble-ma de seguridad. 

					IoT: Según Business Insider, en 2020 habrá 34.000 millones de dispositivos conectados en el mundo. 

					Inteligencia Artificial: Según diversos estudios la Inteligencia Arti-ficial podría duplicar las tasas anuales de crecimiento económico en los próximos 20 años.

					Movilidad: Tendencia a realizar actividades desde lugares remotos, en un dispositivo de propia elección y con acceso a la información que se requiera.
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				Fuente: IPIGC, (2017, pág. 121)
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				Tabla 3. Tendencias del Sector TIC a nivel mundial 2018-2022

				Fuente: www.ticnegocios.es, 2022
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				CAPÍTULO II.

				CONTEXTO DE LA INVESTIGACIÓN

				Las TIC, como asunto de política pública y regulación

				Las Tic, como asunto de política pública y regulación, se configura a partir de la ratificación de la integración económica y generalización del libre comercio a escala mundial y del crecimiento masivo a finales de los años 80 y principios de los años 90 del internet con 50 mil redes, 4 millones de sistemas y 70 millones de usuarios (IBEI 2016; Jordana y Sancho 2003; Tabarquino 2015; Varela 2015) su máxima representación está a cargo del organismo especializado de las Naciones Unidas para las TIC denominado unión internacional de telecomunicaciones (UTI)7, la cual, se crea en París en 1865 con el nombre de Unión Telegráfica In-ternacional y posteriormente, para el año 1932 adoptó su nombre actual (Guevara, 2013; Tabarquino, 2015). 

				Las Tic como sector a nivel mundial, ha tenido diferentes olas tecnológicas que han obligado a reformular el concepto de regulación como política pública: 

				
					7 La UTI, atribuye el espectro radioeléctrico y las órbitas de satélite a escala mundial, elaboran normas técnicas en cuanto a la interconexión continua de las redes y las tecnologías, y promueve y genera estrategias para mejorar el acceso de las TIC por parte de las comunidades (UTI, 2016).
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				Tabla 4. La política pública de regulación a partir de las olas tecnológicas 

				
					Tecnologías de la Información y las comunicaciones

				

				
					Política de Publica de Regula-ción del Sector

				

				
					Primera Ola (Años 90)

				

				
					Metamorfosis de las redes de telecomu-nicación análogas a redes digitales

				

				
					De una regulación de infrae-structura a una regulación por servicios

				

				
					Segunda ola tecnológica (Años 2000)

				

				
					Agrupación del in-ternet, comunicación móvil y redes de nueva generación en materia de acceso

				

				
					Implementación por regulación de la convergencia de multiser-vicios, concesión de licencias, gestión de frecuencias; esque-mas de interconexión, planes de numeración y regulación de tarifas

				

				
					Tercera ola tecnológica (años 2010 hasta la fecha)

				

				
					Aplicaciones de las tecnologías y rediseño de procesos tec-nológicos (internet de las cosas)

				

				
					Implementación de la regu-lación en red

				

				
					Cuarta ola tecnológica (Años 2015 hasta la fecha)

				

				
					Big data, inteligencia artificial robótica y nanotecnología.

				

				
					Implementación de la regu-lación por innovación e indu-stria 

				

				
					Quinta ola Tecnológi-ca (2020 en adelante) 

				

				
					*Ordenadores son capaz de emular el cerebro humano 

					*Inteligencia artificial 

					*La red adquiere conciencia propia 

				

				
					Implementación de una reg-ulación de cálculo y almace-namiento.

					El internet como: i) una súper inteligencia cibernética; ii) la herramienta virtual del capital-ismo; ii) el mayor aliado de la inteligencia y la libertad 

				

				Fuente: Elaboración Propia, 2022
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				Los principales referentes a nivel mundial en materia de política pública regu-latoria son Estados Unidos, La Unión Europea y Asia; el primer esquema se sim-plifica con aumentar la capacidad de la red de acuerdo a la necesidad del consumi-dor, sistema tarifario establecido por las empresas operadoras y poca protección de la privacidad de datos; el segundo esquema se caracteriza por los derechos de los ciudadanos, sistema tarifario establecido por las empresas y el agente regulador y la privacidad de datos es protegida; y el último esquema es la inversión de la mano visible del Estado y las alianzas público privadas para el aumento de capacidad y tecnología (COIT, 2012, 2013; Fundación Telefónica, 2011; IBEI, 2016). 

				Para el caso latinoamericano en los diferentes países, no existe un estándar de esquema regulatorio de política pública aplicado, esto en relación con la particular-idad de los gobiernos y a su vez por las asimetrías sociales y económicas en materia de calidad de vida y expectativas adquisitivas; se tiene como referente, tres recetas de política pública reguladora para América Latina: *La primera receta, emanada por los organismos internacionales (FMI, BM, OMC y BID) que promueven las buenas prácticas y el concepto de gobernabilidad bajo la lógica del individualismo metodológico y el discurso del Estado Regulador de libre mercado; *la segunda receta, emanada de organismos de cooperación internacional (CEPAL y CAF) que promueven el desarrollo del capital social y sustentable de las comunidades ; y la *tercera receta, emanada por organizaciones mundiales especializadas en el desarrollo de las comunicaciones (UTI, OCDE) que promueven un esquema regulatorio en la lógica de la innovación y la industrialización.

				El desarrollo de las comunicaciones en América Latina, evidencia cuatro grandes momentos históricos (ALADI, 2003; BID, 2012; CAF 2013; Espinoza, 2014; Katz 2012; Mariscal, 2005; Razo y Rojas, 2007; Tabarquino, 2008, 2011; Varela, 2005, 2015): i) mercado y lógica inversionista privada (1930-1950); ii) la nacionalización y monopolio estatal de las comunicaciones (1950-1980); iii) la ola de las reformas, privatizaciones y modificaciones en la regulación del sector bajo los parámetros del Consenso de Washington (1980-1996) y iv) la modernización y reestructuración del Estado transfiriendo prácticas y modelos del sector privado sustentados bajo la premisa de mejorar indicadores de eficiencia asignativa y dis-tributiva relacionados con recursos públicos (1996-2016). 
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				La Gobernanza del Internet 

				La ONU, OCDE, UTI y OMC, han realizado debates respecto a la gober-nanza de las Tic y el Internet, en relación a la gestión del sistema de nombres de dominio (DNS) y la asignación de direcciones IP, para retribuir y mejorar la brecha digital entre regiones con alta concentración de riqueza y alta pobreza; abordando temas de seguridad en Internet, redes de comunicaciones, piratería digital, distribución ilegal de contenidos multimedia, etc. 

				Producto de toda esta dinámica es la creación del Internet Governance Forum (IGF)8, un espacio abierto y descentralizado para el debate sobre políticas que favorezcan la sostenibilidad y solidez de Internet y que reúne a los gobiernos, el sector privado, los colectivos académicos y de investigación, y la sociedad civil. (OCDE, 2016, p.23). 

				Espinosa (2104, p. 73), plantea de manera técnica que el “Internet constituye un conglomerado de soluciones tecnológicas que interactúan gracias a protocolos de telecomunicaciones y normas técnicas y, en ese sentido, la emisión de la norma técnica adquiere una relevancia determinante en el funcionamiento de internet”; esta afirmación ratifica que los protocolos y las normas técnicas, son objeto de interés de política pública por: 

				i) su capacidad de producir regulación económica y de gestionar recursos económicos; ii) ser fruto de la tarea de organizaciones con un estatuto privado y con una participación decidida de los grandes operadores de los distintos ámbi-tos relacionados con las nuevas tecnologías. iii) por un buen funcionamiento de internet que respete el derecho de todo el mundo a participar y evitar conductas anticompetitivas en su gestión, así como tratar de introducir objetivos de carácter compartido y adecuados a la capacidad de la norma técnica de influir en las ca-pacidades de uso

				iv) una distribución más equitativa de los recursos y, sobre todo, de las opor-tunidades que ofrece la sociedad de la información. 

				La suma de los anteriores elementos, hace que el internet sea un ámbito de decisión que escapa de la soberanía de un único Estado y un solo actor, de modo 

				
					8 https://www.intgovforum.org/
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				que emerja un complejo concepto que redefine los actores en su ámbito de re-sponsabilidad y en unos principios y objetivos comunes: la gobernanza (OCDE, 2016, p.15)

				La Sociedad de La Información y del Conocimiento 

				Guzmán (2008, p.15), señala que el término sociedad de la información fue empleado por primera vez por Fritz Machlup en 1962 en su libro “The production and distribution of knowledge in the United States” y posteriormente es retoma-do por el sociólogo Yoneji Masuda quien público en 1981 “The Informatión So-ciety as Post-Industrial Society”; desarrollando la hipótesis que la sociedad de la información es la sucesora de la sociedad industrial o de la sociedad postindustrial. 

				La indagación de este concepto, evidencia dos corrientes fuertes de pens-amiento la europea y la Estadunidense que tienen en común la dimensión social de la ciencia y la tecnología con diferente enfoque: i) La primera , se centra en los factores sociales, económicos, políticos, culturales, y a su vez estos condicionan la construcción de la ciencia y la tecnología; ii) la segunda, estos factores sociales son producto de la ciencia y la tecnología y en consecuencia las consecuencias sociales e influencias de las innovaciones tecnológicas. (Martínez, 2007; Guzmán, 2008; Ramilo, 2010).

				Ramilo (2010, P.19, Párr.2), esboza que afínales de los años 90 en Europa, se desarrolla una ola de pensamientos políticos y académicos con el objetivo de impulsar la economía del conocimiento, que tiene como base la promoción y desarrollo de la Sociedad del Conocimiento y la Información (SI/SC), mediante el diseño e implementación de nuevas políticas públicas en diversos ámbitos del sector de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (Tic), relacionadas con la convergencia de la informática y lo audiovisual, creando nuevas formas de oferta y perspectivas en términos de organización, capacidades, empleo y acumu-lación de riqueza.

				El autor, señala que los organismos internacionales que promueven la sociedad de la información y el conocimiento son las Naciones Unidas y la Unión Interna-cional de Telecomunicaciones (UIT), mediante la organización de dos Cumbres Mundiales Ginebra, a fines del año 2003 y Túnez en el año 2005, de estas surge la “Declaración de Principios y Plan de Acción de Ginebra” y el “Compromiso de 
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				Túnez y el Programa de Acciones de Túnez para la Sociedad de la Información”, que han trazado lineamientos y guías de políticas públicas a diversos países en la consolidación y definición de su agenda digital bajo los principios de: i) consol-idación de un marco institucional y normativo para las Tic; ii) Las Tic como eje transversal del crecimiento y el sector productivo; y iii) Mejorar e incrementar el uso y la apropiación de las herramientas derivadas de las Tic en la cotidianidad, productividad, sector empresarial y gobierno.

				El paradigma de la sociedad de la información (SI) y la sociedad del cono-cimiento (SC), en el diseño e implementación de políticas públicas, tienen difer-entes prioridades “la promoción de la SI se centra en desarrollar infraestructuras tecnológicas y equipamientos……mientras que las políticas de promoción de la SC se orientan más hacia la creación, intercambio y difusión de la información y el conocimiento” (Ramilo, 2010, p. 5). Por lo cual, el análisis de política pública de la SI/SC difiere en un país en: i)

				“Cuantificar el desarrollo de infraestructuras, disponibilidad de equipa-mientos para acceder a Internet, o analizar los nuevos canales de informa-ción y comunicación tiene su valor para conocer la evolución de una socie-dad a lo largo del tiempo y establecer posibles comparaciones con otras”;

				Y ii)

				“Estudiar y analizar los marcos institucionales que encuadran el diseño y desarrollo de estas políticas; quiénes definen las prioridades en el desarrollo de la Sociedad de la Información y/o del Conocimiento (SI/SC); y qué relaciones se articulan en las diferentes dimensiones de la SI/SC” (Ramilo 2010, Pág. 7-8).
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				Tabla 5 . Sociedad de la Información versus Sociedad del Conocimiento

				
					SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN Impacto de las TIC (Cantidad)

				

				
					SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTOOrden y funciones cualitativa-mente diferentes de la información (Calidad)

				

				
					*Disponibilidad de infraestructu-ras y equipamientos

					*Rapidez y bajo coste de las co-municaciones

					*Economía más competitiva: reducción de costes

					*Las TIC como fin en sí mismas: Consumo de información

				

				
					*Claridad del lenguaje

					*Disponibilidad: accesibilidad y usabilidad

					*Utilidad para mejorar su ren-dimiento/ calidad de vida

					*Participar en la toma de decisiones

					*Las TIC como medio: Construc-ción colectiva de información y conocimiento

				

				Fuente: Ramilo, 2010, pág. 7

				En este sentido, el uso de la Tic permea todas las esferas de la sociedad, con-figurándose como mecanismo de inclusión social y de lucha contra la pobreza, situación que es reconocida por la ONU mediante el acceso a los beneficios de las Tic como uno de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Jeremy Rifkin (1995, 2000), Manuel Castells (1995, 2001a, 2001b, 20001c, 2002, 2006), Gilles Lipov-etsky (2006) explican la lógica de transformación de la humanidad a partir de las Tic, bajo tres premisas:

				Una sociedad en red, que se Construye de valores y dinámicas gracias a las redes de información de internet, con características nuevas, una sociedad de masas con un nuevo mercado de consumidores que da importancia y relevan-cia a las Tic, permitiendo la reclamación por el acceso y la universalidad como un derecho de la ciudadanía digital9. 

				Una nueva forma de organización, donde la comunicación se organiza de tal suer-te que eventualmente se vuelve difícil realizar una crítica individual al sistema.

				
					9 Este concepto es central para la noción de equidad porque de muy poco sirve aun ciudadano tener teléfonos celulares e internet si no cuenta con un buen ancho de banda ni conectividad suficiente para usar efectivamente las funcionalidades de estos dispositivos tecnológicos.
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				La insatisfacción del consumidor que es capaz de percibir la pobreza creciente y la exclusión social que se consolida en el mundo periférico e impide el con-sumo a grandes segmentos de la población.

				La integración universal de usuarios y las condiciones de universalidad para el uso de las Tic, son el sustento de un nuevo paradigma en el diseño y ejecución política pública regulatoria y social en cuanto a la masificación, acceso, gestión de la información y el conocimiento; este nuevo paradigma se consolida de manera conceptual, teórica y epistemológica como la sociedad de la información (SI) y la sociedad del conocimiento (SC)10 (Rifkin, 2014, 2012, 2000; Ramilo, 2010).

				La Provisión Isomórfica de Servicios Públicos 

				La provisión de los servicios públicos de manera isomórfica en el mundo entero se rige por la política de privatización y mercantilización de estos servi-cios, donde las empresas operadoras, se dirigen bajo el principio de la autarquía económica y donde el diseño institucional y la regulación crea las reglas y propicia las condiciones para que al mercado ingresen operadores empresariales (públicos, privados o mixtos) que tienen la capacidad de capturar rentas sociales determi-nantes para la generación, acumulación y reproducción de capital en el marco de la globalización. Tal es el caso de Carlos Slim y Bill Gates, primer y segundo puesto en la lista Forbes de los hombres más ricos del mundo, quienes tienen en común liderar multinacionales en el sector de las TIC, cuyas innovaciones tecnológicas impactan fuertemente la industria cultural y el entretenimiento mercantil en la sociedad contemporánea. 

				Por ejemplo, a la generación contemporánea de muy poco le sirve un teléfono cuya única función sea enviar y recibir llamadas. La gran mayoría tiene un paquete de voz e internet porque si no mantienen conectados a las redes sociales (Twitter, Facebook, Google +, etc.) no existen como sujetos ni ciudadanos, ya que care-cerían de reconocimiento por parte de sus contemporáneos11. 

				
					10 “Sociedad de la Información (SI) y Sociedad del Conocimiento (SC), son una forma de desarrollo económico y social en la que la utilización de las TIC para obtener y distribuir información, comunicarse y generar conoci-miento, juega un papel central en distintas dimensiones de la sociedad (en el desarrollo económico, en el trabajo, en la política, en la gestión pública, en el sistema educativo, en la cultura, el ocio, las relaciones interpersonales, etc...)”. (Ramilo 2010, Pag. 5)

					11 Algunos sectores de la sociedad contemporánea tienden a creer que a mayor acceso y disposición de infor-mación hay mayor conocimiento. Esto es relativo porque para la generación de conocimiento es necesario que 
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				En un contexto en el que la tecnología, copa buena parte de la vida social y económica, el acceso a la información se convierte en un derecho a un paso o pun-to casi que equivalente al acceso a otros bienes y servicios públicos como la energía eléctrica, el agua potable y saneamiento básico, salud, educación, etc. 

				La economía actual está articulada al desarrollo e innovaciones de las Tic. Por ejemplo, la suspensión temporal de la conectividad en cualquier país tendría fuertes consecuencias socio-económicas ya que los cajeros electrónicos funcionan con esta tecnología, así como las transacciones mercantiles, la bancarización está atada a la digitalización de los servicios financieros, el mercado y el resto de la vida económica.

				En este punto resulta paradójico que la implementación del Neoliberalismo haya coincidido con la aparición y universalización de las Tic; esta situación hasta cierto punto desborda la dinámica política propia de los Estados nacionales en el marco de la globalización, ya que las innovaciones tecnológicas han propiciado la integración de los mercados y las multinacionales más allá de los límites territo-riales a través de las economías de escala donde la tarifa unitaria o per cápita de estos servicios ha disminuido ostensiblemente, pero el peso dentro de la canasta familiar o en el gasto público, ha venido incrementándose. 

				Aldana y Vallejo (2010), Boehm (2005), Rovira y Stumpo (2013), OCDE (2014 ,2012) y Varela (2011), están de acuerdo en que la política pública de reg-ulación del servicio público de las Tic en Colombia, responde a la transferencia de políticas públicas por la integración vertical y horizontal de mercados a nivel global, el isomorfismo tecnológico y patrones culturales de consumo basados en el concepto de ciudadano y nativo digital; y a su vez tiene elementos comunes e isomórficos con otros países de América Latina (Uruguay, Argentina, Chile y Brasil) e incluso con naciones norteamericanas (Estados Unidos y Canadá)

				
					los sujetos tengan o construyan mapas teóricos y conceptuales que le permitan leer, interpretar, decodificar dicha información y convertirla en conocimiento teórico y aplicado. 
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				Expansión Transnacional y Monopolización de Los Flujos Económicos

				Durante las últimas dos décadas, los países industrializados y los países en desarrollo han venido implementando reformas a sus Estados (descentralización, privatización, mezcla público/privado); dichas reformas han afectado la estruc-tura, organización y financiamiento de las organizaciones públicas (ministerios, secretarías, entre otros) así como la entrega de servicios públicos a la población; al mismo tiempo se han ido fortaleciendo otros actores que aun cuando los mecanis-mos formales (marco legal, reglamentos y normativas) no les asignan un rol en la toma de decisiones alrededor de las políticas públicas y del sector, en la práctica ejercen una influencia y poder de gran relevancia. Entre estos varios actores, los de mayor relevancia son la industria y las organizaciones internacionales de co-operación al desarrollo (Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo y otras agencias de cooperación bilateral y multilateral). 

				Duque (2011), sostiene citando a Adolfo Rodríguez Bernal (2010) que

				el mundo ha tenido cambios debido a la expansión transnacional y a la mo-nopolización de los flujos económicos, así como al fenómeno de la transna-cionalización de la autoridad pública. En la actualidad existen tres bloques supranacionales, los Estados Unidos, la Unión Europea y el bloque de los países de oriente, liderado por Japón y Corea del Sur, quienes dominan los flujos financieros, las telecomunicaciones, la biotecnología, el acceso a los recursos naturales y las armas de destrucción masiva.

				En este nuevo contexto se facilita el desarrollo de las empresas transnacio-nales, las cuales tiene acceso a los espacios públicos y limitan la soberanía política de los países. Estas empresas exigen la construcción de grandes infraestructuras para reducir los costos de transporte de materias primas y mercancías, establecen relaciones armoniosas entre los niveles territoriales y sectoriales e influyen en el diseño de las políticas públicas, articulando lo internacional con lo local.

				Usualmente se asume que todas las decisiones y posibilidades de afectar las políticas públicas de un sector pasan únicamente por el nivel central (Presidencia y Ministerios). Existen actores de los otros poderes del Estado, agentes económi-
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				cos privados, gobiernos locales y hasta agencias internacionales de cooperación, que también influyen.

				Medición de La Sociedad de La Información 

				La unión internacional de Comunicaciones (UTI), realiza un informe denom-inado “Medición de la Sociedad de la Información”, en el cual, calcula el índice de Desarrollo de las TIC (IDT) o El ICT Development Index (IDI) que mide el nivel y la evolución de las tecnologías de la información y las comunicaciones en un país; este se compone de 11 indicadores que cubren acceso, uso y habilidades relacionadas con las Tic

				Tabla 6. Índice de Desarrollo de las TIC aplicado por la UTI

				Fuente: UTI, 2022

				Los principales objetivos de este indicador son la medición de: 

				el nivel y la evolución en el tiempo del desarrollo de las TIC en los países, y la experiencia de esos países en relación con otros,

				los progresos alcanzados en el desarrollo de las TIC en los países desarrollados y en desarrollo,
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				la brecha digital, es decir, las diferencias entre países según sus niveles de de-sarrollo de las TIC,

				el potencial de desarrollo de las TIC y la medida en que los países pueden aprovecharlas para mejorar su crecimiento y desarrollo.
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				CAPÍTULO III.

				PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN12

				El Estado ya no es el actor principal en el accionar de la política pública y la dinámica organizacional de los servicios públicos domiciliarios (Energía, Acue-ducto y Alcantarillado, Gas por red, Telefonía Publica Básica Conmutada Local) y no domiciliaros en Colombia (Telefonía Móvil, Salud, Educación, Transporte y Gas Licuado de Petróleo) , a partir de los años 1990, donde se establece por medio de la Constitución Política de Colombia de 1991, la liberalización y mer-cantilización de dichos servicios.

				Esta metamorfosis contextualizada para el servicio público de Comunicaciones en Colombia, incentiva desde el año 1993 (Ley 37 -Regula la telefonía móvil celu-lar- ) y 1994 (Ley 142- Regula la Telefonía Pública Básica Conmutada Local-) asociaciones público-público, público-privadas, privadas-privadas que cuestionan , aportan y coordinan e incentivan al diseño e implementación de la política de reg-ulación por parte del Estado Colombiano, que se masifican con la implementación del marco regulatorio de las Tics como Servicio Público no domiciliario a partir de la ley 1341 de 2009 – Ley de Tic o Ley de Convergencia Tecnológica- y poste-riormente se consolidan la Ley 1978 de 25 de julio de 2019 – modernización del sector de las Tics y creación de un regulador único– y la ley 2108 de 29 de julio de 2021– el internet como servicio público esencial y universal-

				
					12 La formulación de un problema aporta a la materialización de una investigación, por el proceso consiente y dirigido de inducción de ideas, cuestionamientos y preguntas. Las formas para la realización del planteamiento de un problema de investigación se enmarcan en: i) deductiva, conocimientos teóricos establecidos validados por datos empíricos, la teoría busca determinados datos y ii) inductiva, los datos empíricos construyen categorías conceptuales y relacionales, la realidad concreta busca la teoría para explicar el fenómeno.
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				De las Políticas Públicas Intervencionistas a las Políticas Públicas Regulatorias en América Latina- Del Estado Bienestar al Estado Regulador- 

				Ramírez (2009), señala que a lo largo del siglo XX se registran diversos in-tentos de reforma del Estado y de la administración pública en América Latina, concebidos como esfuerzos sistemáticos para cambiar ciertos aspectos de la orga-nización y funcionamiento del aparato del Estado con el objetivo de lograr mayor eficiencia y eficacia en sus funciones. 
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				Tabla 7 . Procesos de reforma en América Latina

				
					REFORMAS

				

				
					PROCESOS

				

				
					ROL DEL ESTADO

				

				
					MODELO

				

				
					ASISTENCIA TÉCNICA

				

				
					TEORÍAS

				

				
					Previas a los años ochenta

				

				
					*Misiones Kemmerer entre los años 1920 y 1930 en Colombia, Ecuador, Bolivia, Perú y Chile y posteriormente, en Brasil, Argentina, Panamá y Par-aguay entre los años 1930 y 1940

					*Misiones de la ONU, en el diagnóstico de prob-lemas de la administración pública y realizar recomen-daciones en términos de su cualificación.

				

				
					*Empresario

					*Regulador

					*Empleador *Subsidiador

				

				
					*Desarrollo hacia adentro, basado en la sustitución de importaciones y en la ampliación

					de los mercados internos

				

				
					*CEPAL

					 *USAID

				

				
					Keynes
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					REFORMAS

				

				
					PROCESOS

				

				
					ROL DEL ESTADO

				

				
					MODELO

				

				
					ASISTENCIA TÉCNICA

				

				
					TEORÍAS

				

				
					Post-ochenta

				

				
					*Consenso de Washington

				

				
					*Apertura Externa 

					*Saneamiento de la Deuda Externa 

				

				
					*Disciplina fiscal

					*Privatizaciones 

					*Desregulación 

					*Liberalización

					comercial y finan-ciera

					*Reformas tribu-tarias

					*Reducción gasto

				

				
					*FM

					*BM 

					*BID

				

				
					Neoliberal

				

				Fuente: Construcción propia del autor basada en Ramírez (2009) 
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				Rodríguez (2013), Stiglitz (2010), Paez y Silvia (2010) en su análisis sobre la transformación y el papel del Estado en América Latina, señalan que la crisis del Estado de Bienestar13 en la mitad de los años 80, es desencadenada por el intento del control de la inflación por parte de Estados Unidos en los inicios de los años 70, el juego de la OPEP de aumentar los precios del petróleo y la decisión de los países árabes productores de petróleo de no exportar este recurso a aquellos países que participaron a favor de Israel durante el conflicto Árabe vs israelí. 

				Lo anterior, tiene como consecuencia la concepción de un nuevo paradigma del Estado Regulador, basado en la desregulación de objetivos misionales de or-den público y la regulación de actividades socio-económicas que privilegian y es-tablecen la inversión privada como hilo y motor del desarrollo humano territorial estructurando nuevas formas de organización productiva y división del trabajo de orden mundial. 

				Este nuevo paradigma, se instaura en América Latina mediante el Consen-so de Washington, que emite recetas de programas de nuevas políticas públicas para resolver una supuesta crisis de deuda externa (años 80) basadas en el ajuste estructural de orden fiscal financiados por el Banco Mundial y el Fondo Mone-tario Internacional para la reducción de la inflación, el incremento de la libertad económica y financiera en el territorio por parte de la economía de mercado y glo-balización neoliberal (Jordana y Levi-Faur, 2005;Boehm, 2005;Tabarquino, 2011; Varela, 2011); las anteriores recetas, se potencializan por los avances tecnológicos, la deslocalización de los procesos productivos vs trabajo y las relaciones sociales14.

				 Por otra parte, al fenómeno de la Globalización y las políticas de ajuste estruc-tural se articula la apertura económica. El supuesto subyacente es que los países 

				
					13 El esquema de Estado Proteccionista y de Bienestar en América latina, se fundamentó a partir del modelo de la CEPAL del desarrollo y crecimiento endógeno que plantea el modelo económico de sustitución de importa-ciones y cierre de brecha sociales con el objetivo de fortalecer el desarrollo industrial interno y la acumulación de capital (Varela, 2005; Jordana y Levi-Faur 2005)

					14 Antunes (2000a, p. 19), “… los cambios y transformaciones ocurridas en los años 80. En una década de gran salto tecnológico, la automatización, la robótica y la microelectrónica invadieron el universo fabril, insertándose y desarrollándose en las relaciones del trabajo y de producción del capital. Se vive en el mundo de la producción un conjunto de experimentos, más o menos intensos, más o menos consolidados (…)”. Jessop (1999). “De igual forma, la transición hacia el postfordismo conllevó el énfasis en los tipos de consumidor (segmentación de los mercados), en contraste con el previo énfasis en las clases sociales; la intensificación de la economía de servicios y el incremento de los trabajadores de “cuello blanco”, así como la globalización de los mercados financieros”
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				industrializados proponentes de la actual dinámica económica, ofrezcan a las economías emergentes, especialización en aquellas actividades en las cuales tu-viesen ventajas comparativas (Varela, 2008; Vélez, 2006).

				Bajo este panorama, el arreglo de la deuda para los diferentes países latino-americanos queda dependiendo en gran medida de los cambios económicos que debían hacer según los términos planteados por el Fondo Monetario Interna-cional y el Banco Mundial. El acuerdo al que llegaron sobre el tipo de reformas requeridas no fue otro que el de seguir los lineamientos del entonces naciente Consenso de Washington, por el cual se plantea la aplicación de políticas macro-económicas ortodoxas y la eliminación de las medidas proteccionistas existentes (Hispano, 2002).

				En las recetas del Consenso de Washington encontramos de manera proposi-tiva, el concepto de privatización, sustentada en que la industria privada se admin-istra más eficientemente que la empresa estatal, de otra manera el état du marché o estado de mercado, es decir, el estado mercantilizado que cuyas organizaciones funcionan como si fuesen organizaciones que producen bienes y servicios para el mercado (Varela, 1999; Tabarquino, 2011).

				Las medidas de ajuste estructural y sus efectos se pueden ver en la reduc-ción drástica de los gastos sociales, aceleración de las privatizaciones en todos los frentes, flexibilidad laboral, liberalizaciones del comercio y de capitales. Co-lombia, aunque en esa coyuntura no mostraba síntomas severos de inestabilidad macroeconómica ni niveles de endeudamiento similares a los del promedio latino-americano, no ha sido ajena a este proceso. La aplicación de este tipo de reformas en el país se concentró principalmente en los procesos de apertura económica y privatización, aunque este último ha sido menos dinámico en comparación con otros países de la región (Tabarquino, 2008; Varela, 2008b)

				De las Políticas Públicas Intervencionistas a las Políticas Públicas Regulatorias En Colombia - Del Estado Bienestar Al Estado Regulador-

				Corrales (2004, P. 3, Párr. 2), explica que la liberalización en la prestación los servicios públicos en América Latina trajo como recetas tres ejes fuertemente 
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				interrelacionados que fueron aplicados al proceso colombiano: i) Un nuevo marco regulatorio, que establece separación de roles de comercialización, operación, reg-ulación e institucionalidad que define derechos y obligaciones de agentes sectoria-les; ii) La implementación de una política y estructura tarifaria que cumpliera dos requisitos: la sostenibilidad económico/financiera a largo plazo de las empresas prestadoras del servicio y la independencia de la política social; iii) La incorpo-ración de operadores privados, sustentados en la mejora de la calidad y eficiencia de los servicios. 

				Estas recetas traen como consecuencia la instauración a comienzos de los años 90 en Colombia el ejercicio programático de un Estado Regulador, vigilante, con-trolador, planificador e inclusivo de acciones y prácticas del sector privado en la provisión y distribución de servicios públicos domiciliarios –aseo, agua, energía, gas y telecomunicaciones- y no domiciliarios -telefonía móvil, salud, educación, transporte y recreación- (Duque, 2011; Matías, 2009, 2012; Sánchez y Villegas, 2001; Varela, 2005; Vélez, 2006; Tabarquino, 2011). 

				Álvarez (2004, P. 2), explica que estas recetas se colocan en marcha con la administración presidencial de 1990–1994, del presidente César Gaviria Trujillo, el cual, sustituye de manera gradual el sistema de planeación indicativa, por un sistema de mercado, esto significa la inserción de la filosofía liberal económica aplicando marcos normativos y regulatorios que facilitan la competencia y la vig-ilancia de agentes públicos (superintendencias y comisiones); para llevar a cabo lo anterior el gobierno: i) dinamiza la acumulación de capital; ii) minimiza el riesgo en el mercado interior; ii) crea políticas orientadas a reducir la presencia del Estado en la prestación de servicios públicos domiciliarios y no domiciliarios; iii) elimina barreras arancelarias en los sectores de la agricultura, industria y servicios, con el postulado de generar una mayor competencia. 

				El nuevo contexto jurídico que enmarca en los servicios públicos domiciliaros y no domiciliarios, es la prestación directa por empresas públicas o privadas, partic-ulares y comunidades organizadas, es decir, la política pública inserta la ideología de la mercantilización de lo público, principios de claridad y transparencia en el sistema tarifario de los servicios públicos.
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				La Regulación de los Servicios Públicos en Colombia: del Monopolio Público a la Liberalización del Mercado

				Colombia, en su estructura Estatal ha experimentado una metamorfosis del enfoque de bienestar al enfoque regulador; en los años 80 los servicios públicos eran prestados de manera directa por el Estado15 y después de la liberalización de la economía, en los años 90 se genera la dinámica donde otros actores, además del Estado, pueden prestar servicios públicos bajo la lógica de la competencia y no exclusión social del servicio (Cuervo, 2002; Peña, 2016; Palacio, 2016; Tabarquino, 2004, 2008, 2010, 2015; Varela, 2005, 2008). 

				Los servicios públicos domiciliarios y no domiciliarios en Colombia entre los años 1970 -1989 eran responsabilidad del Estado Colombiano sin la participación de agentes privados en la prestación del servicio, las alianzas público privadas se desarrollan en el ámbito de transferencia de tecnología y adecuación de infrae-structura; el esquema de la concesión se regía mediante principios del derecho público y la relevancia de las entidades estales (Cuervo, 1998, 2002; Corrales, 2004; Matías, 2009, 2012; Ramírez, 2009; Sánchez y Villegas, 2001; Tabarquino, 2004, 2008, 2011; Varela, 1999, 2005, 2005ª,2008, 2008b,2009; Vélez, 2006). En este periodo no se hacía referencia al conjunto de las TIC, ya que la economía co-lombiana se desarrollaba en el marco del modelo de sustitución de importaciones, lo que limitaba los impactos de la tercera revolución tecnológica, desarrollada a mediados del siglo XX. 

				Estas transformaciones tecnológicas rompieron el monopolio estatal y, por tanto, este sector se transforma en un mercado abierto, segmentado y competitivo, altamente impactado por las dinámicas, flujos de inversión y transnacionalización de los derechos de propiedad en la globalización. En el modelo económico de desarrollo endógeno con la política de sustitución de importaciones, el Estado Colombiano por medio de su aparato burocrático y disposición constitucional diseñaba la política y garantizaba la prestación directa de los servicios, a través de 

				
					15 “Colombia hasta los años ochenta, desarrolla en un contexto ideológico donde el Estado juega, un papel protagonista, como mecanismo articulador de las relaciones sociales. El Estado es empresario, empleador, subsi-diador…propicia cierto intervencionismo estatal como voluntad deliberada de estimular el desarrollo económico y social…reformas concebidas para cambiar ciertos aspectos de la organización y funcionamiento del aparato del Estado con el objetivo de lograr mayor eficiencia y eficacia en sus funciones” (Ramírez, 2009, Pag.150, Párr. 2)
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				las empresas estatales (Telecom, Emcali, EPM, EAAB, EEB, ETB, etc.), con la prioridad de los principios de acceso, universalidad y equidad en la provisión de los servicios públicos (SP) y los SPD16 a su población. Sin embargo, en la práctica las burocracias gubernamentales empresariales presentaron en términos generales, los siguientes problemas que impidieron lograr dicho propósito:

				El monopolio sobre la provisión de dichos servicios que poseían estas empre-sas, les garantizó la posesión de mercados cautivos, sumado a la financiación subsidiada indefinida por parte del estado (subsidio a la oferta), generaron que en el largo plazo este diseño institucional y organizacional se tornara ineficien-te debido a la hipertrofia burocrática de estas organizaciones y a los cambios institucional derivados de la Constitución Política de 1991 y las leyes 142 y 143 de 1994 y la 1341 de 2009. 

				Las tarifas de los SPD en el modelo económico en mención eran altamente subsidiadas por el Estado, lo que se conoce como “precios políticos”. Esta polí-tica de subsidiariedad indefinida condujo a que el sector de los SPD en el largo plazo presentara problemas de financiación, lo cual impactó negativamente el gasto público, lo cual propició, entre otros aspectos, el colapso del modelo económico a finales de la década de 1980. 

				A partir de lo anterior, el Estado empresarial alcanzó bajos niveles de cobertu-ra en la provisión de los SPD, dentro de los cuales estaban las telecomunicaciones (telefonía básica conmutada, entre otros servicios). De tal modo que no se garan-tizaba el acceso, la universalidad, ni la equidad como principio compensatorio. 

				Con las reformas institucionales generadas con la expedición de la Constitución Política de 1991 y específicamente con los artículos 365 al 370 de la misma, y con 

				
					16 Resulta pertinente aclarar conceptualmente las diferencias entre la noción de SP y SPD. Los primeros son aquellos que se ofertan, bien sea por el Estado, el sector privado o formas de asociación entre éstos, o por la propia comunidad, a través del ejercicio de la autogestión, cubriendo un amplio rango de funciones públicas, basados en los principios de universalidad e inclusión social. Sin embargo, una parte significativa de tales servicios no son gratuitos y tienen un precio de mercado, asumiendo diferentes modalidades que van desde el cobro del precio real hasta mecanismos de subsidio. Por su parte, los SPD en Colombia, se encuentran definidos taxativamente en el Artículo 1º de la Ley 142 de 1994 que “se refiere a los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energía eléctrica, distribución de gas combustible, telefonía fija pública básica conmutada y la telefonía local móvil en el sector rural”; que, a su vez, interpretan y desarrollan los Artículos 367 a 370 de la Constitución Política de Colombia de 1991. 
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