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Governança de TI na Prática 

			Este material foi produzido com o intuito de contribuir com a disseminação do conhecimento sobre a Governança de TI, trazendo ao leitor o merge (fusão) da prática e teoria, bem como histórias vividas em grandes e pequenas empresas, para que ele possa comparar as práticas apresentadas do dia a dia, de modo a ilustrar, incentivar a imaginação, projeção e a prática dos métodos e conceitos apresentados, e assim poder transformar seu comportamento e ambiente de trabalho com o conhecimento adquirido.

			Antes de nos aprofundarmos na Governança de TI, vamos abordar algumas orientações do Gerenciamento de Serviços e Gerenciamento Organizacional tratados pelo ITIL (todas as versões) e Governança Corporativa. Dessa forma, fica ainda mais leve a interpretação e entendimento do surgimento e abordagem da Governança de TI para os dias atuais.
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História do ITIL – Information Technology Insfrastructure Library

			Em 1972 iniciou-se no mercado em geral, a consolidação sobre algumas práticas de melhoria nos recursos de TI, Tecnologia da Informação, a qual foi impulsionada por grandes empresas, como por exemplo a IBM, e que também determinou algumas regras que apuravam a prestação de serviço em termos de qualidade, organização e padronização. Por volta de 1986 a CCTA - Central Computer and Telecommunications Agency, estabeleceu um conjunto de métodos operacionais, com o principal objetivo de melhorar a eficiência do governo em seus serviços. Com essas iniciativas privadas e públicas foi estabelecido um método sobre as orientações vivenciadas e aplicadas no governo chamada de Government Infrastructure Management Method (GITMM) formalizado em 1988 pelo Reino Unido.

			Porém, conforme o desenvolvimento do método sobre as orientações de gerenciamento de infraestrutura crescia, a sigla G de ITMM saiu do contexto devido ao novo entendimento sobre a análise do método. Não sendo mais uma prática usar a metodologia padrão do governo como único caso de análise, uma vez que a orientação se expandia e poderia ser aplicada em empresas, indústrias e outros grupos privados, porém ainda se usava o padrão SLM - Service Level Management, onde se manteve o foco para gerenciamento de custo, capacidade e disponibilidade.

			Em 1989 houve grandes mudanças nas orientações e a sigla  gerada anteriormente como ITMM ficou apenas como ITIL. Neste mesmo ano, teve o primeiro livro publicado oficialmente como Service Level Management – Gerenciamento de Nível de Serviço –,  e o estudo das orientações não pararam por aí, foi lançado na se­quência o livro de Help Desk (com a abordagem de Gerenciamento de Incidente), Contingency Plan – Plano de Contingência, Change Management – Gerenciamento de Mudança. Nos próximos anos, por volta de 1990, mais conteúdos foram publicados para Gerenciamento de Problema, Gerenciamento de Configuração e Gerenciamento de Custos de Tecnologia, no ano seguinte foram criados os demais conteúdos sobre Software de Controle de Distribuição e na sequência, em 1992, a Gestão de Disponibilidade. 

			Quando o conteúdo já estava sólido no mercado em geral, e sendo consumido pelas empresas públicas e privadas, entre 1991 e 1992 foi desenvolvido um fórum chamado de IT Information Management Forum (ITIMF) para compartilhamento de ideias entre os usuários. A estratégia era enriquecer o conteúdo na troca de informações, experiências e práticas do dia a dia, com a colaboração de todos os membros, usuários e profissionais. Em 1997, o fórum ganhou outra transformação e passou a ser conhecido como IT Service Management Forum (itSMF).

			Agora que tivemos uma boa retrospectiva de como os serviços de TI foram aprimorados através de métodos e conceitos vivenciados e compartilhados entre empresas, pessoas (usuários) e órgãos públicos, vamos dar uma refinada no porquê de tantas mudanças ao longo do tempo, até vislumbrarmos melhor onde que a Governança de TI se aplica em tudo isso.

			No final da década de 90 até o ano de 2004 surgiu uma nova atualização do ITIL conhecido por todos como ITILv2. Dentre os materiais publicados neste período, vou destacar aqui apenas dois dos dez livros publicados, mesmo porque, tenho interesse em dar ênfase ao assunto principal de Governança de TI, mas faz-se necessário conhecer a trajetória do ITIL para melhor entender os controles e conceitos da mesma. 

			Após esse grande refinamento do ITIL junto a toda a comuni­dade envolvida no fórum itSMF, os livros foram segregados a cada frente de atuação das orientações, destaco os mais usados e conhecidos: o primeiro intitulado Suporte a Serviços e o segundo Entrega de Serviços. Este segundo traz uma abordagem que serve como insumo na melhoria da interação entre a TI e o negócio, caro leitor, e esse tema é um desafio para as empresas até os dias de hoje. 

			No decorrer dos anos 2000 a 2006, o ITIL se desenvolveu muito rápido por ser uma orientação colaborativa, ou seja, deixava o usuário se expor de ideias, e muitas delas eram aceitas e adaptadas nos ajustes, funcionando como uma esteira de desenvolvimento contínuo. Neste período o ITIL tornou-se oficialmente parte do Office of Government Commerce (OGC), e foram publicados outros livros orientados nas diversas frentes de atuação da tecnologia, inclusive firmou-se a norma ISO 2000:2005, que foi absorvida em diversos países e virou requisitos de contratações oficiais de serviços, ganhando notoriedade global.

			Em 2007, após uma revisão da série ITIL, o OGC publicou a versão 3 do ITIL, que ficou conhecida como ITILv3. A revisão foi necessária devido ao avanço da tecnologia em geral, onde o mercado necessitava de automação, agilidade, medição de desempenho e demais fatores dinâmicos que orquestram o negócio.

			Após mudanças no Governo do Reino Unido, Owner (dono) das orientações do ITIL, foram publicados, em 2010, ajustes de responsabilidade sobre as atualizações do ITIL. Em 2011 foi lançada uma nova biblioteca do ITIL com o intuito de facilitar a compreensão das orientações e a navegação no conteúdo, de modo a melhorar a nitidez e a abordagem do ciclo de vida do serviço e indicação das boas práticas do ITIL, sem entrar no mérito de método, ou seja, “não” de como deve ser feito, e “sim” de como adaptar, e na versão ITIL Foundation 2011, ficou mais claro os meios de consumo das práticas de forma estratégica e adaptativa, mudando a característica de vez para conceito aplicável.
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