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  Sobre a


  autora


  Carolina Frazon Terra


  é formada em Relações Públicas pela Universidade Estadual Paulista Júlio de Mesquita Filho (Unesp-Bauru) e especialista em Gestão Estratégica de Comunicação Organizacional e Relações Públicas, mestre e doutora em Interfaces Sociais da Comunicação, pela Escola de Comunicações e Artes da Universidade de São Paulo (ECA-USP). A autora iniciou sua carreira em Bauru, em empresas como Fiat e Associação Hospitalar de Bauru, atuou quatro anos e meio como relações-públicas da Vivo, tendo sido também coordenadora de Comunicação Corporativa do portal MercadoLivre e diretora de Mídias Sociais da agência Ideal. Atualmente, é consultora de Mídias Sociais e docente nos cursos de Relações Públicas e de Publicidade e Propaganda da Fundação Escola de Comércio Álvares Penteado (Fecap) e da pós-graduação de Gestão da Comunicação Digital (Digicorp) da ECA-USP, em São Paulo. Carolina Frazon Terra é editora do blog RPalavreando (http://rpalavreando.com.br).


  
    Dedico este livro à minha família, cujo apoio incondicional é imprescindível na concretização de meus sonhos e projetos; aos meus amigos, que acreditam em meu potencial, apoiam minhas escolhas, me incentivam e proporcionam alegria inigualável; a meus alunos e mestres, razão de meu estímulo e meu amor à comunicação.

  


  Prefácio


  Tudo que aprendo está sujeito à imediata erosão. Tenho constantemente mudado de opinião e sofrido de uma liquidez mental atordoante. Quando fico on-line, não sei se estou trabalhando ou me entretendo. A cada dois anos, tudo que sei sobre o mundo muda radicalmente; o descasamento de competências é frenético.


  “Os nossos japoneses são mais criativos que os outros” por muitos anos foi slogan de uma grande empresa de eletroeletrônicos, o qual perdeu o sentido diante do avanço das marcas coreanas. Nos últimos dias de 2011, em uma semana tive dez reuniões sobre assuntos intensos e muito recentes no universo dos negócios: Open Innovation, Story Telling, Buzz Marketing, Brand Content, Web 3.0, SEO/SEM, monitoramento de marca, ativos intangíveis, crises digitais e redes sociais. Muitas dessas reuniões têm correlação com o universo dos blogs. Mesmo com todo o avanço de outras redes sociais surgidas nos últimos anos e que atraíram a atenção dos usuários, o blog continua e continuará sendo uma rede social importante para dar legitimidade às novas tendências da Web 2.0.


  Já resolvi muitas crises digitais graças ao blog corporativo. Narramos muitas histórias bacanas que se tornaram verdadeiros buzz marketing em virtude desse veículo; produzimos muitos conteúdos de marca que geraram alta visibilidade nos buscadores; promovemos muitas melhorias em nossos processos internos pela coragem de ter um blog corporativo sem censura e moderação; e, por fim, o ativo de marca se potencializou muito nos últimos anos em virtude desse importante veículo de comunicação corporativa incorporado à nossa estratégia de comunicação. Em 2004, começava o boom de redes sociais, o Orkut tomava corpo, os blogs eram as grandes vedetes e poucos profissionais se arriscavam a fazer prognósticos sobre a transformação da Web 2.0. No meio dessa confusão, a Tecnisa lançava um dos primeiros blogs corporativos do Brasil e buscava inspirações teóricas para defender, perante os acionistas, a importância de inserirmos a empresa no mundo 2.0.


  Nessa época, conhecemos Carolina Terra, uma pioneira e obstinada estudiosa do tema “blogs corporativos”, assunto inédito para a época. Seus primorosos textos nos inspiraram a seguir caminhos inovadores e a redobrar alguns cuidados que desconhecíamos na ocasião.


  Carolina é uma autoridade nessa área, com títulos acadêmicos que a legitimam versar sobre o tema e vasta experiência no mundo digital, com manejo de todas as redes sociais que surgiram ao longo dos últimos anos, pós-boom dos blogs. Muitas dicas e recomendações da primeira edição deste livro continuam atuais. A autora escreve com a desenvoltura de quem conhece o assunto na teoria e na prática; o conteúdo proposto é muito original, exequível de aplicabilidade, e bastante pontual em alguns capítulos. Ao concluí-los, o leitor sentirá vontade de colocar em prática todas as valiosas dicas.


  Esta obra, cuidadosamente estudada, capta muito bem as tendências digitais relacionadas ao universo das redes sociais. Os textos seguem uma sequência lógica, com destaque especial para os capítulos que discorrem sobre a inserção das empresas na web e os desafios futuros das organizações diante desse novo contexto digital. Para concluir, bons exemplos, nacionais e internacionais, fundamentam as ideias da autora sobre a decisão de incorporar ou não um blog corporativo. A mensagem final é a de que o sucesso pertence às empresas que melhor responderem ao inesperado.


  Romeo Deon Busarello
Diretor de Marketing e Ambientes Digitais da Tecnisa
Professor dos cursos de MBA e Pós-graduação da Escola
Superior de Propaganda e Marketing (ESPM) e do Instituto
de Ensino e Pesquisa (Insper)
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  Apresentação


  Quando comecei a escrever este livro, preocupei-me em trazer à tona conceitos e práticas que tomavam conta do universo corporativo. Há algum tempo, a comunicação digital vem invadindo o dia a dia das empresas, modificando a maneira de se trabalhar e exigindo dos profissionais posturas inéditas e intimidade com ferramentas mediadas pela informática.


  Em 2008, quando a primeira edição deste livro foi lançada, além do Orkut, os blogs representavam grande sucesso entre os usuários de internet. Depois, com o boom de algumas mídias sociais como Twitter, Facebook, Foursquare, Tumblr e tantas outras, os blogs foram reduzidos – ou melhor, compilados – para tais formatos. Hoje, mais do que modismos, as mídias sociais e suas características de participação, colaboração, bidirecionalidade, interação e coletividade são preferência dos internautas, sobretudo dos brasileiros, e firmaram-se como tendências na arte de se comunicar. As organizações que negligenciam tal cenário de exposição, visibilidade e coparticipação dos usuários estão fadadas ao rechaço ou a sofrer com boatos, ruídos e interferências em sua comunicação, originadas por esses mesmos usuários.


  Nesse cenário de complexidade, novidade, altíssima velocidade e irreversibilidade, é fundamental que se entenda o funcionamento das ferramentas derivadas das tecnologias digitais, as quais facilitam tarefas cotidianas e, ao mesmo tempo, posicionam as empresas no cenário moderno/digital.


  Este livro permite que você, leitor, compreenda o contexto ao qual está submetido (mundo digital, mídias digitais, redes sociais on-line, mídias sociais, Web 2.0) e também entenda como um blog corporativo pode ampliar o diálogo de uma organização com seu público, ao promover a comunicação e instaurar uma era de participação, colaboração e interferência nos negócios.


  Ao pensar como Bill Gates, e considerar que a empresa está na velocidade do pensamento, é imprescindível conceber, planejar e ter aplicativos que permitam orquestrar a comunicação organizacional com agilidade, objetividade, segmentação e efetividade. Esta publicação pretende fazer tudo isso.


  Bom proveito e boa leitura!


  Sempre que quiser, estou à disposição para troca de ideias em meu blog RPalavreando (http://rpalavreando.com.br).


  A autora


  Introdução


  As novas tecnologias da comunicação alteraram completamente a maneira de se fazer e consumir a informação. Quer seja leigo, quer seja especialista no assunto, você já foi afetado pelas ferramentas oriundas da era digital, as quais estão transformando sua maneira de se comunicar com o mundo e, num universo mais restrito, com os públicos relacionados à sua empresa e ao seu dia a dia.


  A seguir, são apresentados os capítulos deste livro. Na leitura, será possível entender como agem tais instrumentos, além da importância e da necessidade de um blog corporativo.


  No Capítulo 1 – Conceitos fundamentais –, são apresentadas definições sobre os termos que envolvem essa nova realidade digital, como blogs, Web 2.0, “mídia gerada pelo consumidor”, entre outros.


  A era da participação (Capítulo 2) mostra como os conteúdos gerados por usuários de internet, munidos de ferramentas de livre expressão, afetam as estratégias e a comunicação das organizações.


  O Capítulo 3 – Princípios comuns da comunicação digital – introduz conceitos que comparam a comunicação digital à tradicional, extraindo elementos comuns para que o leitor entenda o funcionamento da comunicação nos dias atuais.


  Sua empresa está pronta para a comunicação na era digital? Com essa questão, o Capítulo 4 aborda se as organizações podem se valer de instrumentos de comunicação que as expõem ao mundo via web e aponta limitações e oportunidades do ferramental digital.


  Estou na web, e agora? Com base nessa pergunta, o Capítulo 5 ressalta a relevância de ser bidirecional na rede mundial de computadores, de se delinear uma estratégia de comunicação condizente com esse novo cenário de exposição e vulnerabilidade corporativa.


  O que vem pela frente (Capítulo 6) pretende traçar as tendências da comunicação empresarial com seus públicos em virtude da linguagem mediada pelas mídias digitais.


  Blogs corporativos, tema do Capítulo 7, apresenta os tipos de blogs empresariais e suas vantagens, além de destacar e comparar casos reais no Brasil e no exterior.


  O Capítulo 8 – Considerações finais – busca elucidar dúvidas sobre o tema.


  Essa é a mera fotografia da realidade. Com a velocidade e a evolução atual, faz-se urgente entender o impacto das mídias digitais e sociais no cotidiano do seu trabalho.


  Capítulo 1


  Conceitos
fundamentais


  O blog, hoje, é o melhor mecanismo mundial para a construção de relacionamentos (SCOBLE, apud GUIMARÃES, 2006d).


  Pela primeira vez na história da informação, existe uma face humana nos negócios. “Blogar” permite que haja um diálogo de mão dupla em um fórum público, liderado por pessoas reais. Pela primeira vez, as relações públicas significam relações com o público (STEVE RUBEL, apud EDELMAN e INTELISEEK, 2005a, p.12).


  Para melhor compreensão desta obra é necessário que se entendam alguns conceitos-chave que permearão a leitura.


  Blogs – Weblog é palavra de origem inglesa composta pelos termos web (página da internet) e log (diário de bordo), mais conhecida como blog. Essa página vem com espaços para comentários (posts). Os blogs já têm templates1 prontos, de modo que o usuário não precisa entender de tecnologia ou de linguagem de programação para montar seu próprio site. O usuário dessa página é o chamado “blogueiro” (do inglês, blogger) e o universo em que se inserem essas páginas da internet já ganhou também um nome: a “blogosfera” (SILVA, 2005).


  O termo weblog, segundo Orihuela (2005, p. 88), surgiu em 1997, quando Jorn Barger2 identificou um website com base em conexões e com breves comentários, cronologicamente organizados (como se identifica, hoje, um weblog).
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