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    Sobre o Autor


    Carlos Augusto Vieira de Freitas


    É um dos primeiros certificados CAPM® na América Latina. Especialista em gerenciamento de projetos, certificado PMP® e ITIL®. Formação superior em Gerência de Comunicação de Dados e em Tecnologia de Sistemas e Redes de Computadores, com cursos de extensão universitária em Redes de Telecomunicações e Gestão de Projetos de Software (PUC – Rio), Gerência de Projetos com CMMI e Modelagem de Processos de Negócios (Uni-Rio), Docência em EAD, BSC e Comunicação em Apresentações pela Fundação Getúlio Vargas. Mais de seis anos de experiência em educação e treinamento em Gerenciamento de Projetos, atuando como instrutor em preparatórios para o exame do PMI® e Professor de graduação e MBAs de instituições como FGV, INFNET, IBMEC e HSM. Sólida experiência em Gestão e Implantação de Projetos em áreas de TI e Engenharia, Mapeamento/Modelagem de Processos e Implantação de Escritório de Projetos (PMO). Fundador e moderador do grupo Certificação CAPM® – Brasil.


     


    Trabalhou em empresas como XEROX do Brasil, Golden Cross e Accenture, passando por diversos cargos nas áreas de serviços, sistemas e escritório de projetos. Na XEROX, foi responsável pela implantação e projetos de Serviços e Soluções XEROX Global Services em empresas como ESPM, Rede Globo, Bradesco Seguros, Vale, Coca-Cola, Sul America, AMPLA, PUC-Rio e Golden Cross, com investimentos superiores a US$ 9.000.000. Na Golden Cross atuou como líder de projetos na área de TI no segmento Saúde Hospitalar, sendo responsável pela gestão de projetos de atualização e inovação tecnológica (Infraestrutura, Datacenter e Telecomunicações) e implantação de soluções e sistemas com investimentos superiores a US$ 7.000.000.


     


    Foi responsável pela implantação de escritórios de projetos em áreas de Tecnologia da Informação, Telecomunicações e Engenharias Civil e Química nos segmentos de Oil & Gas, E&P (Exploração e Produção de Poços), Tecnologia, Logística, Gestão Documental e Químicos, sendo também responsável por projetos de reestruturação de PMOs, gestão de programas e treinamento de mais de 2.000 profissionais em gerenciamento de projetos, através de workshops, suporte metodológico e aplicação do método ágil Scrum.


     


    Professor de instituições como Fundação Getúlio Vargas, INFNET, IBMEC e HSM Educação.


     


    Na FGV Online, é responsável por turmas de gerenciamento de projetos livres e in-company como IBGE e ESMPU, por onde passaram mais de 1.000 alunos. Participou em banca de professores na apresentação de TCCs do MBA de Gestão de Projetos à distância e da Rede MGM.


     


    No Instituto INFNET, é responsável por disciplinas de gestão de projetos em turmas de Graduação, onde os alunos são preparados para o exame CAPM® (uma iniciativa pioneira), e Pós-graduação.


     


    No IBMEC é responsável pela disciplina PMO, Portfólio e Maturidade em Projetos de cursos in-company.


     


    Membro da comissão brasileira, através da Associação Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), para a elaboração da norma internacional ISO 21500 – Gestão de Projetos.


     


    No PMI®, foi revisor e participante da atualização da 5ª edição do Guia PMBOK® e da 3ª edição do Padrão de Programa.


     


    No PMI® Chapter Rio de Janeiro atua como voluntário desde 2007, sendo responsável pelos projetos 4PMI REP, PM Case Day, palestras PMI® em universidades, capacitação em ferramentas de GP e como coordenador das primeiras turmas preparatórias para o exame de certificação CAPM® no Rio de Janeiro, sendo instrutor e palestrante. Ministrou palestras no PMI-RIO, CREA-RJ, Bacia de Campos, UFRJ, IAG – PUC, ClubeGP, Projectlab, DINSMORE, Universidade Candido Mendes, Universidade Estácio de Sá, 5º Congresso Nacional de GP (PMI-DF), 6º Congresso Nacional de GP (PMI-CE), 7º Congresso Nacional de GP (PMI-Rio) e 8º Congresso Nacional de GP (PMI-GO). Em 2008, criou o grupo Certificação CAPM® – Brasil, que atualmente conta com mais de novecentos profissionais participantes de todo o Brasil. Em 2009 recebeu o prêmio “2009 PMI RIO Volunteer Award”, sendo eleito Vice-Presidente de Desenvolvimento de Projetos do PMI-Rio (2010-2011) e Vice-Presidente Executivo PMI-Rio (2012-2013). “Subject Matter Expert” do PMI® na credencial CAPM®.

  


  
    Prefácio da 1ª Edição


    Escrever um prefácio para o Carlos Augusto é um prazer especial para mim. Desde quando escutei pela primeira vez qualquer menção sobre a certificação CAPM®, ouvi, partindo dele, comentários, dúvidas e questionamentos. Por isso, brinco sempre que trocamos mensagens, chamando-o de Mr. CAPM®. Agora, com este novo livro, ele coloca à disposição de todos sua experiência como líder de um dos mais ativos grupos de discussão sobre a certificação CAPM®.


     


    Dividido em quatro capítulos, o livro aborda as definições mais importantes da área, os 47 processos do Guia PMBOK® e as principais habilidades interpessoais desejáveis para os membros de uma equipe de projeto. Além de todo esse conteúdo técnico necessário para que os candidatos à certificação se preparem adequadamente para o exame, há diversas dicas para a prova.


     


    A inovação na abordagem deste livro preparatório mostra a importância da certificação de membros da equipe e o lugar que ela vai ocupar no mercado. Muitos profissionais têm dificuldade para entender e posicionar a certificação CAPM® corretamente, acreditando que ela é uma certificação PMP® simplificada ou coisa do gênero. Nada disso. A certificação CAPM® complementa a certificação PMP®. Ela é destinada aos membros da equipe do projeto, profissionais que vão participar de um projeto, mas não necessariamente gerenciar, liderar e “viver” projetos. O estudo e o conhecimento adquirido para se certificarem ampliarão o leque de ferramentas e técnicas que eles terão para obter um desempenho superior.


     


    Outro público interessado na certificação CAPM® são os executivos. Eles não têm como foco direto gerenciar projetos, mas precisam entender a dinâmica de funcionamento desses trabalhos de um modo profissional e técnico. Afinal, gerenciar projetos não é simplesmente pegar o dinheiro e bater palmas para, magicamente, o resultado aparecer. Se fosse esse o caso, o livro mais adequado para todos os interessados por projetos seria um livro de “mágica”.


     


    Ao ver esses dois públicos como os grandes interessados na certificação, observa-se que a certificação CAPM® não é apenas para quem está entrando na carreira e ainda não obteve os requisitos necessários para a certificação PMP®. Ela pode permear todos os níveis da organização, apoiando esses profissionais nos trabalhos de projetos.


     


    Finalmente, gostaria de afirmar que, apesar de ser um livro que tem foco na certificação, esta é, essencialmente, uma obra de gerenciamento de projetos. Passar suas páginas é entrar no universo dos prazos, dos orçamentos, dos riscos e de muitos outros assuntos que despertam sonhos e pesadelos de muitos empreendedores. E quem não quer, afinal, conseguir transformar uma estratégia inovadora em um resultado de sucesso?


     


    Ricardo Viana Vargas, MSc, CSM, PMP


    Especialista em gerenciamento de projetos, riscos e portfólio. É autor de dez livros em português e inglês. Consultor em projetos, administra um portfólio de investimentos gerenciados superior a US$ 18 bilhões mundialmente. Foi Chairman do Project Management Institute (PMI), maior associação do mundo em gerenciamento de projetos.

  


  
    Sobre o Livro


    Este livro possui unidades programáticas aderentes ao Guia PMBOK® 5ª edição, buscando aperfeiçoar o aprendizado e a memorização de pontos-chave para o exame de certificação CAPM®. A ideia foi juntar no mesmo livro o conteúdo do Guia PMBOK®, assuntos não cobertos pelo guia que caem no exame e a prática de algumas técnicas de gerenciamento de projetos aplicadas por profissionais em projetos de várias áreas.


     


    Dessa forma, o livro está dividido em quatro capítulos:


     


    CAPÍTULO 1 – DEFINIÇÕES E CONCEITOS


    Este capítulo apresenta os principais conceitos e definições de terminologias de gerenciamento de projetos propostos no Guia PMBOK®.


     


    CAPÍTULO 2 – GRUPOS DE PROCESSOS


    Este capítulo apresenta a definição e a estrutura dos cinco grupos de processos de gerenciamento de projetos propostas no Guia PMBOK® e uma dinâmica de estudo.


     


    CAPÍTULO 3 – CERTIFICAÇÃO CAPM®


    Este capítulo apresenta informações sobre o exame de certificação CAPM® do PMI® e o conteúdo dos 47 processos propostos no Guia PMBOK® (entradas, ferramentas e técnicas e saídas), foco do exame de certificação CAPM®.


     


    CAPÍTULO 4 – TÉCNICAS PARA MEMBROS DE EQUIPES


    Este capítulo apresenta algumas das principais habilidades interpessoais e técnicas importantes para um profissional que necessite da aplicação de gerenciamento de projetos e atue em projetos de qualquer área ou segmento.


     


    Ao final do livro há ainda um apêndice com uma dinâmica para fixar conteúdo e questões similares ao exame de certificação CAPM®.


     


    ORIENTAÇÕES:


    ►


    O livro é indicado para profissionais que desejam ampliar o conhecimento baseado no Guia PMBOK® 5ª edição (PMI®, 2013) e/ou estejam se preparando para realizar o exame de certificação CAPM®.


    ►


    Além da leitura do livro, orientamos que o candidato realize um curso e/ou treinamento preparatório para a certificação CAPM® em algum provedor de educação credenciado pelo PMI® ou capítulo do PMI®.


    ►


    Recomendo a filiação ao PMI®, para acesso aos padrões, entre os quais está o Guia PMBOK®, para estudo complementar para a prova CAPM® e a leitura do guia (maiores informações em http://brasil.pmi.org).


    ►


    Procure o capítulo do PMI® mais próximo de sua localidade para maiores informações (http://brasil.pmi.org). Também conhecidos como chapters, estão abertos para desenvolvimento de trabalho voluntário ligado ao gerenciamento de projetos a qualquer pessoa interessada. Pode ser uma ótima oportunidade para você leitor iniciar a aplicação do conhecimento adquirido.


    ►


    Atenção para as palavras-chave que serão apresentadas durante a leitura do livro. Procure compreender seus conceitos.


    ►


    Ao ler as dicas, anote-as em uma folha de papel à parte. Se você já leu alguma, volte, leia novamente e faça o registro.


    ►


    Leia o livro até o final.


     


    GRUPOS NÃO OFICIAIS (redes sociais) – Certificação CAPM® (Brasil):


    ►


    Grupo Yahoo – Certificação CAPM® – Brasil (acesso gratuito)


    ►


    Grupo LinkedIn – CAPM® – Brasil (acesso gratuito)


     


    
      IMPORTANTE!


      O foco do exame CAPM® é o Guia PMBOK®, ou seja, 98% da prova. O leitor deverá conhecer e entender a estrutura do Gerenciamento de Projetos, os 47 processos, bem como suas entradas, ferramentas e técnicas e saídas. Oriento não DECORAR e sim COMPREENDER.


       


      TODO E QUALQUER ASPIRANTE ÀS CREDENCIAIS DO PMI, a saber: CAPM®, PMP®, PgMP®, PMI-RMP®, PMI-SP®, deve zelar e aderir ao código de ética e conduta profissional, disponível em português no site do PMI (www.pmi.org). Leia-o antes de iniciar o processo de elegibilidade.


       


      PMI®, PMBOK®, CAPM®, PMP®, PgMP®, PMI-RMP®, PMI-SP® e PMI-ACP® são marcas registradas do Project Management Institute.

    


     


    Atualizações da segunda edição


    ►


    Esta nova edição está totalmente alinhada com o Guia PMBOK® 5ª edição. É importante que o leitor esteja atento aos nomes dos 47 processos e à criação da décima área de conhecimento – Gerenciamento das Partes Interessadas (stakeholders).


    ►


    Foram desenvolvidas mais algumas questões de simulado que irão ajudar o candidato na preparação para o exame CAPM®.


    ►


    Deixo registrado meu agradecimento aos leitores da primeira edição que contribuíram para a atualização do livro, a saber: Raphael Hora (meu cunhado), Felipe Araújo, Erika Yamagishi, Wladimir A., André Martins, João Gabriel, Kleiton Almeida, Clayton Oliveira e Gabriel Gravital.

  


  
    Introdução


    As organizações, nos dias de hoje, precisam cada vez mais se atualizar, construir, inovar e criar com o objetivo de alcançar a excelência de produtos e/ou serviços. A necessidade de aplicação do gerenciamento de projetos é observada em todo lugar. A demanda por profissionais com conhecimento técnico em gestão de projetos cresce a cada dia, tornando o mercado de trabalho ainda mais atrativo, oferecendo oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional.


     


    O objetivo das empresas é o cumprimento de metas definidas em planejamentos estratégicos através de melhores resultados em suas entregas e produtos. A eficácia em gerenciamento de projetos pode e deve contribuir neste desafio.


     


    Segundo o PMI®, a maior instituição do mundo em gerenciamento de projetos, estima-se que 25 trilhões de dólares são gastos anualmente no mundo em projetos, o que equivale a aproximadamente 25% do PIB mundial, e que cerca de 16,5 milhões de pessoas estão envolvidas diretamente em projetos no mundo.


     


    Um grande exemplo de mercado profissional é a contratação de profissionais certificados como PMP® (Project Management Professional) ou mesmo CAPM® (Certified Associate in Project Managment). Essas qualificações atestam conhecimento (CAPM® e PMP®) e experiência (PMP®) em gerenciamento de projetos, além da capacidade da aplicação inteligente de ferramentas e técnicas (melhores práticas) na resolução de problemas enfrentados diariamente pelo profissional.


     


    Com o aumento de maturidade em gerenciamento de projetos das organizações, observa-se que pontos de melhoria ligados a planejamento e comunicação ainda exercem forte influência nos resultados dos projetos executados em todo o mundo. Sendo assim, o que estaria faltando para mudar este cenário?


     


    Dentro do ambiente de projeto, falando em pessoas, times, equipes, temos, além do profissional que exerce a função ou o cargo (dependendo da empresa, pode existir o cargo) de gerente de projetos, há os membros da equipe, que, além de possuírem funções e competências técnicas responsáveis pela construção das entregas/produtos do projeto, também apoiam o gerente de projetos na aplicação de ferramentas e técnicas de gerenciamento. Ou seja, há necessidade de conhecimento das melhores práticas.


     


    Se partirmos do princípio (mínimo) de que para um gerente de projetos há pelo menos cinco membros de equipe, imagine o potencial que temos de desenvolvimento em gerenciamento de projetos para milhares de profissionais no mundo.


     


    Com base neste seleto grupo de profissionais, membros de equipe, o PMI® em 2003 lançou a certificação CAPM®, cujo objetivo é atestar o conhecimento sobre o guia de melhores práticas do PMI®, o Guia PMBOK®. Esses profissionais devem atuar em projetos, elevando as chances de sucesso através de aplicação prática do conhecimento técnico em gerenciamento de projetos comprovado pela credencial, além de se desenvolverem profissionalmente, tornando-se especialistas técnicos em gerenciamento de projetos ou mesmo, futuramente, gerentes de projeto. A credencial se tornou uma poderosa ferramenta de desenvolvimento profissional e capacitação em gerenciamento de projetos, elevando o desempenho das empresas.


     


    Este é o objetivo do livro: apresentar aos profissionais que atuam em equipes de projetos, que estão iniciando o desenvolvimento profissional de gerenciamento de projetos, estudantes, pesquisadores e futuros gerentes de projetos, o conhecimento proposto pelo Guia PMBOK® para aplicação do exame de certificação CAPM® do PMI®.


     


    Em 2013, no mês de maio, o PMI® apresentou os números de profissionais certificados em todo o mundo:


    ►


    CAPM® – Mais de 20.000 profissionais certificados.


    ►


    PMP® – Mais de 525.000 profissionais certificados.


     


    As áreas de maior atuação e aplicação em gerenciamento de projetos são Tecnologia da Informação e Engenharia, suportando diversos setores e segmentos. No caso específico de TI, são contemplados também projetos de Telecomunicações.


     


    As áreas que possuem demanda de crescimento em gerenciamento de projetos nos próximos anos são:


    ►


    Marketing e propaganda


    ►


    Produção cultural/eventos


    ►


    Moda (coleções)


    ►


    Terceiro setor


    ►


    Meio ambiente/sustentabilidade


    ►


    Fusão e transição de empresas (joint-ventures)


     


    O Guia PMBOK® é o corpo de conhecimento das melhores práticas de gerenciamento de projetos aplicadas na maior parte do tempo e na maioria dos projetos e o foco da prova do exame CAPM®, ou seja, temos o desafio de entender e compreender a estrutura do guia para obtermos a aprovação do exame.


     


    O Guia PMBOK® é atualizado pelo PMI® de quatro em quatro anos e encontra-se na sua 5ª edição, lançada em dezembro de 2012. Este livro está atualizado com a 5ª edição do Guia PMBOK®.


     


    
      
        
      

      
        
          	
            Dica:

          
        


        
          	
            O PMBOK® é um guia de MELHORES PRÁTICAS de gerenciamento de projetos sugeridas para aplicação na maior parte do tempo e na maioria dos projetos em qualquer área ou segmento, ou seja, é “o quê” fazer. Neste caso, NÃO É METODOLOGIA. A metodologia seria o “como” fazer. Existe certa confusão sobre o conceito, que inclusive é pergunta de prova.

          
        

      
    


     


    Lembre-se deste conceito durante a leitura do livro. Vai facilitar bastante o entendimento do conteúdo.


     


    O desafio para as organizações é adaptar tais práticas de acordo com a cultura organizacional. Neste caso, uma METODOLOGIA de gerenciamento de projetos poderia ser um exemplo de adaptação, ou seja, seria “o como” fazer.


    Veja que interessante a quantidade de vezes que algumas terminologias-chave deste livro são apresentadas no Guia PMBOK®:


    
      
        
        
      

      
        
          	
            Palavra/Terminologia

          

          	
            Número de vezes que aparece no Guia

          
        


        
          	
            Gerente de projeto

          

          	
            115 vezes

          
        


        
          	
            Equipe

          

          	
            801 vezes

          
        


        
          	
            Membros da equipe

          

          	
            147 vezes

          
        


        
          	
            Equipe de projeto

          

          	
            17 vezes

          
        


        
          	
            Equipe do projeto

          

          	
            334 vezes

          
        


        
          	
            Opinião especializada

          

          	
            128 vezes

          
        

      
    


     


    Durante as palestras que ministro, costumo ouvir a pergunta: “Carlos, o que eu faço para a minha carreira? Não tenho experiência para ser um PMP®!” A resposta: você vai esperar os anos de experiência exigidos como pré-requisito para o exame para se certificar ou...


     


    Vai chegar à conclusão de que tem o perfil para ser um profissional certificado como CAPM® para iniciar ou se desenvolver profissionalmente?


     


    Tive a oportunidade de conhecer, mesmo que virtualmente (risos), os primeiros CAPMs no Brasil e vejo que todos tiveram ascensão em suas carreiras, principalmente no quesito desenvolvimento profissional, ou seja, colocando mais uma ferramenta/habilidade em seus currículos.


     


    Tão importante quanto o conhecimento do perfil das certificações CAPM® e PMP® é a compreensão de seus objetivos, propósitos e, principalmente, “onde” e “como” os profissionais certificados agregam valor às organizações. Este entendimento possibilitará ao profissional compreender em qual perfil está apto ou não a seguir e, por parte das organizações, compreender qual a real necessidade na definição de um perfil para uma vaga (contratação). Iniciar corretamente o caminho dentro do desenvolvimento profissional em gerenciamento de projetos faz a diferença.


     


    Faça a diferença e ÓTIMOS ESTUDOS!

  


  
    Capítulo 1.

    Definições e Conceitos


    Há tempos nota-se no mercado de trabalho um aumento da demanda por profissionais com conhecimentos em gerenciamento de projetos. Ambientes de complexidade crescente, concorrência global, maior aversão a riscos, aumento da regulamentação... são muitos os motivos que fizeram a procura pelo gerente de projetos crescer em ritmo sem precedentes.


     


    Mas nem só de gerentes vivem os projetos!


     


    Tão importantes quanto o famoso “GP”, são também os membros da equipe e outros stakeholders, que atuam juntamente com o gerente no dia a dia de cada empreitada. E é exatamente a este público que a certificação CAPM® visa atender.


     


    Curiosamente, quase que na proporção inversa à valorização das profissões associadas ao gerenciamento de projetos, o mercado editorial nacional vinha apresentando uma carência de obras focadas no segmento do exame CAPM®.


     


    Esta lacuna é agora finalmente preenchida de forma brilhante pelo professor Carlos Augusto V. Freitas, um dos primeiros profissionais a obter a certificação CAPM® na América Latina e o maior entusiasta, especialista e divulgador da certificação que eu conheço.


     


    Tive o grande prazer de conhecer o professor Carlos Augusto em um de seus workshops de divulgação da certificação CAPM® realizados no PMI-Rio. Desde então nos tornamos colegas na docência e amigos, sempre admirando sua contagiante dedicação e seu entusiasmo pelo assunto, que, tenho certeza, vai empolgar também o leitor.


     


    Prof. Ralph Moller, PMP, CAPM, COBIT, ITIL

  


  
    1.1. Projeto


    De acordo com o Guia PMBOK®, um projeto é um empreendimento temporário com o objetivo de criar um produto, serviço ou resultado único elaborado progressivamente. (Guia PMBOK® 5ª edição, 2013)


     


    O conceito, por mais simples que pareça, pode causar certa confusão no entendimento. Vejamos as palavras-chave em negrito:


     


    
      
        
        
      

      
        
          	
            Temporário

          

          	
            Significa que tem início e fim predefinidos.

          
        


        
          	
            Criar

          

          	
            Significa construir ou produzir algo novo.

          
        


        
          	
            Progressivamente

          

          	
            Na medida em que o tempo avança, novas informações surgem e deverão ser levadas em consideração no aspecto do projeto.

          
        

      
    


    TABELA 1.1 – PESQUISA DE TERMINOLOGIAS


     


    Em treinamentos e palestras que ministro, observo que muitos profissionais (membros de equipes de projeto, gerentes de projetos iniciantes) ou estudantes possuem dúvidas com relação ao trabalho executado em projeto ou atividade contínua.


     


    Neste caso, utilizo um exemplo bem simples:


     


    “Você está trabalhando em algo novo?”


    ►


    Se respondeu SIM, pode-se entender que está em um projeto.


    ►


    Se a resposta for NÃO, então pode-se entender que está trabalhando em uma operação contínua, ou seja, suportando ou mantendo algo que já existe.


     


    1.1.1. Exemplos


    PROJETOS


    – Construção de uma ponte


    – Desenvolvimento de um software


    – Realização de um evento


    – Definição de um novo processo estratégico para uma empresa


    – Atualização tecnológica de um website


    OPERAÇÃO


    – Manutenção de um prédio ou uma estátua


    – Manutenção mecânica de um carro


    – Manutenção/suporte de um banco de dados


    – Manutenção de um poço de petróleo


     


    Observe a palavra “manutenção”:


    
      	Ato ou efeito de manter(-se).


      	As medidas necessárias para a conservação ou a permanência de alguma coisa ou de uma situação.

    


    Podemos concluir que “PROJETO é tudo aquilo que NÃO É ROTINA” (Vargas, 2010).


     


    
      
        
      

      
        
          	
            Dica:

          
        


        
          	
            É importante lembrar estes conceitos durante a leitura deste livro e/ou no estudo preparatório para o exame CAPM®.

          
        

      
    


     


    1.2. Programa


    Um programa é um grupo de projetos relacionados gerenciados de forma coordenada para obter benefícios e controles não disponíveis quando gerenciados de forma individual. Podem incorporar atividades contínuas.


     


    Responsável: gerente de programa.


     


    1.2.1. Exemplos


    Observe a seguir que existem vários temas ligados ao programa, que, por sua vez, possuem subprojetos que podem SER ou NÃO dependentes. Porém, o cumprimento dos objetivos desses projetos irá contribuir para o cumprimento dos objetivos estratégicos do PROGRAMA, ou seja, estruturando desta forma, facilita o gerenciamento dos projetos.


     


    Para o exame CAPM® basta lembrar o conceito PROGRAMA.
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    FIGURA 1.1 – ESTRUTURA ANALÍTICA DO PROGRAMA


     


    1.3. Portfólio


    Um portfólio é uma coleção de projetos e/ou programas e outros trabalhos que são agrupados para facilitar o gerenciamento efetivo do trabalho necessário para alcançar os objetivos estratégicos de negócio.


     


    Associe a palavra PORTFÓLIO à ESTRATÉGIA.


     


    Responsável: pode ser grupo executivo de uma organização ou o escritório de projetos.


     


    1.3.1. Exemplos


    Vamos imaginar uma empresa de grande porte.


     


    Geralmente no final do ano os executivos se reúnem e apresentam demandas e/ou iniciativas ligadas à estratégia da organização a serem executadas no ano seguinte. Esses “projetos” com visão em alto nível serão avaliados, categorizados e priorizados de acordo com o orçamento e a necessidade da empresa. Alguns projetos recebem a aprovação para execução a partir do início do ano seguinte. Essas práticas são ligadas ao gerenciamento de portfólio.


     


    Para o exame CAPM® basta lembrar o conceito PORTFÓLIO.


     


    1.4. Habilidades para um Gerente de Projetos ou Membro de Equipe


    O gerente de projetos é a pessoa/profissional/indivíduo responsável único e exclusivo pelo sucesso ou fracasso do projeto.


     


    A formação de um profissional que exerça esta função pode variar de acordo com a maturidade de gerenciamento de projetos de cada organização.


     


    De acordo com o Guia PMBOK®, o gerenciamento de projetos eficaz requer que o gerente de projetos tenha três características:


     


    
      
        
        
      

      
        
          	
            Conhecimento

          

          	
            Refere-se ao que o gerente de projetos sabe sobre gerenciamento de projetos.

          
        


        
          	
            Desempenho

          

          	
            Refere-se ao que o gerente de projetos é capaz de realizar enquanto aplica seu conhecimento em gerenciamento de projetos.

          
        


        
          	
            Pessoal

          

          	
            Refere-se ao comportamento do gerente na execução do projeto ou de atividade relacionada. São as conhecidas soft-skills ou habilidades interpessoais.

          
        

      
    


    TABELA 1.2 – CARACTERÍSTICAS DO GP


     


    O membro de equipe de projeto é a pessoa/profissional/indivíduo responsável por atividades de gerenciamento de projetos e/ou construção dos produtos/entregas do projeto.


     


    Pode ser, mas não se limita a:


    ►


    Analista de sistemas


    ►


    Engenheiros


    ►


    Advogados


    ►


    Analista de marketing


    ►


    Operador de computador


    ►


    Coordenador de área


    ►


    Diretor


    ►


    Patrocinador


    ►


    Líder técnico de projetos


     


    Observe que as opções citadas misturam cargos com funções desempenhadas em uma estrutura organizacional. A necessidade de profissionais (membros de equipes) certificados é de extrema importância no mercado de trabalho.


     


    Esses profissionais irão utilizar a linguagem do gerenciamento de projetos junto ao gerente de projetos. Por exemplo: terminologias como EAP, TAP, cronograma, solicitação de mudança ou mesmo aplicação de técnicas como: estimativas de duração e custos, decomposição, análise quantitativa de riscos, dentre outras.


     


    Este é o desafio para os profissionais certificados como CAPM®: apoiar o gerente de projetos através de utilização de linguagem única, a saber, em gerenciamento de projetos. A certificação atesta o conhecimento das melhores práticas de gerenciamento de projetos (o Guia PMBOK®).


     


    Resumo:


    ►


    Temos o gerente de projeto certificado como PMP®.


    ►


    Temos o membro de equipe certificado como CAPM® desempenhando diversos papéis:


    ○


    Gerentes de projetos em início de carreira e/ou com pouca experiência.


    ○


    Membros de equipes.


    ○


    Líderes técnicos.


    ○


    Analista de projetos.


    ○


    Dentre outros.


     


    1.4.1. Exemplos


    De acordo com Varella et al (2010), no livro “Aprimorando Competências de Gerenciamento de Projetos Volume 1”:


     


    [image: img04.jpg]


    FIGURA 1.2 – CONHECIMENTO EM GP


     


    Como exemplo, posso citar a primeira palavra/conceito que temos “na cabeça” quando falamos de gerenciamento de tempo: CRONOGRAMA.


     


    Temos profissionais que, por falta de conhecimento em gerenciamento de projetos, entendem que um cronograma é o planejamento de projetos. Está errado!


     


    Vamos tentar imaginar três possíveis cenários:


     


    CONHECER


    1º Existem profissionais que conhecem a ferramenta (CRONOGRAMA), ou seja, conhecem o conceito, mas não sabem por que utilizá-lo.


     


    ENTENDER


    2º Existem profissionais que entendem que a ferramenta tem como objetivo descrever um conjunto de atividades na construção de alguma coisa (serviço ou produto), ou seja, entendem o conceito.


     


    SABER APLICAR


    3º Existem profissionais que conhecem e sabem aplicar as técnicas adequadas na elaboração e no controle do cronograma, ou seja, têm experiência.


     


    Assim, podemos entender que TODOS os processos sugeridos no Guia PMBOK®, bem como suas terminologias, entradas, ferramentas e técnicas e saídas, são de extrema importância para todos os profissionais de hoje.


     


    Vamos estudar os 47 processos no Capítulo 3 deste livro.


     


    1.5. Escritórios de Projetos (EGP)/Project Management Office (PMO)


    Um escritório de gerenciamento de projetos (EGP) pode ser definido como um núcleo ou departamento responsável por apoiar o gerenciamento de projetos de uma área ou organização.


     


    Tradicionalmente, um EGP é categorizado como Departamental ou Estratégico.


     


    
      
        
        
      

      
        
          	
            DEPARTAMENTAL

          

          	
            Apoia/Suporta os projetos internos ou externos de uma área

          
        


        
          	
            ESTRATÉGICO

          

          	
            Apoia/Suporta os projetos estratégicos de uma organização

          
        

      
    


    TABELA 1.3 – TIPOS DE EGP


     


    Observação: esta categorização pode variar de acordo com a organização.


     


    Um EGP pode desempenhar as seguintes funções:


    ►


    Elaboração e suporte de metodologia de gerenciamento de projetos interno.


    ►


    Definição de indicadores e métricas.


    ►


    Treinamento em gerenciamento de projetos.


    ►


    Elaboração de relatórios para alta gerência.


    ►


    Desenvolvimento de equipes.


    ►


    Alocação de recursos.


    ►


    Gestão de projetos estratégicos.


    ►


    Dentre outras.


     


    Este núcleo, área ou departamento pode possuir profissionais CAPM® ou PMP®.


     


    1.5.1. Exemplos


    Uma organização de grande porte possui um EGP estratégico-corporativo ligado à Presidência, responsável pela definição de padrões a serem executados pela empresa.


     


    Nesta mesma organização, a área de Tecnologia da Informação (TI) pode possuir um segundo EGP, neste caso “departamental”, responsável por cumprir os padrões corporativos de gerenciamento de projetos, apoiando a execução dos projetos da área de Tecnologia da Informação.


     


    1.6. Gerenciamento de Projetos


    É a aplicação de conhecimento (práticas sugeridas pelo Guia PMBOK®), habilidades (comportamentais), ferramentas e técnicas (processos de gerenciamento de projetos) às atividades do projeto a fim de atender às suas necessidades/requisitos.


     


    O termo Projeto está relacionado a Portfólio e Programas, porém as práticas consideram a aplicação em PROJETO de médio e grande porte.


     


    Lembro apenas que, para o exame de certificação, basta conhecer o significado dos termos.


     


    1.6.1. Exemplos


    O gerenciamento de projetos é aplicado através da integração e adequação dos 47 processos (Capítulo 3) distribuídos em cinco grupos, a saber:


    ►


    Iniciação


    ►


    Planejamento


    ►


    Execução


    ►


    Monitoramento e Controle


    ►


    Encerramento


     


    1.7. Estruturas Organizacionais


    As estruturas organizacionais podem variar de acordo com a maturidade de gerenciamento de projetos da organização. Veja a seguir:


     


    
      
        
        
      

      
        
          	
            ESTRUTURA

            FUNCIONAL

          

          	
            Organização clássica com estrutura funcional hierarquizada. Podemos citar como exemplo uma empresa de saúde hospitalar ou de oil & gas. Também conhecida como “Process Driven”.

          
        


        
          	
            ESTRUTURA

            PROJETIZADA

          

          	
            Organização que “sobrevive” de projetos. A estrutura pode variar de acordo com a complexidade e porte dos projetos. Podemos citar as grandes empresas globais de consultoria. Também conhecida com “Project Driven”.
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