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    Em memória do meu inesquecível amigo Prof. Danúbio Becker Borba.




    Um dos professores de gerenciamento de projetos mais espetaculares que tive a oportunidade e felicidade de conhecer.




    Em nossa última conversa, me disse: “Ricardo, você tinha que escrever um livro falando de projetos em doses homeopáticas, tipo tweets. As pessoas precisam entender projetos de uma forma simples, prática e direta”.




    Bem, aí está o livro!


  




  

    




    O AUTOR




    Ricardo Viana Vargas é especialista em gerenciamento de projetos, portfólio e riscos. Foi, nos últimos 15 anos, responsável por mais de 80 projetos de grande porte em diversos países, nas áreas de petróleo, energia, infraestrutura, telecomunicações, informática e finanças, com um portfólio de investimentos gerenciado superior a 18 bilhões de dólares.




    Atualmente, é diretor do Grupo de Práticas de Projetos do Escritório de Serviços de Projetos das Nações Unidas (UNOPS, na sua sigla em inglês) e vive em Copenhagen, na Dinamarca. Seu trabalho na UNOPS tem foco na melhoria da gestão dos projetos humanitários, de construção da paz e de desenvolvimento de infraestrutura em dezenas de países, como Haiti, Afeganistão, Iraque e Sudão do Sul.




    Foi o primeiro voluntário latino-americano a ser eleito para exercer a função de presidente do conselho diretor (Chairman) do Project Management Institute (PMI), maior organização do mundo voltada para a administração de projetos, com cerca de 600 mil membros e profissionais certificados em 175 países.




    Ricardo Vargas escreveu dez livros sobre gerenciamento de projetos, publicados em português e inglês, com mais de 250 mil exemplares vendidos mundialmente. Recebeu em 2005 o prêmio PMI Distinguished Award e em 2011 o PMI IS CoP Professional Development Award pela sua contribuição para o desenvolvimento do gerenciamento de projetos. Recebeu também o PMI Professional Development Product of the Year pelo workshop PMDome®, considerado a melhor solução do mundo para o ensino do gerenciamento de projetos.




    É professor em diversos cursos de MBA, participando do conselho editorial de revistas especializadas no Brasil e nos Estados Unidos, e revisor reconhecido da mais importante referência no mundo sobre gerenciamento de projetos, o PMBOK® Guide.




    Engenheiro químico e mestre em Engenharia de Produção pela UFMG, Ricardo Vargas tem também o Master Certificate in Project Management pela George Washington University, além de ser certificado pelo PMI como Project Management Professional (PMP), Risk Management Professional (PMI-RMP) e Scheduling Professional (PMI-SP). É também certificado pelo Escritório de Governo e Comércio do Reino Unido (OGC) como PRINCE2® Practitioner e pela Scrum Alliance como Certified Scrum Master (CSM). Participou do programa de negociações para executivos da Harvard Law School e tem formação executiva de estratégia e inovação pelo Massachusetts Institute of Technology (MIT).




    Durante onze anos, a partir de 1995, desenvolveu em conjunto com dois sócios um dos mais sólidos negócios de tecnologia, gerenciamento de projetos e terceirização do mercado brasileiro, que contava com 4.000 colaboradores e gerava uma receita anual de 50 milhões de dólares em 2006, quando Ricardo Vargas vendeu sua participação para se dedicar integralmente à internacionalização de seus trabalhos em gerenciamento de projetos.




    É membro da Association for Advancement of Cost Engineering (AACE), da American Management Association (AMA), da International Project Management Association (IPMA), do Institute for Global Ethics e da Professional Risk Management International Association (PRMIA).
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    NOTA (DISCLAIMER)




    As opiniões expressas nesta publicação são de responsabilidade do autor e não representam necessariamente as da Organização das Nações Unidas (ONU), incluída a UNOPS ou seus Estados-Membros.


  




  

    




    APRESENTAÇÃO




    Quando desenvolvi este livro, a ideia central era criar uma obra para o público geral, onde os principais conceitos envolvendo a atividade de planejamento e controle de projetos fossem apresentados de uma forma simples, rápida e direta e, para isso, tomei emprestado o termo “tweets”.




    Como todos sabem, o objetivo do microblog Twitter® é permitir o compartilhamento de ideias e informações em até 140 caracteres. Pessoalmente não fui tão rigoroso nesse conceito. Vocês poderão observar que alguns desses “tweets” ultrapassam esse limite de caracteres, pois procurei transmitir os conceitos da melhor forma possível.




    O público principal do livro não é o profissional que tem o gerenciamento de projetos como sua profissão. Para esse público eu tenho outros 10 livros e mais de 20 artigos técnicos onde discuto detalhadamente os mais importantes conceitos e ferramentas envolvendo gerenciamento de projetos, programas e portfólios. O público do livro são os demais profissionais que desejam ter um conhecimento preliminar da área e que consideram que o gerenciamento de projetos pode ser uma habilidade de vida, assim como a matemática.




    Este livro é para ser lido pelo advogado, pelo médico, pelo empresário, pelo pesquisador, pelo servidor público e por todos os demais. Seja qual for a sua profissão, toda vez que a natureza temporária do trabalho surgir, diferentemente do trabalho de rotina, você estará diante de um projeto. E gerenciar esse esforço é muito diferente de gerenciar a rotina.




    Apesar de estar organizado por temas, “Planejamento em 140 Tweets” não tem uma sequência clássica de leitura. Você pode simplesmente abrir uma página e ler. Não precisa ser do início ao fim, tema por tema. O que vale é a ideia e a sua reflexão sobre cada uma das pequenas mensagens. Quem sabe uma delas possa fazer uma grande diferença no seu trabalho e na sua vida!




    Ricardo Vargas


  




  

    Capítulo 1




    Conceitos Básicos




    Saiba os conceitos básicos envolvidos no gerenciamento de projetos e entenda porque tantas pessoas fazem muita confusão até mesmo para saber o que é e o que não é um projeto.




    Como o assunto gerenciamento de projetos está em alta e desperta o interesse de muitos, diversos profissionais têm entitulado praticamente tudo o que fazem de “projeto”. Já presenciei diversas pessoas falando que estão gerenciando um projeto que é “gerar a folha de pagamento mensal da organização” e muitas outras coisas do mesmo tipo.




    Ao falarmos em projeto, estamos falando de algo que tem características únicas. Os projetos são eventos temporários, ou seja, eventos que têm início, meio e fim. São opostos à rotina, que não tem um término definido, existe apenas enquanto existir interesse.




    A segunda característica dos projetos é produzir produtos e serviços únicos. Esses produtos e serviços têm características específicas que os diferenciam dos demais. É como se cada projeto fosse baseado em um DNA único. Essa característica faz com que os projetos sejam ambientes de trabalho com mais volatilidade e riscos, se comparados com o trabalho convencional.




    Tenha sempre em mente: “Muita coisa que fazemos atualmente é projeto. No entanto, nem tudo é sempre um projeto.”




    

      

        

          	

            A melhor forma de entender o que é projeto é comparar com rotina. Projeto é tudo aquilo que não se aprende através da repetição.
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            ROTINA


          

        


      

    




    

      

        

          	

            Diferença básica entre rotina e projeto. Rotina: a repetição aprimora o resultado. Projeto: a inovação e a gestão diferenciada aprimoram o resultado.


          

        




        

          	02



          	

            ROTINA
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            Projetos são temporários e únicos. Temporários porque respeitam um prazo. Únicos porque têm características que os diferenciam de tudo o que você já fez anteriormente.
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            PMBOK


          

        


      

    




    

      

        

          	

            Projeto ser temporário não significa ser rápido. Podemos ter projetos de 1 dia, 1 ano ou 10 anos. O que importa é assegurar que exista um fim.
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            12 trilhões de dólares estão hoje empregados em projetos. Isso significa cerca de 25% da economia mundial, com mais de 20 milhões de profissionais em atividades de projetos.




            Fonte: Economist Intelligence Unit


          

        




        

          	05



          	

            ESTATÍSTICAS


          

        


      

    




    

      

        

          	

            Um projeto planejado tem muito mais chances de atingir os resultados esperados. O PMI afirma que o baixo desempenho em projetos coloca 27% do orçamento em risco. Já o alto desempenho reduz a exposição para 3%.




            Fonte: PMI Fact Book 2012
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            SUCESSO, PMI, ESTATÍSTICAS
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