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    Conozco algunos líderes de empresas que tratan con la punta del pie a su personal, aunque en su carta de valores esté escrito: “Creemos en las personas y las anteponemos a cualquier circunstancia”. Qué triste observar situaciones así, donde lo único observable es la incongruencia.




    La rotación de personal, los cambios intempestivos de gente, la salida de recursos humanos de las empresas, bueno... la misma migración a otros países, es provocada, por una parte, por los bajos salarios que nuestros trabajadores perciben; por otra parte, por los pésimos líderes y dirigentes, y también por una tercera cuestión que se presenta por la deficiencia en el acompañamiento (coaching y mentoring) durante los procesos de inducción o integración de personal a la empresa, al área de trabajo y al mismo puesto de trabajo o en procesos formativos de mediano y largo plazos.




    Buena parte de las personas que dirigen las empresas nacionales, incluso nuestros políticos y otros directivos, son líderes de texto; de escuelas de “negocios”; de estudios de casos extranjeros; formados en cursos simples o muy buenos, pero mal diseñados...; no son líderes de servicio, con enfoque en resultados, no son gente que sepa tratar a la gente.




    Precisamente, al escribir este libro pensé en la necesidad de contar con directivos hábiles, racionales o creativos, más que grandes empresarios experimentados. Personas con altos índices de emotividad, de comprensión y facilidad de dirección, en comparación de otros, para el alcance de objetivos comunes. Líderes conocedores de la gente, de los sentimientos del personal, capaces de explorar lo más profundo de las personas que les rodean.




    No sé cuándo, ni dónde, oí o leí que en éste y en otros países en “vías de desarrollo” se necesitan líderes comprometidos con la sociedad, de ahí que no sean necesarios los grillos corruptos de los sindicatos y los políticos buitres, cuyo afán es el poder y el enriquecimiento ilícito. Tampoco son necesarios los empresarios aprovechados, ni prepotentes, quienes todo lo pueden por el valor del dinero. Obviamente, no son necesarios los agachones y sojuzgados. Necesitamos gente con principios éticos y morales, pensadores revolucionarios de vanguardia, seres humanos inteligentes con la consigna de generar el bienestar y el bien-ser de los demás.




    Los líderes son los verdaderos agentes del cambio. Necesitamos muchos, pero muchos de éstos, no unos cuantos privilegiados de sí mismos.




    En este documento me he permitido exponer algunos asuntos de interés para la formación de líderes efectivos, de directivos hábiles. Todo ello ha sido producto de mi andar por el mundo de las empresas, ocupando diversos puestos, que me han permitido visualizar el comportamiento de los líderes y proponer, en consecuencia, mejoras para optimizar su desempeño. También es el producto de más de 40 años caminando por el mundo de la capacitación, el desarrollo, la consultoría, la investigación, la docencia, los libros, la participación en infinidad de foros nacionales e internacionales...




    En el mercado editorial y el internet hay una buena cantidad de textos acerca de este tema. La verdad, la gran mayoría son muy buenos y útiles. La ventaja de este texto es que ha surgido de las verdaderas necesidades detectadas en líderes y empresarios o directivos de empresas y, el contenido que se presenta aquí, es la búsqueda de la satisfacción de necesidades de las empresas u organizaciones y de quienes las dirigen.




    En este volumen se expondrán temas relacionados con el concepto de autoridad y sus repercusiones en el mundo de la Dirección de las Personas y de las Organizaciones; se analizará con detalle la evolución de la Administración, como técnica que ha contribuido tremendamente a la evolución de la Gestión de Recursos Humanos. También se analizarán con profundidad y detalle los asuntos de Liderazgo y Trabajo en equipo.




    Les puedo garantizar que todos los contenidos que se exponen en este volumen son de gran utilidad, ya que, por una parte, cuentan con un sólido soporte teórico y, por otra parte, cuentan con la experiencia vivida en cada una de las circunstancias que se exponen en su interior.




    Deseo aclarar que, no ha sido mi intención plagiarme nada de otros autores. Si por algún motivo lo hice, fue sin mala intención, desgraciadamente no siempre se encuentran las fuentes de información completas, sobre todo en la Internet, donde mucha información navega sin los nombres de los autores originales. Cuando encontré la fuente principal o lo extraje de algún otro texto, documentos, revistas, periódicos u otra forma de soporte físico o electrónico, procuré dar el crédito a quien lo merece.




    Agradezco a Gabriela G. Reza Borja, la elaboración del Capítulo 2, al cual me permití adicionarle algunas actualizaciones y complementos.




    El libro puede ser aprovechable por dirigentes empresariales y sindicales, directivos de diversos grupos de vanguardia, por estudiantes y maestros, por padres de familia, por profesores y facilitadores de procesos educativos. En fin, es un documento para todo aquel que esté interesado en mejorar sus dotes como directivo en las organizaciones, considerando a las grandes empresas y a las pequeñas, incluso en el hogar, en el aula, o en el laboratorio de investigación.




    En síntesis y como adelanto, puedo decirles que el mejor consejo para ser un líder o directivo de excelencia es escuchar a sus colaboradores y tratarlos como a uno mismo, siempre y cuando no se caiga en el extremo del masoquismo.




    Una vez más, les deseo lo mejor de lo mejor.




    Carlos Reza, 2016


  




  Capítulo 1




  El gerente efectivo


  y el concepto de autoridad
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  Apenas hemos comenzado.




  Los Carpenters




  El verdadero viaje del descubrimiento no es buscar




  nuevas tierras, sino verlas con nuevas ideas.




  Proust




  El hombre como sistema biopsicosocial




  La persona que mantiene una relación de trabajo; el sujeto cuyos conocimientos, habilidades y destrezas se ponen al servicio de una organización, institución o empresa, es un ser biopsicosocial.




  

    	Bio, porque está lleno de vida, por ser un organismo biológico, regido por las leyes de la naturaleza.




    	Psico, por contar con un aparato intelectual, espiritual... que lo anima a sobrevivir e interactuar en el contexto natural.




    	Social, por vivir en un conglomerado de personas, en una sociedad que dicta normas de comportamiento que tienen que ser obedecidas por todos los integrantes del grupo del cual se trate.


  




  Velázquez Mastretta lo define como “ente total, que expresa su vida material y espiritual en forma individual o relacionado con cualquier grupo humano”




  Por otra parte, Davies opina que: “el Comportamiento Organizacional trata del estudio y aplicación de conocimientos relativos a la manera en que las personas actúan dentro de las organizaciones”.




  Por ende, los elementos clave del comportamiento organizacional son, según el autor mencionado en el párrafo anterior:




  

    	
Estructura. Se refiere a las relaciones oficiales de las personas en términos de poder y deber.




    	
Tecnología. La cual proporciona los recursos con los que trabajan las personas e influye en las tareas que desempeñan.




    	
Personas. Son los componentes del sistema social interno de la organización, evidentemente, se integra por individuos y grupos


  




  La macroenvolvente y los factores internos, denominados ambiente, contribuyen al desarrollo o muerte del sistema organizacional de que se trate.




  Empresa y organización




  La empresa es un organismo social, donde interactúan estructuras, métodos, personas, tecnología y otros elementos que obligan al hombre a integrarse a ella para poder comprenderla mejor.




  La empresa es un sistema y como tal contiene elementos importantes que la integran. Dentro de éstos y como subsistema principal está el hombre. Evidentemente, para comprender al individuo en su entorno laboral es preciso estudiar los tipos de liderazgo, dinámica grupal, proceso de la comunicación, sistemas de relaciones laborales, etcétera, cuyos tópicos serán tratados en los capítulos posteriores.




  Según José Antonio Fernández Arena, “empresa es la unidad productiva o de servicio que, constituida según aspectos prácticos y legales, se integra con recursos y se vale de la administración para el logro de sus objetivos”. Rodríguez Valencia agrega: “Por ende, es un sistema compuesto de elementos o subsistemas tan relacionados entre sí e integrados que forman un todo que presenta atributos únicos”




  Un organismo social es un sistema definido que posee las características de organización y totalidad.




  La Organización es la fase administrativa que se ocupa de la integración de los distintos recursos con que se cuente y que son indispensables para el funcionamiento eficaz y eficiente (efectivo) de un área o de una empresa en su totalidad, de un conjunto de ellas (corporación); o, de un sistema. Contempla la estructuración técnica y administrativa de las interrelaciones jerárquicas y las funciones necesarias.




  Podemos pensar que la Organización es un proceso, e incluso una actitud de disposición, orden y preparación




  Según la ama (American Managment Asociation), Organizar es “el acto o proceso de definir líneas de autoridad y responsabilidad de las personas y coordinar sus esfuerzos individuales para alcanzar, en forma armoniosa, los objetivos predeterminados”, asimismo “es la agrupación de actividades necesarias para el cumplimiento de metas y planes, la asignación de estas actividades a los departamentos apropiados y la previsión adecuada de delegación y coordinación de la autoridad”




  Por su parte, Gómez Ceja la define como: “la estructuración técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos humanos y materiales de un organismo social, con el fin de lograr máxima eficiencia en la realización de planes y objetivos




  El concepto de autoridad




  Cuando intentamos hablar de autoridad vienen a nuestra mente infinidad de ideas relacionadas con este concepto y en ocasiones lo confundimos con otros términos, tales como poder, liderazgo, facultad…




  Enseguida mencionaremos algunas definiciones relevantes.




  Autoridad, según Münch: es la facultad de que está investida una persona, dentro de una organización, para dar ordenes y exigir que sean cumplidas por sus subordinados, para la realización de aquellas acciones que, quien las dicta, considera apropiadas para el logro de los objetivos del grupo.




  Koontz considera que la Autoridad: “en una organización, es el derecho en un puesto (y a través de él, el derecho de la persona que ocupa ese puesto) para ejercer discrecionalidad al tomar decisiones que afecten a otros. Es una manifestación de poder”. Este mismo autor también nos define este último asunto con un concepto que es más amplio que el de autoridad; así, dice: Poder es la capacidad que tienen las personas o grupos de inducir o influir sobre las creencias o acciones de otras personas o grupos. En esencia, el poder permite al individuo lograr que los demás hagan lo que él quiere.




  El diccionario siempre nos aporta buenas ideas y en este caso la definición que ahí encontramos nos dice que Autoridad es crédito o fe que se da a una persona o cosa. Ser investido de poder.




  Si esta definición nos convence, entonces será necesario revisar la palabra fe, que según la Biblia es: “la certeza de lo que se espera, la convicción de lo que no se ve” Heb. 11: 1”.




  Otro concepto afín es el de mando. Münch opina que es un ejercicio de la autoridad, por lo tanto, simplemente es un elemento más de esta amplia idea que a su vez se subordina a la idea de poder.




  La delegación es la concesión de autoridad y responsabilidad por parte de un superior hacia un subordinado.




  El mando es el ejercicio de la autoridad, que se materializa en: Órdenes e instrucciones. Las órdenes se acatan sin mayor discusión, ya que emanan de una naturaleza superior. Las instrucciones, aunque muchas veces surgen de un ente mayor, también pueden nacer de un colega, lateral o par. Incluso, los colaboradores pueden también proporcionar instrucciones para ejecutar determinada tarea o actividad.




  Hay un concepto que, en lo personal, no me agrada; sin embargo, la costumbre lo sigue empleando como idea de superioridad en las organizaciones, me refiero al supervisor, el cual se encarga de vigilar y guiar a los subordinados




  Encontramos distintos tipos de autoridad, a saber:




  

    	
Formal. Ésta es conferida u otorgada por la Organización a un individuo o grupo de individuos. Emana o surge de una jerarquía superior y es ejercida sobre otras personas. En la Empresa se observa en los puestos de mayor jerarquía o posición superior en el organigrama. Este tipo de autoridad puede ser Lineal, cuando es ejercida por un líder sobre una persona o grupo. Ejemplo de esto último son los puestos de gerente, supervisores, subjefes, directores, etcétera. Funcional. Es ejercida por uno o varios jefes, sobre funciones distintas.




    	
Técnica o staf. Es aquella que se ejerce con base en los conocimientos especializados de quien la posee.




    	
Personal. Se genera por la personalidad de un individuo.


  




  Alvin Toffler dice, respecto al asunto que estamos tratando: “este derrumbamiento de la autoridad y el poder a la vieja usanza, tanto en el mundo laboral como en la vida cotidiana, se está acelerando, precisamente, en los momentos en los que las estructuras del poder en el ámbito mundial se desintegran también. El poder está cambiando a una velocidad tan asombrosa que los dirigentes mundiales se ven barridos por los acontecimientos, en vez de imponer orden sobre ellos. Ejemplos de esto son Hitler, en la primera mitad de siglo xx, y Bush y Gorbachov, en las últimas décadas de este mismo siglo.




  Otro ejemplo de cambio en el poder puede observarse en empresas tan grandes como la General Motors. Esta Organización hace algunos años era la número uno y, aunque hoy sigue siendo muy importante, está cediendo su lugar al embate japonés y a empresas comerciales como Toyota, Mitsubishi o Wall Mart. Deming predijo esto en EUA al jactarse del supuesto éxito de la gm. El mismo asunto pasó en México durante la etapa del proteccionismo empresarial y, ahora mismo, con la apertura comercial, donde los “grandes empresarios” no saben que hacer para soportar la invasión japonesa, china, hindú, coreana, etcétera.




  El acontecimiento económico más importante, dice Toffler, ha sido el nacimiento de un nuevo sistema para crear riqueza que no se basa ya en la fuerza sino en la mente. El trabajo en la economía avanzada no consiste en trabajar en cosas… sino en hombres y mujeres que actúan sobre otros hombres y mujeres, o… personas que actúan sobre la información que a su vez actúa sobre las personas. El poder ha evolucionado de violencia a riqueza y a conocimiento. En otras palabras, se ha pasado de la fuerza bruta, a la fuerza del dinero, a la potencia del conocimiento.




  Por lo tanto, el líder o director debe ser la persona que actúa como un agente de cambio de otras voluntades. Su labor consiste en impulsar, coordinar y revisar las acciones de cada miembro y grupo. En otro capítulo se detallará este asunto del liderazgo.




  También encontramos al autoritarismo, el cual puede entenderse como abuso de la autoridad. Sus principales características son las siguientes:




  

    	Se funda sólo en el poder.




    	No se dan razones para fundamentar las órdenes a ejecutar.




    	No se toma en cuenta a los subordinados en la toma de decisiones.




    	No se escuchan quejas.




    	No se admite la presencia de sugerencias.


  




  El remedio para este comportamiento nefasto es:




  

    	Oír a los colaboradores.




    	Dar razones de peso.




    	Tener disposición a oír y a aceptar lo razonable.




    	Mejorar constantemente la comunicación.




    	Establecer un buen sistema de diálogo.




    	Eliminar el paternalismo y sustituirlo por un esquema más participativo.


  




  Evolución del concepto de autoridad




  En la época primitiva, caracterizada por la caza, la pesca y la recolección, los jefes de familia ejercían la autoridad para tomar decisiones de importancia y sobrevivencia. Es una época en la cual se observa una división del trabajo, provocada básicamente por la diferencia en los sexos y en las edades de las personas de la comunidad. Al trabajar en grupo surge, de manera incipiente, la Administración como una asociación de esfuerzos para lograr un fin determinado que requiere la participación de varias personas.




  Durante el período agrícola, aparece la agricultura, lo que transforma a los grupos sociales en sedentarios, en lugar de nómadas. Prevalece la división del trabajo por edades y sexo, básicamente. Se acentúa la organización social-patriarcal. El crecimiento demográfico obligó a los hombres a coordinar mejor sus esfuerzos en el grupo social.




  En la antigüedad grecolatina la Administración se caracterizó por su orientación hacia una estricta supervisión del trabajo y el castigo corporal como disciplina. Nace el esclavismo cuya crueldad, por parte de los tiranos sobre los vencidos, es sorprendente. A través de distintas etapas de la historia surgen rebeldes inconformes con ese estado de cosas que provocó la caída del Imperio romano.




  Durante el feudalismo la relación entre los poderosos y los débiles era de servidumbre. El único criterio “racional” emanaba del señor feudal, quien ejercía un control total sobre la producción del siervo; este último intenta, por todos los medios, ser independiente, liberarse del yugo de su señor.




  Con el advenimiento de la Revolución industrial desaparecen los talleres artesanales, única forma de producción en la época feudal. Se centraliza la producción en unas cuantas manos. Nace el capitalismo; la explotación del hombre por el hombre es inhumana.




  El desarrollo que se observa en el siglo xx y hasta nuestros días podrá consultarse en el Capítulo 2 de este mismo texto.




  Es importante considerar que antes de la Revolución industrial surgieron algunos pensadores cuya colaboración al tema de la autoridad es relevante, veamos algunos ejemplos.




  Tomás Moro, conocido también como el hombre de dos reinos, por su fidelidad al papado y al mismo tiempo a la monarquía de Inglaterra, lo que le costó el disgusto de Enrique viii, quien lo mando decapitar.




  Moro, en 1516 publica su obra Utopía, donde describe un lugar ideal inexistente, pero factible en su materialización. Expone un Estado ideal, de características socialistas, muy parecido al propuesto por Platón en la República. Ahí los abogados no son necesarios, al observarse a cabalidad todas las leyes, las cuales, por cierto, son pocas y muy comprensibles. En ese paradisíaco lugar nadie es flojo y todos los frutos del trabajo se comparten. La jornada laboral es corta y se destina tiempo para el descanso y el recreo. La riqueza no se mide en oro y plata sino en los productos de la mente y el espíritu.




  

    

      

    



    

      

        	

          Cómo perciben los trabajadores lo que reciben como remuneración


          (El caso de la gallinita colorada)


        

      




      

        	

          Había una vez una gallinita colorada que escarbó en el patio de la granja hasta que descubrió algunos granos de trigo. Se volvió hacia los otros trabajadores de la chacra y les dijo: “Si plantamos este trigo, tendremos pan para comer”. “¿Quién me ayudará a plantarlo?”.




          “Nosotros nunca hicimos eso antes”, dijo el caballo, quien era el supervisor.




          “Estoy muy ocupado”, dijo el pato.




          “Necesitaría un entrenamiento completo”, dijo el conejo.




          “No está en la descripción de mi puesto”, dijo el ganso.




          “Bueno, lo haré yo misma”, dijo la gallinita y así lo hizo. El trigo creció y maduró. “¿Quién me ayudará a cosechar el trigo?” Preguntó la gallinita.




          “Déjame checar los reglamentos primero, dijo el caballo.




          “Perdería mi jerarquía”, dijo el pato.




          “Estoy en mi hora de almuerzo”, dijo el ganso.




          “No son mis funciones”, dijo el conejo.




          “Entonces yo lo haré”, dijo la gallinita y lo hizo. Finalmente, llegó el momento de hornear el pan.




          “¿Quién me ayudará a preparar el pan?”. Preguntó la gallinita.




          “Eso significaría horas extras para mí”, dijo el caballo.




          “Tengo que repartir unos documentos”, dijo el pato.




          “Nunca aprendí como hacerlo”, dijo el conejo.




          “Si voy a ser el único que ayuda, es injusto”, dijo el ganso.




          “Entonces yo lo haré”, dijo la gallinita.




          Ella preparó y horneó cinco hogazas de pan y estaba lista para llevárselas al hacendado cuando los otros trabajadores le salieron al paso. Ellos querían estar seguros que el hacendado supiera que fue un proyecto del grupo.




          “Esto necesita ser aclarado por alguien más”, dijo el caballo.




          “Estoy llamando al administrador”, dijo el pato.




          “Demando igualdad de derechos”, grito el ganso.




          “Mejor guardamos una copia”, dijo el conejo.




          Pero la gallinita llevó las hogazas de pan por sí misma. Cuando llegó el momento en que el hacendado recompensara el esfuerzo, le dio una hogaza de pan a cada trabajador.




          “Pero yo gané todo el pan por mí misma”, dijo la gallinita.




          “Ya lo sé” dijo el hacendado, “pero significaría mucho papeleo justificar que te dé todo el pan a ti. Es mucho más fácil distribuirlo entre todos y de ese modo los otros no se quejarán”.




          Así, la gallinita colorada compartió el pan, pero sus compañeros de trabajo y el hacendado se preguntaron por qué ella no hizo pan nunca más.




          (Extraído del Federal News Clip Sheet)


        

      


    

  




  En Utopía los problemas de relaciones humanas y la complejidad que estos traen consigo se resuelven con inteligencia y comprensión.




  Enseguida mostramos un breve fragmento de esta importante obra: “Hay en la isla cincuenta y cuatro grandes y hermosas ciudades, unidas por una lengua común, costumbres, instituciones y leyes iguales. Se han diseñado en forma semejante y lucen similares desde cualquier ángulo, tanto como el paisaje lo permite. Estas ciudades están equidistantes en veinte kilómetros. Insistiendo, no hay una distancia mayor de una jornada a pie. Anualmente se reúnen, en Amaurote, tres sabios ancianos de cada ciudad, quienes debaten los problemas comunes”.




  Nicolás Maquiavelo. Italiano del siglo XVI, escribe El Príncipe, obra en la cual impregna su pensamiento, cuya síntesis se manifiesta en el pensamiento “El fin justifica los medios”.




  Considera que la motivación debe aplicarse, pero con un enfoque negativo. Veamos el siguiente fragmento que constata esta aseveración: “De donde surge la pregunta de si es mejor ser amado que temido, o temido en lugar de amado. La respuesta es, ser ambos, pero es difícil que las dos vayan juntas, por lo que en caso de escoger, es mejor ser temido que amado. Concluyo por lo tanto, en el punto de ser amado o temido, que los hombres aman según su propio gusto, pero temen según el deseo del príncipe, y que un príncipe sabio debe descansar en su poder y no en aquel que está en manos de otros; y sólo debe evitar ser odiado, como ya se explicó”




  Este autor propone dos tipos de motivación: la persuasión o la imposición. Dar órdenes requiere de una mente vigorosa; y aquel que tiene la fuerza mental y el comando no puede ordenar acciones por medios gentiles. Por otra parte, aquel que carece de ese vigor debe ser cuidadoso de no ordenar nada extraordinario; en asuntos comunes debe actuar con gentileza, ya que los castigos no son imputables al príncipe, sino a las leyes y a la necesidad de preservar el orden.




  

    

      

    



    

      

        	

          El lobo dentro del hombre


        

      




      

        	

          Un viejo cacique de una tribu estaba teniendo una charla con sus nietos acerca de la vida.




          Él les dijo:




          “¡Una gran pelea está ocurriendo dentro de mí... es entre dos lobos!”




          “Uno de los lobos es maldad, temor, ira, envidia, dolor, rencor, avaricia, arrogancia, culpa, resentimiento, inferioridad, mentiras, orgullo, egolatría, competencia, superioridad”.




          “El otro es Bondad, Alegría, Paz, Amor, Esperanza, Serenidad, Humildad, Dulzura, Generosidad, Benevolencia, Amistad, Empatía, Verdad, Compasión y Fe”.




          Esta misma pelea está ocurriendo dentro de ustedes y dentro de todos los seres de la tierra.




          Lo pensaron por un minuto y uno de los niños le preguntó a su abuelo:




          “¿Y cuál de los lobos crees que ganará?”




          El viejo cacique respondió, simplemente...




          “El que alimentes.”




          Anónimo


        

      


    

  




  Carlos de Secondat, Barón de Montesquieu, se basó en el pensamiento de John Locke, quien en el sigloXVII propuso en su obra El espíritu de las leyes la división de los poderes gubernamentales en Ejecutivo, Legislativo y Judicial. La obra, por cierto, es un relevante antecedente de las constituciones norteamericana y mexicana.




  En sus Cartas Persas, despotrica contra el despotismo que se observaba en su época; fustigó el abuso que la aristocracia hacía de sus privilegios, la ambición de los cortesanos y la charlatanería y afán de dominio por parte del clero.




  

    

      

    



    

      

        	

          Paradigma una “P” y ocho “S”


        

      




      

        	

          

            	People (gente) Eficacia de la gente.




            	Self (sí mismo) Confiabilidad.




            	Style (estilo) Innovador, con iniciativa, compromiso pero con impredecibilidad.




            	Skills (técnicas) formación de grupos, negociación-delegación, autogestión.




            	Shared visión and principles (visión y principios compartidos) Formulación de misión.




            	Structure (estructura) Alineamiento con la misión clara. Sistemas comunes: información, compensación, capacitación y desarrollo, reclutamiento y selección de personal, diseño del trabajo y comunicación.




            	Systems (sistemas).




            	Strategy (estrategias).




            	Streams (corrientes).


          


        

      


    

  




  

    

      

    



    

      

        	

          Los 10 Mandamientos de la buena organización, según M.C. Rorty, exvicepresidente de itt y presidente de ama (1941)


        

      




      

        	

          1. Cada líder o colaborador debe recibir responsabilidades claras y precisas.




          2. La responsabilidad debe ir acompañada de la correspondiente autoridad.




          3. No cambiar ninguna función sin que quienes la ejecutan hayan comprendido sus efectos.




          4. Ningún líder o colaborador debe recibir órdenes de más de una fuente.




          5. Jamás dar órdenes a los colaboradores pasando por encima del líder. Es preferible sustituir al líder intermedio cuando no funcione.




          6. Las llamadas de atención o críticas a los colaboradores deben hacerse en privado.




          7. Ninguna disputa entre líderes y colaboradores sobre cuestiones de autoridad debe considerarse trivial. Debe tomarse de inmediato una decisión.




          8. Las promociones, las modificaciones de salarios y las sanciones disciplinarias deben ser decididas por el líder inmediato superior.




          9. Ningún líder o colaborador puede ser asesor y crítico de una misma persona: “juez y parte”.




          10. Todo líder debe recibir facilidades y asesoría de quienes le estén auditando el trabajo.


        

      


    

  




  

    

      

    



    

      

        	

          Errores más comunes del líder ineficiente


        

      




      

        	

          

            	Actitud impositiva.




            	Enfrascarse en el papel y no en la gente.




            	Falta de aprobación y toma de decisiones.




            	Estorbar a los líderes en potencia.




            	Tomar decisiones en forma dictatorial.




            	No saber delegar.




            	Caos en la comunicación.




            	No reconocer las señales de la cultura colaborativa.




            	Tener éxito, sin tener sucesor.




            	No prever el futuro.


          


        

      


    

  




  Resumen del tema




  En este apartado se revisaron los conceptos de: el hombre, como sistema biopsicosocial. Es decir, el hombre forma parte de un conglomerado social y se inserta en las organizaciones donde tiene que desempeñar un rol individual, pero también uno social, donde interactúa con otros para el logro de objetivos del bien común.




  Asimismo, se revisó el concepto de autoridad y sus principales tipos: formal, técnico y personal. Por último, se observaron los aportes que, en este sentido, han hecho personajes de la talla de Tomás Moro, Maquiavelo y Montesquieu.
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  Capítulo 2




  El gerente efectivo


  y los fundamentos de la administración


  en las organizaciones
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  Por y para Gabriela




  





  Una planta bien administrada es un lugar tranquilo.




  Una fábrica que es dramática, donde se expone la epopeya de la industria ante los ojos de los visitantes, está mal administrada.




  La fábrica bien administrada es un lugar aburrido; donde no pasa nada emocionante porque las crisis están previstas y se han convertido en rutina.




  





  Peter F. Drucker (norteamericano), teórico contemporáneo


  de la administración.




  La Administración, esa tan sonada ciencia, técnica o arte, es fundamental para el desempeño efectivo del director-líder hábil. Parece ser que ante la avalancha de nuevas teorías y enfoques, la ciencia administrativa ha perdido vigor e incluso vigencia. Desde nuestro punto de vista, esto es una gran mentira, ya que la Administración sigue generando gran cantidad de la teoría científica y de la práctica cotidiana que se aplica y se vive todos los días en las Organizaciones.




  
Concepto de administración





  A lo largo de la historia de la compleja ciencia administrativa, un sinnúmero de autores han tratado de conceptualizarla de distintas maneras. Las definiciones que han construido no son precisamente contradictorias, aunque sí consideran diferentes elementos. Esto se entiende perfectamente, ya que depende de los factores primordiales que cada uno de ellos haya tomado en cuenta.




  Existen tantas definiciones de Administración, como tratadistas en la materia.




  En este sentido, Münch Galindo afirma que la Administración es “El esfuerzo coordinado de un grupo social para obtener un fin con la mayor eficiencia y el menor esfuerzo posibles.” (1)




  José Galván la define en términos organizacionales, ya que señala que “La Administración se refiere al establecimiento y operación de organizaciones para llevar a cabo un trabajo.” (2)




  Francisco Larroyo dice: “la Administración proviene del latín ad que significa “a”, “hacia”, y ministrare, que quiere decir ‘servir’, ‘cuidar’, ‘gobernar’, ‘atender un empleo’, lo cual implica en suma, dar un servicio a alguien o encargarse de algún asunto”. (3)




  Joseph L. Massie la conceptualiza como el “Método por el cual un grupo en cooperación dirige sus acciones hacia metas comunes.” (4)




  George R. Terry propone que la Administración “Consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el esfuerzo ajeno”. (5)




  Wilburg Jiménez Castro define a la Administración como “Una ciencia compuesta de principios, técnicas y prácticas, cuya aplicación a conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se pueden alcanzar propósitos comunes que individualmente no se pueden lograr en los organismos sociales”. (6)




  Fremont E. Kast: “La Administración es la coordinación de hombres y recursos materiales para la consecución de objetivos organizacionales, lo que se logra por medio de cuatro elementos: 1) dirección hacia los objetivos, 2) a través de la gente, 3) mediante técnicas y 4) dentro de una organización. (7)




  Por su parte, Koontz y Weihrich pronuncian que la Administración es “El proceso de diseñar y mantener un ambiente en el que las personas, trabajando en grupos, alcancen con eficiencia metas seleccionadas”. (8)




  El connotado maestro José Antonio Fernández Arena habla de la administración como la “Ciencia social que persigue la satisfacción de objetivos institucionales por medio de una estructura formal y a través del esfuerzo humano”. (9)




  Agustín Reyes Ponce nos habla de que “la palabra Administración, se forma del prefijo ‘ad’, hacia y de ministratio, que a su vez proviene de minister, vocablo compuesto de minus, comparativo de inferioridad, y del sufijo ‘ter’, que sirve como término de comparación”. (10), podemos observar que es casi idéntica a la propuesta, renglones antes, por Francisco Larroyo.




  Asimismo, describe a la Administración como “El conjunto sistemático de reglas para lograr la máxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo social. Es la técnica de la coordinación”. (11)




  Por último, Henry Fayol, considerado por muchos como el verdadero padre de la Administración Moderna, dice que “Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar”. (12)




  

    

      

    



    

      

        	

          Ejercicio 1


        

      




      

        	

          En el presente recuadro, considerando los principales elementos contenidos en las definiciones antes expuestas, escriba su propia definición de administración. Recuerde que será imprescindible pensar en racionalización de recursos, canalizados hacia un fin común.




          Ahora compare su idea con la definición que continúa en los siguientes renglones. Agregue o elimine ideas, según crea pertinente.


        

      


    

  




  Desde nuestro particular punto de vista, la Administración es la disciplina de la optimización de los recursos que soportan la misión de un organismo social, dirigidos al alcance de una visión de excelencia.




  La anterior definición contempla los siguientes elementos constitutivos:




  A) Es una Disciplina, ya que se conforma por un conjunto de leyes o reglamentos que rigen el comportamiento de los sistemas; es el apego a los valores, políticas y reglas que rigen a la organización.




  B) Busca la Optimización. Es decir, persigue el máximo aprovechamiento de elementos contenidos en un sistema, para la consecución de un fin.




  C) Utiliza recursos. Entendidos éstos como los medios o infraestructura técnico-material, así como las personas, para el funcionamiento efectivo del organismo del rubro que sea.




  D) Pretende una Misión. Es decir, un “Enunciado que sintetiza los principales propósitos estratégicos y los valores esenciales que deberán ser comprendidos y compartidos por todas las personas que integran un organismo social”. (13)




  E) Organismo social. Para los fines de esta definición, también podemos entenderlo como sistema, siendo éste un “Conjunto de partes o elementos integrantes de un todo ordenado y coherente. Estas partes y elementos, si bien es cierto, pueden estudiarse por separado para lograr la comprensión total de fenómeno en estudio, es necesaria la existencia de una interacción mutua que los conlleve a alcanzar objetivos comunes”. (14) Evidentemente que esta unidad de partes deberá darse en un contexto social. La Administración es por y para la sociedad.




  F) Visión. Es la imagen futura que un organismo desarrolla sobre sí mismo, tomando en cuenta la realidad que lo rodea. Dicha realidad debe ser planteada en forma positiva. Su finalidad es ser la guía en un mundo de cambio y disminuir la posibilidad de que se pierda el rumbo.




  G) Excelencia. Grado elevado de perfección




  

    

      

    



    

      

        	

          Diez máximas acerca de la administración


        

      




      

        	

          1. Sostengo que el ímpetu creciente hacia la desmotivación en las organizaciones, es producto de la filosofía de la zanahoria y el garrote, y de la estructura jerárquica de la organización, ya que ambas aprisionan psicológicamente a las personas y presuponen que son asnos a los que puede manipularse.




          Harry Levinson, consultor norteamericano, contemporáneo.




          2. Nosotros los dispuestos, guiados por los ignorantes, estamos haciendo lo imposible por los desagradecidos.




          Hemos hecho tanto, por tanto tiempo, con tan poco, que ahora estamos capacitados para hacer cualquier cosa con nada.




          Ichac Adizes, consultor israelí, autor de “Mas allá del principio de Peter”.




          3. Se dice que durante la Revolución francesa estaba Robespierre sentado en un café una tarde, cuando un grupo de jacobinos pasó corriendo deprisa. Terminó apresuradamente su vino, diciendo: “Allí va mi gente. Tengo que seguirla y ver a dónde va, porque soy su líder”.




          Anónimo.




          4. Como administrador, usted necesita dar diez palmaditas en la espalda por cada patada en el trasero. Esta es la razón para tener bajo sus órdenes un número definitivamente pequeño de gente. De otro modo, se le acabarán las manos pero aún tendrá una supercapacidad en los pies.




          Thomas L. Martin, Jr.




          5. Si no contribuyes a la solución del problema, entonces tú mismo eres parte de él.




          Proverbio chino.




          6. Una palmadita en la espalda dista unas pocas vértebras de una patada en el trasero, pero se halla a muchas millas de distancia de resultados.




          Wilcox.




          7. Vale más encargar de cualquier empresa a un hombre solo, de mediana prudencia, que a dos grandes méritos con igual autoridad.




          Maquiavelo, político e historiador italiano, siglo xvi.




          8. Un comité es un grupo de personas carentes de preparación, nombradas por otras carentes de disposición para hacer algo carente de utilidad.




          D. Allen, aparecida en el “Principio de Peter”.




          9. Uno de los principios fundamentales de la Calidad Total, concepto muy de moda en la administración de empresas, establece la reducción de las gigantescas estructuras jerárquicas de las organizaciones; es decir, reducir intermediarios en el poder, provocando un acercamiento entre supervisores y supervisados. En este sentido, Dios, cuenta desde muchos milenios atrás con el organigrama perfecto, Él en la cabeza, como dirigente único y los seres humanos en un segundo nivel, con el mismo nivel jerárquico.




          Carlos Reza, autor de éste y otros intentos literarios.




          10. La especie humana ha experimentado hasta ahora dos grandes olas de cambio, cada una de las cuales ha sepultado culturas o civilizaciones anteriores y las ha sustituido por formas de vida inconcebibles hasta entonces. La primera ola de cambio, la revolución agrícola, tardó miles de años en desplegarse. La segunda ola, el nacimiento de la civilización industrial, necesitó sólo trescientos




          años. La historia avanza ahora con mayor aceleración aún, y es probable que la tercera ola inunde la historia y se complete en unas pocas décadas. Nosotros, los que compartimos el planeta en estos explosivos momentos, sentiremos, por tanto, todo el impacto de la tercera ola en el curso de nuestra vida.




          Alvin Toffler, periodista y futurólogo científico norteamericano.
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