

  

    

      [image: Como passar em concursos bancários, técnico e escriturário. André Fioravanti et al. Editora Foco.]

    


  




  Dados Internacionais de Catalogação na Publicação (CIP) de acordo com ISBD




  

    D413c Densa, Roberta




    Como passar em concursos bancários [recurso eletrônico] : Técnico e escriturário – 60 questões

comentadas 5. Atendimento / Roberta Densa, Cecília Dantas, Flávio Benetti ; coordenado por Wander

Garcia, Ana Paula Dompieri. - 2. ed. - Indaiatuba, SP : Editora Foco, 2025.




    ePUB.




    Inclui bibliografia e índice.




    ISBN: 978-65-6120-672-3 (Ebook)




    1. Concursos públicos. 2. Concursos bancários. 3. Técnico. 4. Escriturário. I. Dantas, Cecília. II.

Benetti, Flávio. III. Garcia, Wander. IV. Dompieri, Ana Paula. V. Título.




    2025-4241 CDD 354.81003   CDU 35.08(079.1)


  




  Elaborado por Odilio Hilario Moreira Junior - CRB-8/9949




  Índices para Catálogo Sistemático:




  1. Concursos públicos 354.81003




  2. Concursos públicos 35.08(079.1)




  

    

      [image: Como passar em concursos bancários, técnico e escriturário. André Fioravanti et al. Editora Foco.]

    


  




  2025 © Editora Foco




  Coordenadores: Wander Garcia e Ana Paula Dompieri




  Autores: Roberta Densa, Cecília Dantas e Flávio Benetti




  Diretor Acadêmico: Leonardo Pereira




  Editor: Roberta Densa




  Coordeandora Editorial: Paula Morishita




  Revisora Sênior: Georgia Renata Dias




  Capa Criação:  Leonardo Hermano




  Diagramação: Ladislau Lima e Aparecida Lima




  Produção ePub: Booknando




  

    DIREITOS AUTORAIS: É proibida a reprodução parcial ou total desta publicação, por qualquer forma ou meio, sem a prévia autorização da Editora FOCO, com exceção do teor das questões de concursos públicos que, por serem atos oficiais, não são protegidas como Direitos Autorais, na forma do Artigo 8º, IV, da Lei 9.610/1998. Referida vedação se estende às características gráficas da obra e sua editoração. A punição para a violação dos Direitos Autorais é crime previsto no Artigo 184 do Código Penal e as sanções civis às violações dos Direitos Autorais estão previstas nos Artigos 101 a 110 da Lei 9.610/1998. Os comentários das questões são de responsabilidade dos autores.




    NOTAS DA EDITORA:




    Atualizações e erratas: A presente obra é vendida como está, atualizada até a data do seu fechamento, informação que consta na página II do livro. Havendo a publicação de legislação de suma relevância, a editora, de forma discricionária, se empenhará em disponibilizar atualização futura.




    Bônus ou Capítulo On-line: Excepcionalmente, algumas obras da editora trazem conteúdo no on-line, que é parte integrante do livro, cujo acesso será disponibilizado durante a vigência da edição da obra.




    Erratas: A Editora se compromete a disponibilizar no site www.editorafoco.com.br, na seção Atualizações, eventuais erratas por razões de erros técnicos ou de conteúdo. Solicitamos, outrossim, que o leitor faça a gentileza de colaborar com a perfeição da obra, comunicando eventual erro encontrado por meio de mensagem para contato@editorafoco.com.br. O acesso será disponibilizado durante a vigência da edição da obra.


  




  Data de Fechamento 12.2024




  2025




  Todos os direitos reservados à
Editora Foco Jurídico Ltda.




  Rua Antonio Brunetti, 593 – Jd. Morada do Sol
CEP 13348-533 – Indaiatuba – SP




  E-mail: contato@editorafoco.com.br
www.editorafoco.com.br




  Sumário




  

    	COORDENADORES E AUTORES




    	COMO USAR O LIVRO?




   

    	
5. Atendimento 



    

      	1. Direito do Consumidor




      	2. Marketing e Telemarketing




      	3. Vendas, Satisfação e Retenção de Clientes




      	4. Questões combinadas e outros temas


    






    

  



  

    Pontos de referência


    

      	

        Capa

      


      	

        Sumário

      


    


  




  

    Coordenadores e Autores




    SOBRE Os COORDENADORes




    Wander Garcia – @wander_garcia




    É Doutor, Mestre e Graduado em Direito pela PUC/SP. É professor universitário e de cursos preparatórios para Concursos e Exame de Ordem, tendo atuado nos cursos LFG e DAMASIO. Neste foi Diretor Geral de todos os cursos preparatórios e da Faculdade de Direito. Foi diretor da Escola Superior de Direito Público Municipal de São Paulo. É um dos fundadores da Editora Foco, especializada em livros jurídicos e para concursos e exames. É autor best seller com mais de 50 livros publicados na qualidade de autor, coautor ou organizador, nas áreas jurídica e de preparação para concursos e exame de ordem. Já vendeu mais de 1,5 milhão de livros, dentre os quais se destacam “Como Passar na OAB”, “Como Passar em Concursos Jurídicos”, “Exame de Ordem Mapamentalizado” e “Concursos: O Guia Definitivo”. É também advogado desde o ano de 2000 e foi procurador do município de São Paulo por mais de 15 anos. É Coach Certificado, com sólida formação em Coaching pelo IBC e pela International Association of Coaching.




    Ana Paula Dompieri




    Procuradora do Estado de São Paulo, Pós-graduada em Direito, Professora do IEDI, Escrevente do Tribunal de Justiça por mais de 10 anos e Assistente Jurídico do Tribunal de Justiça. Autora de diversos livros para OAB e concursos.




    SOBRE OS AUTORES




    André Fioravanti




    Bacharel em Engenharia Elétrica pela Universidade Estadual de Campinas. Mestre em Controle e Automação pela Universidade Estadual de Campinas. Doutor em Física pela Université Paris Sud XI. Atualmente Professor Associado à Faculdade de Engenharia Mecânica da UNICAMP.  Autor de vários artigos em revistas internacionais. Coautor de diversos livros publicados pela Editora Foco.




    Cecília Dantas




    Advogada em São Paulo. Pós-graduada em Direito Administrativo pelo IDP. Mestranda em Direito Civil pela Universidade Panthéon-Assas em Paris.




    Flávio Benetti




    Um cara apaixonado pela vida, curioso por natureza e fã da tecnologia. Graduado e Pós-Graduado em Comunicação Social. Estrategista em comunicação pessoal, profissional e empresarial. Professor de graduação e pós-graduação. Palestrante. Mais de 15 anos de estrada, construindo estratégias para marcas como Bosch, Schincariol, Brasil Kirin, GPA, Grupo NC, CPFL, Canal Rural, SBT, entre outras. Sócio Fundador da BoasNovas, uma iniciativa voltada para entregar uma comunicação que informe, inspire e contribua para a transformação da realidade e a evolução das pessoas.




    Helder Satin




    Graduado em Ciências da Computação, com MBA em Gestão de TI. Professor do IEDI. Professor de Cursos de Pós-graduação. Desenvolvedor de sistemas Web e gerente de projetos.




    Henrique Subi – @henriquesubi




    Especialista em Direito Empresarial pela FGV e em Direito Tributário pela UNISUL. Mestrando em Direito pela Universidade Mackenzie. Professor de Negociação do IBDEC. Professor do IEDI e de outros cursos preparatórios para a OAB e concursos públicos.




    Murilo Abacherli




    Relações Públicas, atuo em projetos de Comunicação há mais de 20 anos. Atualmente, faço parte do time de Marketing da Editora Foco. Bacharel em Relações Públicas pela Pontifícia Universidade Católica de Campinas. Especialista em Comunicação Digital. MBA em Comunicação Corporativa e Marketing.




    Roberta Densa




    Doutora em Direitos Difusos e Coletivos. Professora universitária e em cursos preparatórios para concursos Públicos e OAB. Autora da obra “Direito do Consumidor”, 9ª edição publicada pela Editora Atlas.




    Samantha Alice de Freitas Silva




    Officer no segmento Ultra Companies - Corporate. É instrutora da Universidade Corporativa Caixa desde 2009 e professora convidada pelo IDE/FGV das disciplinas: Finanças Corporativas / Negociação e Administração de Conflitos / Liderança em Ambientes Competitivos / Administração do Tempo no MBA da FGV, com início das atividades em 2013. Funcionária de banco há mais 21 anos, com atuação no "Private Banking" por 8 anos. Tem experiência na área de Administração, com ênfase em Administração Financeira. Foi Superintendente Nacional de Relações com Investidores durante 2 anos, criando a área e gerindo atividades no Brasil e nos EUA. Atuou como professora no Curso Preparatório para concursos Meritus entre 2007 a 2013. Possui graduação em Nutrição pelo Centro Universitário de Belo Horizonte (2006). Possui MBA Executivo em Gestão Empresarial na FGV e Ohio University. Mestre em Administração com ênfase em Gestão das Organizações na Faculdade de Pedro Leopoldo. Doutoranda em Administração pela FUMEC.


  




  

    Como usar o livro?




    Para que você consiga um ótimo aproveitamento deste livro, atente para as seguintes orientações:




    1º Tenha em mãos um vademecum ou um computador no qual você possa acessar os textos de lei citados.




    2º Se você estiver estudando a teoria (fazendo um curso preparatório ou lendo resumos, livros ou apostilas), faça as questões correspondentes deste livro na medida em que for avançando no estudo da parte teórica.




    3º Se você já avançou bem no estudo da teoria, leia cada capítulo deste livro até o final, e só passe para o novo capítulo quando acabar o anterior; vai mais uma dica: alterne capítulos de acordo com suas preferências; leia um capítulo de uma disciplina que você gosta e, depois, de uma que você não gosta ou não sabe muito, e assim sucessivamente.




    4º Iniciada a resolução das questões, tome o cuidado de ler cada uma delas sem olhar para o gabarito e para os comentários; se a curiosidade for muito grande e você não conseguir controlar os olhos, tampe os comentários e os gabaritos com uma régua ou um papel; na primeira tentativa, é fundamental que resolva a questão sozinho; só assim você vai identificar suas deficiências e “pegar o jeito” de resolver as questões; marque com um lápis a resposta que entender correta, e só depois olhe o gabarito e os comentários.




OEBPS/Images/titlepage.jpeg
WANDER GARCIA E ANA PAULA DOMPIERI

CONCURSOS

~ BANGARIOS

TECNICO E ESCRITURARIO

60

QUESTOES COMENTADAS

5. ATENDIMENTO

Roberta Densa, Cecilia Dantas
e Flavio Benetti

COMO PASSAR

@FoCo


























OEBPS/Images/cover.jpeg
WANDER GARCIA E ANA PAULA DOMPIERI

ooooooooooooo

CONCURSOS

BANCARIOS

TECNICO E ESCRITURARIO

60

QUESTOES COMENTADAS

COMO PASSAR

OFto












