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			INTRODUÇÃO

			Índices de desempenho são uma das ferramentas disponíveis quando o objetivo é realizar comparações para tomada de decisão. Assim, um empresário aproveita-se de índices para comparar o desempenho de sua empresa em diversos meses do ano; o gerenciador de transportes consegue empregá-los para comparar o nível de segurança apresentado pelas vias urbanas de uma região; um investidor é capaz de verificar se o momento é favorável para a aplicação de seu capital; ou um pesquisador o utiliza quando necessita comparar os resultados de seus experimentos. São incontáveis os campos de aplicação dos índices de desempenho, o que remete à sua inquestionável importância. Formado pela agregação de critérios, os índices podem explicitar problemas que critérios isolados não são capazes de fazer, facilitando e agilizando a correção. Porém, no processo de elaboração de um índice de desempenho, como decidir quais critérios são mais importantes? Como decidir qual o nível de representatividade que cada critério possui para que o índice desenvolvido represente o mais fielmente possível a realidade? As ferramentas de análise multicritério surgem com o propósito de auxiliar nessas decisões.

			Este material de caráter didático tem o objetivo de auxiliar pesquisadores e interessados a desenvolver índices de desempenho por meio dos métodos de análise multicritério MACBETH e AHP. A partir de um exercício/exemplo serão explicados ambos os métodos. A utilização do software M-MACBETH será apresentada, expondo de maneira simples o procedimento de construção das matrizes de julgamentos, bem como a obtenção dos resultados do método AHP em planilhas mediante comandos simples. Ao longo de cada capítulo serão desenvolvidos índices de desempenho fictícios, e os seus processos de elaboração guiarão o leitor na elaboração de seus próprios índices de acordo com seus interesses, utilizando para tanto os métodos MACBETH e AHP. 

		


		
			MÉTODO MACBETH: USO DO SOFTWARE M-MACBETH

			Versão 1.0 (Para Versões Acadêmica 2.5.0 e Demo do M-MACBETH)

			Introdução ao MACBETH

			Os problemas enfrentados no meio acadêmico, profissional e até mesmo em tarefas do cotidiano mostram-se, muitas vezes, complexos e envolvem diversas variáveis que precisam ser consideradas para a tomada de decisão mais assertiva e eficiente. Dessa forma, a análise multicritério vem ao encontro disso, por ser uma ferramenta que auxilia os gestores na tomada de decisão, fornecendo embasamento objetivo. 

			O método MACBETH, proveniente do termo Measuring Attractiveness by a Category-Based Evaluation Technique, foi desenvolvido na década de 90 por Carlos Antonio Bana e Costa e Jean-Claude Vansick como uma ferramenta para auxiliar na tomada de decisões complexas (PERDIGÃO et al., 2012). Baseado na Metodologia de Apoio à Decisão Construtivista (MCDA-C), o MACBETH avalia a diferença de atratividade entre dois critérios para se atingir um objetivo. A avaliação é realizada por intermédio do julgamento de decisores e, a partir disso, são determinados os pesos de cada critério e suas respectivas escalas numéricas de pontuação. Os critérios e os pesos gerados podem ser reunidos em forma de índices para poder comparar o desempenho de diferentes alternativas e, desse modo, tomar a melhor decisão. 

			A aplicação do MACBETH pode ser encontrada em diversas áreas do conhecimento incluídas em um contexto decisório. Seguem exemplos de aplicação do método com seus respectivos temas e áreas envolvidas.

			Tema: Escolha de um jogador de futebol

			Áreas envolvidas: Esporte, Futebol, Fisiologia do Exercício, Contratação de jogadores 

			O MACBETH foi utilizado como método de apoio a decisão por Magalhães et al. (2016) para desenvolver uma ferramenta capaz de indicar o “camisa 10” ideal para a seleção brasileira de futebol. Os critérios selecionados pelos autores para identificar tal tipo de jogador foram divididos em atributos técnicos, psicológicos, táticos, físicos e idade. Os critérios e pesos gerados após julgamento dos decisores são apresentados no Quadro 1.

			Quadro 1: Ponderação dos critérios de escolha de um “camisa 10”

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Atributo

						
							
							Critério

						
							
							Peso

						
					

					
							
							Técnicos

						
							
							Domínio de bola (DB)

						
							
							0,0838

						
					

					
							
							Precisão no passe (PP)

						
							
							0,0838

						
					

					
							
							Número de gols (NG)

						
							
							0,0710

						
					

					
							
							Precisão no chute (PC)

						
							
							0,0710

						
					

					
							
							Drible (DR)

						
							
							0,0388

						
					

					
							
							Psicológicos

						
							
							Liderança (LI)

						
							
							0,1161

						
					

					
							
							Controle emocional (CE)

						
							
							0,1161

						
					

					
							
							Personalidade (PE)

						
							
							0,1161

						
					

					
							
							Táticos

						
							
							Posicionamento (PO)

						
							
							0,0838

						
					

					
							
							Passes longos (PL)

						
							
							0,0838

						
					

					
							
							Físicos

						
							
							Velocidade/agilidade (VA)

						
							
							0,0388

						
					

					
							
							Resistência (RE)

						
							
							0,0581

						
					

					
							
							Idade (ID)

						
							
							0,0388

						
					

				
			

			Fonte: Adaptado de Magalhães (2016).

			O modelo matemático do índice para selecionar o “camisa 10” poderia ser representado o seguinte modo:

			Índice Camisa ١٠ (IC١٠) = ٠,٠٨٣٨.DB + ٠,٠٨٣٨.PP + ٠,٠٧١٠.NG + ٠,٠٧١٠.PC + 0,0388.DR + 0,1161.LI + 0,1161.CE + 0,1161.PE + 0,0838.PO + 0,0838.PL + 0,0388.VA + 0,0388.RE + 0,0388.ID

			Ou na forma de porcentagem:

			Índice Camisa ١٠ (IC١٠) = ٨,٣٨٪.DB + ٨,٣٨٪.PP + ٧,١٠٪.NG + ٧,١٠٪.PC + ٣,٨٨٪.DR + ١١,٦١٪.LI + ١١,٦١٪.CE + ١١,٦١٪.PE + ٨,٣٨٪.PO + ٨,٣٨٪.PL + ٣,٨٨٪.VA + ٣,٨٨٪.RE + ٣,٨٨.ID

			Tema: Gestão ambiental de Rodovias

			Áreas envolvidas: Engenharia Ambiental, Engenharia Civil, Engenharia Florestal, Biologia, Geografia

			Voltados para a gestão ambiental de rodovias, Rodrigues (2018) e Sequinel (2019) desenvolveram índices para mensurar o desempenho ambiental de atividades de manutenção e reabilitação rodoviária com base no método MACBETH. Os critérios para compor o Índice de Desempenho Ambiental da Manutenção Rodoviária (IDAMR) (RODRIGUES, 2018) e o Índice de Performance Ambiental da Manutenção Rodoviária (IPAMR) (SEQUINEL, 2019) foram sugeridos por especialistas em gestão ambiental de rodovias dos setores público e privado, respectivamente. O IDAMR é composto por 59 indicadores dividos em 7 áreas: Água (A), Gestão (B), Jurídico (C), Materiais (D), Meio Biótico (E), Segurança Viária (F) e Socioambiental (G), que são apresentadas na Figura 1 com seus respectivos pesos. Já o IPAMR é composto por 16 indicadores divididos 6 áreas de interesse: Gestão Ambiental, Treinamento e Segurança da Mão de Obra, Manutenção de Equipamentos, Planejamento, Poluição Ambiental e Interferência no Ambiente, e são apresentadas na Figura 2 com seus respectivos pesos.

			Figura 1: Áreas de interesse do IDA-MR e seus respectivos pesos

			[image: ]

			Fonte: Elaborada pelos autores.

			IDA-MR = 19%.Água + 15%.Gestão + 5%.Jurídico + 23%.Materiais + 16%.Meio Biótico + 9%.Segurança Viária + 13%.Socioambiental

			Figura 2: Áreas de interesse do IPA-MR e seus respectivos pesos
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			Fonte: Elaborada pelos autores.

			IPA-MR = 26%.Gestão Ambiental + 13%.Treinamento e Segurança + 3%.Manutenção + 9%.Planejamento + 29%.Poluição Ambiental + 20%.Interferência no ambiente
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