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    Nota do editor


    O Senac São Paulo desenvolveu a Série Turismo Receptivo para contribuir com a formação profissional de quem lida diretamente com turistas estrangeiros e, portanto, precisa conhecer os elementos básicos de uma conversação nas principais línguas faladas internacionalmente.


    Cada fascículo desta série trabalha oito situações de atendimento ao turista, ajudando os estudantes a compreender solicitações e a saber como respondê-las adequadamente. Além disso, todos incluem um apêndice que expande e complementa o conteúdo, aproximando o aprendizado daquilo que se requer no dia a dia dos profissionais de turismo.


    A folha de respostas pode ser baixada gratuitamente em www.editorasenacsp.com.br/idiomas/espanhol_bares.pdf, e a metodologia e estratégias para uso do fascículo podem ser baixadas gratuitamente em www.editorasenacsp.com.br/idiomas/turismo_receptivo_metodologia.pdf. Os diálogos que abrem cada unidade (“Diálogo”) podem ser escutados no site http://editorasenacsp.com.br/livros/turismo-receptivo/index.html.


    Sobre este fascículo


    Espanhol para hotelaria oferece instrumentos linguísticos, no idioma referido, aos profissionais da área de hotelaria, recepcionistas, concierges, camareiras(os) e mensageiros, propondo atividades relacionadas a situações práticas que privilegiam a comunicação.


    Sugere-se uma carga horária entre 12 e 20 horas para trabalhar as oito unidades deste fascículo.
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  Su habitación es la 131


  unidad 1


  Contexto


  
    	¿Qué es lo que hace el turista al llegar al hotel?


    	¿Cuáles son los datos personales que necesita escribir en una ficha?


    	¿Qué pedidos el turista generalmente le hace al recepcionista del hotel?

  


  Su habitación es la 131
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  Diálogo


  
[image: conv] En la recepción del hotel


  Recepcionista: ¡Buenos días! Bienvenido al Hotel do Lago, señor.


  Turista: ¡Gracias! Hice una reserva.


  Recepcionista: ¿Cómo se llama usted?


  Turista: Mi nombre es Pablo Herrera.


  Recepcionista: ¿Podría usted deletrear su apellido, por favor?


  Turista: Por supuesto, es H-E-R-R-E-R-A.


  Recepcionista: ¡Muy bien! Aquí está, señor Herrera. Es una reserva para cuatro noches, ¿sí?


  Turista: Sí, claro.


  Recepcionista: Bueno, aquí está la llave. La habitación es la 131. El botones le ayudará a llevar sus maletas hasta la habitación.


  Turista: ¡Gracias!


  Recepcionista: De nada. ¡Qué disfrute su estadía con nosotros, señor!


  Práctica Guiada


  Practica el diálogo con un colega. Usa el vocabulario extra.


  En la recepción del hotel


  Recepcionista: ¡Buenos días! Bienvenido _________________________________________________, señor.


  Turista: ¡Gracias! Hice una reserva.


  Recepcionista: ¿Cómo se llama usted?


  Turista: Mi nombre es _________________________________________________.


  Recepcionista: ¿Podría usted ___________________________________________________________________________, ___________________________?


  Turista: Por supuesto, es _________________________________________________.


  Recepcionista: ¡Muy bien! Aquí está, ________________________________________. Es ______________________________ para __________________________________________________________, ¿sí?


  Turista: Sí, claro.


  Recepcionista: Bueno, aquí____________________________. La habitación _______________. El botones ________________________________________ hasta la habitación.


  Turista: ¡Gracias!


  Recepcionista: De nada. ¡______________________________________________________________________________________, señor!
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    ▮ HABITACIÓN 213 (doscientos trece)
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    ▮ Habitación 654 (seiscientos cincuenta y cuatro)
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    ▮ Habitación 708 (setecientos ocho)

  


  
    [image: ]

    ▮ Habitación 1012 (mil doce)

  


  Actividades


  A. Relaciona las preguntas con las respuestas. Después, verifícalo con un colega.


  1. ¿Cómo se llama usted? ( ) Sí, confirmo.


  2. ¿Podría deletrear su apellido, por favor? ( ) Claro, es R-O-J-A-S.


  3. Reservó, usted, para dos noches, ¿confirma? ( ) ¡Muchas gracias!


  4. Aquí está la llave. Su habitación es la 21. ( ) Jorge Rojas.


  B. Completa los espacios en blanco. Después, practica el diálogo con un colega.


  Recepcionista: ¡Buenos días! ____________________________________ al Hotel do Lago, señora.


  Turista: ¡Gracias! Hice una reserva.


  Recepcionista: ¿Cómo se _________________________________________________________?


  Turista: ______________________________ es Elena Gómez.


  Recepcionista: ¿_____________________________________________________, por favor?


  Turista: Claro, es G-Ó-M-E-Z.


  Recepcionista: ¡Muy bien! __________________, señora Gómez. ________________________ para siete noches, ¿confirma?


  Turista: Sí, ________________________________.


  Recepcionista: Muy bien, aquí_________________________. La habitación ________________. El botones ________________________________________________ hasta la habitación.


  Turista: ¡Muchas gracias!


  Recepcionista: De nada. ¡__________________________________________________________________________, señora!


  Práctica


  Un turista llega a la recepción del hotel para hacer el check in. Pratica el diálogo.


  Alumno(a) A: Tú eres el recepcionista del hotel que hace el check in del turista y le entrega las llaves de la habitación. Que no se te olvide preguntarle si la habitación es para fumadores o no fumadores.


  Alumno(a) B: Tú eres el turista e hiciste una reserva para algunos días.


  Intercambien los papeles: sé una vez el turista y otra el recepcionista del hotel.


  rnambuco)


  ¿Dónde está el control remoto de la TV?


  unidad 2


  Contexto


  
    	¿Qué equipos hay en una habitación de hotel?


    	¿Sueles decirles a los huéspedes dónde están los principales ítems de la habitación?


    	¿Cómo podemos ayudar a los huéspedes?

  


  ¿Dónde está el control remoto de la TV?
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  Diálogo


  
[image: conv] Llevando al huésped a la habitación


  El botones: ¡Buenos días! Permítame ayudarlo con las maletas.


  Huésped: Gracias.


  El botones: ¿De dónde es usted?


  Huésped: Soy de Valencia, España.


  El botones: ¡Qué guay! Esta es su habitación, la 131.


  (Después, en la habitación.)


  Huésped: ¿Dónde está el control remoto de la TV?


  El botones: Está encima de la cómoda, señor.


  Huésped: ¡Ah… ya lo veo!


  El botones: Si necesita algo, marque el 08 y llámeme.


  Huésped: ¡Muchas gracias!


  El botones: De nada. ¡Qué disfrute su estancia aquí!


  Práctica Guiada


  Practica el diálogo con un colega. Usa el vocabulario extra.


  Llevando al huésped a la habitación


  El botones: ¡Buenos _________________________! Permítame ayudarlo con las maletas.


  Huésped: _____________________________.


  El botones: ¿ _______________________________________________________________?


  Huésped: Soy de ___________________________, _____________________________.


  El botones: ¡Qué guay! ___________________________ es su habitación, _____________________________.


  (Después, en la habitación.)


  Huésped: ¿ ________________________ está ________________________________________________?


  El botones: Está _______________________________________________________________, señor.


  Huésped: ¡Ah… ya lo veo!


  El botones: Si necesita algo, marque _____________________________________________.


  Huésped: ¡Muchas gracias!


  El botones: ____________________________. ¡______________________________________________________!
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    ▮Control remoto del aire acondicionado
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    ▮Almohada
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    ▮Enchufe
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    ▮Dentro
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    ▮Encima


  


  Actividades


  A. Completa los espacios en blanco. Después, practica el diálogo con un colega.


  El botones: ¡Buenos ____________________________! Permítame ___________________________________________________________________________________________.


  Huésped: ¡Gracias!


  El botones: ¿____________________________________________________?


  Huésped: Soy ______________________, ___________________________.


  El botones: ¡Qué guay! Esta __________________________________________, ________________________________________.


  


  (Después, en la habitación.)


  Huésped: ¿_____________________________ está _________________________________________________________?


  El botones: Está _____________________________________________________________________________________________, señor.


  Huésped: ¡Ah... ya lo veo!


  El botones: Si ___________________________________________________.


  Huésped: ¡Muchas gracias!


  El botones: _________________________________. ¡Qué disfrute __________________________________________________!


  B. Elige la mejor alternativa.


  A: ¿Dónde está la otra almohada?


  B: ( ) De nada.


  ( ) Dentro del armario.


  ( ) Sí, por favor.


  A: ¿De dónde es usted?


  B: ( ) No, nada más.


  ( ) Está aquí.


  ( ) Soy de Francia.


  A: ¡Muchas gracias!


  B: ( ) De nada.


  ( ) Nada.


  ( ) Muchas gracias.


  Práctica


  Tú llevas a un turista hasta la habitación. Ayúdalo con las maletas y enséñale algunos ítems de la habitación. Practica el diálogo.


  Alumno(a) A: Tú eres el huésped que busca algunos ítems en la habitación.


  Alumno(a) B: Tú eres el botones que lo ayuda.


  Intercambien los papeles: sé una vez el huésped y otra el botones.


  Necesito que laven unas camisas


  unidad 3


  Contexto


  
    	¿Qué servicios el hotel le ofrece al huésped?


    	¿Cuáles son los más usados?


    	¿Esos servicios son generalmente pedidos personalmente o por teléfono?

  


  Necesito que laven unas camisas
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  Diálogo


  
[image: conv] Atendiendo a un huésped por teléfono


  Servicio de habitaciones: ¡Buenos días! Servicio de habitaciones, ¿dígame?


  Huésped: Sí, necesito que laven unas camisas.


  Servicio de habitaciones: ¡Sí, claro! ¿Cuál es su nombre y número de habitación, por favor?


  Huésped: Mi nombre es Pablo Herrera. Estoy hospedado en la habitación 131.


  Servicio de habitaciones: Sr. Herrera, habitación 131, ¿sí?


  Huésped: ¡Sí!


  Servicio de habitaciones: Le pediré a la camarera que recoja sus camisas en este momento.


  Huésped: Sí, sólo que las necesito hoy mismo, por la noche.


  Servicio de habitaciones: Claro que sí. Se las entregaremos hoy por la noche.


  Huésped: ¡Muchas gracias!


  Servicio de habitaciones: De nada.


  Práctica Guiada


  Practica el diálogo con un colega. Usa el vocabulario extra.


  Atendiendo a un huésped por teléfono


  Servicio de habitaciones: ¡Buenos ___________________! Servicio de habitaciones, ¿____________________?


  Huésped: Sí, necesito ________________________________________________________.


  Servicio de habitaciones: ¡Sí, claro! ¿Cuál es su nombre y número de habitación, por favor?
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