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Prefácio 

Querido leitor, 

Se você está com este livro nas mãos, é porque a pergunta que lhe dá título talvez já tenha tocado você de alguma forma: “Você Gosta de Gente? ”. Não é uma pergunta trivial, mas um convite à introspecção, um espelho que reflete nossas próprias interações e o valor que atribuímos a elas no cotidiano. É um questionamento que, para mim, se tornou a bússola de uma vida inteira dedicada ao contato humano, à compreensão de suas nuances e à celebração de suas infinitas possibilidades. 

Escrevi estas páginas como quem compartilha uma jornada de aprendizado e paixão. Não para ensinar verdades absolutas ou fórmulas mágicas, mas para dividir 2 

histórias que, em sua simplicidade e profundidade, me ensinaram tudo o que sei sobre o varejo, a liderança e, acima de tudo, sobre o ser humano. Cada linha aqui é um fragmento de memórias que moldaram quem sou e a forma como vejo o mundo e as pessoas que o habitam. 

Minha trajetória profissional, construída no contato direto com o público, me preparou para liderar, servir, formar e, acima de tudo, acreditar nas pessoas. Cada desafio, cada cliente, cada colega que precisei motivar, foi uma peça fundamental nesse quebra-cabeça da minha jornada. Se em algum momento você já se sentiu perdido no trabalho, questionando seu propósito, achando que seu esforço ninguém vê, que suas contribuições são invisíveis ou que a rotina o consome... saiba que eu também já me senti assim. 

Mas descobri que, quando fazemos com amor, com genuína paixão e dedicação, alguém vai notar. Alguém vai ver o brilho nos seus olhos, a energia em suas ações, a diferença que você faz. E essa percepção, muitas vezes, vem de onde menos se espera, mas sempre de quem mais importa: as pessoas que você serve. 

Espero que este livro o emocione, o inspire e, quem sabe, o reconecte com o que realmente importa: o valor das relações humanas, a beleza de servir e a força transformadora do amor em tudo o que fazemos. Que ele seja um lembrete de que, em qualquer área da vida, o verdadeiro sucesso reside na capacidade de tocar e ser tocado por outras vidas. 
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Com respeito, carinho e verdade, Wagner de Maria 
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Sobre o Autor 

Wagner de Maria é um gestor com mais de 20 anos de experiência em atendimento e liderança no varejo, uma trajetória que o consolidou como um verdadeiro especialista em gente. Sua formação em Farmácia, embora técnica, serviu como base para uma carreira profundamente humana, construída no contato direto com o público. Desde os corredores movimentados do supermercado até os balcões da farmácia, onde a escuta atenta e o acolhimento são tão importantes quanto a medicação, Wagner aprendeu que servir é muito mais do que entregar um produto ou um serviço: é acolher, escutar, compreender e, muitas vezes, transformar vidas. 

Sua jornada empreendedora começou cedo, aos 12 anos, nas ruas de Campina Grande (PB), vendendo dindin. Essa experiência precoce, aparentemente simples, foi a semente de uma paixão que floresceria ao longo dos anos: a paixão pela conexão humana. No varejo, Wagner encontrou não apenas um trabalho, mas um palco para descobrir histórias, ensinar e ser ensinado. 

Ele se tornou um formador de equipes, um mentor que enxerga o potencial em cada indivíduo e um líder que inspira propósitos. 

Longe do ambiente profissional, Wagner é um entusiasta da vida, que encontra alegria nas pequenas coisas e valoriza profundamente os laços familiares e de amizade. Sua filosofia de 

“gostar de gente” se estende para além do trabalho, permeando suas relações pessoais e sua forma de encarar o mundo. Ele 5 

acredita que a empatia e a capacidade de se colocar no lugar do outro são as chaves para construir um mundo mais conectado e compreensivo. 

Neste seu primeiro livro,  Você Gosta de Gente?  Wagner compartilha histórias reais e reflexões profundas que são o reflexo de sua vasta experiência e de sua alma generosa. Sem a pretensão de oferecer fórmulas prontas, mas com a verdade e a alma de quem viveu cada momento, ele convida o leitor a enxergar que, por trás de cada atendimento, de cada interação, existe sempre alguém que precisa ser visto, compreendido e valorizado. É um convite a redescobrir o prazer de servir e a força transformadora das relações humanas. 

🎤 Convites para Palestras e Eventos 

Se este livro tocou você de alguma forma e acredita que suas ideias podem inspirar outras pessoas, Wagner está disponível para palestras, workshops e encontros — presenciais ou online 

— voltados para equipes, empresas, instituições de ensino e eventos diversos. 

📱 WhatsApp profissional: (83) 99805-7224 

📬 Para propostas e parcerias: fale diretamente com Wagner pelo WhatsApp. 
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