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    Conheça os patrocinadores do livro




    Instituto Information Management: www.iima.com.br




    Os eventos do Instituto Information Management fornecem conteúdos ministrados por referências na área de tecnologia, como RPA, inteligência artificial, blockchain e gestão de documentos. Todos os eventos destacam três pilares importantes: ­networking de alto impacto, conhecimento da teoria à prática e geração de negócios.




    Advisor 10X: www.advisor10x.com.br




    Somos especializados em práticas ágeis, DevOps e qualidade de software com serviços de consultoria, mentoria, palestras e cursos on-line.




    contato@advisor10x.com.br




    Promove Soluções: www.promovesolucoes.com




    A Promove Soluções é uma empresa de consultoria especializada em implementação de processos de software e serviços com base em práticas ágeis, nos modelos CMMI e MPS.BR, na LGPD e nas normas da ISO para gestão da qualidade, gestão de serviços e segurança da informação. Somos credenciados para realizar avaliações oficiais nos modelos CMMI e MPS.BR. Para mais informações, enviar e-mail para:




    contato@promovesolucoes.com.


  




  

    Sobre a Jornada Colaborativa




    Juntos somos mais inteligentes e transformamos mais vidas!




    Era uma vez um professor universitário que sonhava lançar um livro quando finalizou o mestrado em 2006.




    Depois de algumas ideias para publicação em temas como certificação Microsoft, gestão de projetos e gestão de serviços, o sonho começou a ser concretizado em 2017 com o livro “Jornada DevOps”, mas alguns obstáculos travaram sua evolução após a definição da estrutura final para a certificação oficial EXIN e a escrita de três capítulos.




    Em setembro de 2018, durante sua palestra na PUC Minas, surgiu um click: “será que outras pessoas apaixonadas por DevOps ajudariam com a escrita colaborativa?”. Dezenas de pessoas aceitaram o convite e o livro foi lançado para 350 pessoas no dia 06 de junho de 2019 no Centro de Convenções SulAmérica no Rio de Janeiro, após um intenso trabalho coordenado com pessoas de várias cidades que nunca haviam trabalhado juntas antes.




    Após essa experiência bem-sucedida com muitos aprendizados, a escalada dos times gerou grandes amizades, novas iniciativas e conseguimos doar R$ R$ 503.783,97 com o lançamento de 29 livros somando a venda em livrarias e a receita dos eventos com empresas amigas, como Globo, Lojas Renner, Banco PAN, Banco Carrefour, Hiflex, Agilers.




    Sonhamos transformar mais vidas somando a inteligência coletiva e o apoio de novas empresas amigas da nossa Jornada…




    <www.jornadacolaborativa.com.br> <contato@jornadacolaborativa.com.br>




    <https://www.linkedin.com/company/jornadacolaborativa>


  




  

    Prefácio I




    Analia Irigoyen




    Eu sou…




    Mãe solo de duas meninas lindas que me inspiraram a entender que as mulheres podem estar onde elas quiserem e me deram a força e a garra para nunca desistir, independentemente dos obstáculos.




    Também me considero uma mulher de sorte e muito grata por ter tido a oportunidade de conhecer, conviver, trabalhar e aprender com tantas mulheres inspiradoras nessa minha área de TI.




    Muito agradecida por todas as mulheres que responderam à nossa pesquisa e nos ajudaram a mapear os nossos maiores obstáculos e desafios.




    A jornada do livro




    No evento de lançamento do livro “Jornada Lean Digital”, após um período longo de pandemia causada pelo COVID-19, tive um grande prazer em rever e/ou conhecer pessoalmente mulheres que me inspiraram, motivaram e me engrandeceram como pessoa e profissional. Fui conversando e lembrando de cada uma das histórias e como todas elas foram importantes em algum momento da minha vida, presencialmente ou virtualmente, com a mesma intensidade. Fui invadida por uma onda de amor, afeto, amizade, admiração e… fortaleza por ter todas essas mulheres por perto e saber que não estou sozinha. E essas mulheres tão importantes para mim trouxeram outras mulheres tão inspiradoras quanto: os nossos encontros me permitiram conhecer mais mulheres que fizeram a diferença por onde passaram e me encheram de orgulho e vontade de expor ao mundo como somos muitas e grandes, com as nossas histórias que nos emocionam, mas que nos deixam a certeza de que dá certo, que todas chegaram lá apesar dos vários “se” e “senão” ao longo da vida.




    Fui escrever meu capítulo e percebi que vários trechos da minha história de certa forma estão retratados em alguns dos vários capítulos, mas ao mesmo tempo percebi histórias muito mais inspiradoras que a minha, mais fortes, mais cheias de aprendizado, com mais exemplos de superação. Que sorte a nossa ter unido todas vocês para mostrar que somos, sim, mulheres diversas, com diferentes histórias de vida, diferentes dores e obstáculos. Mas as nossas histórias têm coisas em comum, como os vários anjos na nossa jornada, muito estudo/dedicação, diversas ferramentas de autoconhecimento, os nossos dilemas (ser mãe ou não ser mãe), nossos amores (parceiros, família, separação, carreira) que nos impulsionaram para mudar e o tema deste livro: nossa antifragilidade (todas nós envergamos, nos flexibilizamos, nos adaptamos, mas chegamos lá).




    Aprendizados




    Eu me identifiquei e me emocionei com cada história e com cada aprendizado que tive por ter conhecido essas mulheres e ter participado de comunidades (em especial a Jornada Colaborativa), debates e do voluntariado. Nós adultos aprendemos com a troca de experiências, principalmente quando as pessoas têm nossa admiração e nos representam de alguma forma. Nesse sentido, exercer o voluntariado nos traz muitos dos skills necessários para exercer a antifragilidade e obter o conhecimento que é tão necessário para a área de TI.


  




  

    Prefácio II




    Querida leitora,




    Antes de mais nada, preciso confessar que me sinto duplamente honrada escrevendo o prefácio deste livro tão especial. Primeiro, por ter sido escolhida para tal responsabilidade por mulheres que considero talentosas e referência em tecnologia, mas também por ter a oportunidade de, através das minhas palavras, alcançar de forma exponencial tantas outras mulheres que ainda não conheci.




    One child, one teacher, one book, one pen can change the world.




    Sempre gostei muito dessa frase da Malala Yousafzai, ativista paquistanesa e Prêmio Nobel da Paz de 2014 e acredito que ela cabe como uma luva na introdução deste livro. Malala nasceu na região norte do Paquistão, onde a equidade de gênero não era nem pauta para discussão. Seu pai, professor de colégio, contrariou todos os padrões e desde cedo incentivava Malala a estudar física, literatura, história e política. Com 11 anos de idade, Malala já defendia os direitos das mulheres do país ao acesso a uma educação igualitária.




    Sua voz ficou tão forte que chamou a atenção do Talibã.




    Certo dia, voltando da escola escondida, seu ônibus foi parado pela milícia. Malala levou três tiros na cabeça. Por um milagre, sobreviveu e desde então não se calou mais, usou sua história para apoiar meninas ao redor do mundo a perseguirem seu poder através da educação.




    Mais do que nunca, é fundamental entender que a única forma de libertar uma mulher é através da educação. Não há pilar mais concreto para a construção e o desenvolvimento de uma realidade mais igualitária do que o poder do conhecimento: a diminuição da violência (física e psicológica), o melhor planejamento de vida e da família, além da maior participação da mulher no mercado de trabalho e em cargos de liderança são alguns dos muitos pontos pelos quais devemos voltar nossos esforços a investir nessa pauta.




    Assim como Malala, acredito no poder transformacional de cada uma de nós em nosso entorno, ocupando espaços como agentes de mudança de toda uma sociedade. Essa é a mensagem central da frase de Malala e também o que queremos trazer em termos de reflexão através deste livro.




    Nas próximas páginas você vai encontrar histórias das mais diversas origens e desafios, jornadas não lineares que acabam se encontrando no mesmo ponto: a tecnologia. Para nós, a tecnologia é um caminho de propósito, de movimento, uma força motriz que pode mudar vidas.




    Convido você, leitora, a mergulhar dentro das trajetórias de mulheres talentosas e que desafiaram o status quo, a aproveitar cada palavra e a levar a força dessas narrativas para o seu dia a dia também. Junte-se a nós nesse movimento de mais mulheres na tecnologia.




    Ainda temos um longo caminho pela frente para que o setor seja mais igualitário, e iniciativas como este livro geram mudanças de poder sistêmico. Elas precisam ser absolutas e transcender obstáculos sociais e geográficos e não existe ferramenta tão mais poderosa que as histórias aqui escritas para tal.




    Nós ainda precisamos romper barreiras. Se fizermos isso juntas, melhor.




    Boa leitura!




    Marilyn Hahn


  




  

    Apresentação de Mulheres de TI: Jornadas de aprendizado e inspirações




    A história deste livro começou com algumas reflexões sobre o protagonismo das mulheres para o sucesso da Jornada Colaborativa. Ficava martelando na minha cabeça a criação de uma nova série destacando o importante papel das mulheres em várias iniciativas no mercado, como tecnologia, projetos, agilidade, produto e liderança.




    Um marco importante para concretizar essa iniciativa foi a criação do grupo “Heads Jornada Mulheres”, no dia 22 de junho de 2022, quando inseri as mulheres que haviam se destacado nos 18 livros que havíamos lançado até essa data. Depois de algumas reuniões, escolhi algumas lideranças para iniciar os livros, mas deixei o caminho livre para quem tivesse condições de começar.




    O primeiro livro dessa nova série teve a liderança de uma mulher que considero uma irmã que ganhei desde o primeiro livro, “Jornada DevOps”! A Analia é aquela profissional de primeira linha superparceira que não mede esforços para abrilhantar tudo o que faz de maneira leve e agregadora. A estreia dessa nova série me lembra o segundo livro que lançamos em 2019 com a forte liderança dela.




    A escolha das pessoas com experiências diversificadas foi um passo importante para a escrita dos capítulos e tivemos a participação de mulheres com vivências complementares para criar um conteúdo relevante para nossos leitores.




    Considerando a minha convivência com executivos e conselheiros de variadas empresas e a troca de experiências com clientes da Advisor 10X na adoção de agilidade, Lean, DevOps e cultura de produto, observo que é cada vez mais importante a prática da inclusão e da diversidade, não só pelo respeito ao lado humano das pessoas, mas também porque os resultados das empresas são melhores em todos os aspectos. Confira a seguir alguns estudos que aprofundamos no livro “Jornada de Inclusão”:




    1. Equipes tornam-se 11 vezes mais inovadoras e seus colaboradores são seis vezes mais criativos.




    2. Com times mais inovadores e criativos caracterizados pela diversidade e inclusão, as empresas aumentam de 15% a 35% sua lucratividade.




    3. O engajamento dos colaboradores aumenta 17% em ambientes onde a diversidade é valorizada.




    4. Empresas com maior diversidade de gênero tem 1,4 vezes mais chance de alcançar crescimento sustentado e lucrativo.




    Ainda no livro “Jornada de Inclusão”, destacamos um estudo realizado pelo Instituto Ethos com 500 empresas brasileiras em 2016 que apresentava resultados alarmantes:




    1. As mulheres representavam 58,9% dos estagiários e apenas 13,6% das executivas.




    2. Os brancos ocupam 94,2% dos cargos executivos.




    Tenho grande orgulho da forte adesão das mulheres na Jornada Colaborativa, mas ainda temos um longo caminho pela frente para aumentar a representatividade na sociedade. Confira na tabela a seguir que a quantidade de mulheres foi menor nos livros mais técnicos.
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    Parabéns ao nosso timaço de mulheres que vão inspirar vidas com este livro!




    Antonio Muniz




    Fundador da Jornada Colaborativa e CEO Advisor 10X


  




  

    PARTE ÚNICA




    A parte única deste livro traz histórias de mulheres inspiradoras, cada uma com sua identidade, seu propósito pessoal e profissional. Nós somos múltiplas, diversas e acolhedoras. Na área de tecnologia todas as portas estão abertas, seja porque você se identifica com uma dessas histórias, seja para você escrever uma nova história inspiradora. O importante é que, ao olhar para o lado, quando sentir o primeiro obstáculo, você perceba que não está sozinha. Vamos juntas nessa jornada de algoritmos de inspiração?


  




  

    
1. Mulheres na TI – Pesquisa e exemplos inspiradores que nos tornam antifrágeis




    Analia Irigoyen
Erica Nogueira Mendes




    Antifragilidade




    O best-seller “Antifrágil: coisas que se beneficiam com o caos” (TALEB, 2020) explica que o caos pode ter aspectos positivos e belos aprendizados, nos tornando resilientes, sim, mas mais do que isso: flexíveis. A adaptação é muito importante para que possamos seguir em frente mais fortes sem deixar nossas características intrínsecas (base) para trás.




    O livro




    Todo este livro retrata histórias de mulheres que a cada obstáculo da vida conseguiram se adaptar (envergar) sem se partir, crescendo na adversidade e mostrando que a área de tecnologia pode ser uma escolha de sucesso.




    Uma das nossas autoras, a Erica Nogueira Mendes, sugeriu uma pesquisa para que fosse possível conhecer e entender quem somos e quais são os nossos maiores desafios e obstáculos. Vamos navegar juntas nesses números?




    O contexto da pesquisa




    A pesquisa teve a participação de 78 mulheres e ocorreu durante o mês de junho de 2023 pelo LinkedIn (todas nós compartilhamos e solicitamos o preenchimento). Quando analisamos os resultados, pudemos perceber como todas essas experiências relatadas neste livro estão conectadas e alinhadas. As próximas seções refletem as perguntas realizadas a essas mulheres inspiradoras.




    Quem somos e quem são nossas entrevistadas?




    Conforme podemos perceber nos gráficos a seguir (faixa etária, áreas de atuação e experiência), nós somos diversas – e viva a diversidade na área de TI! Isso significa que a área de tecnologia pode receber de braços abertos você também.




    [image: ]




    [image: ]




    Figura 1.1. Quem são as entrevistadas? Faixa etária e experiência.
Fonte: as autoras.




    A grande maioria das mulheres na área de TI já tinha cursado ou estava cursando uma faculdade ou um curso tecnológico quando entrou na área, mas é possível perceber que algumas foram autodidatas ou cursaram cursos que não os tecnológicos, e pelo visto o mercado está sendo cada vez mais ampliado. Que empresa hoje não depende de TI para entregar seus serviços?




    [image: ]




    Figura 1.2. Área de formação quando entraram na área de TI.
Fonte: as autoras.




    Outra pergunta que fizemos para as entrevistadas foi o motivo de entrar na área de TI, os seus maiores desafios e as maiores motivações. A grande maioria teve incentivo de algum familiar ou dos cursos que fizeram.




    [image: ]




    Figura 1.3. Maiores motivações/motivadores.
Fonte: as autoras.




    O gráfico a seguir nos mostra que o grande desafio está ligado à transição de carreira e ao conhecimento para criar novos processos e reestruturar os times. O terceiro maior desafio está ligado à preferência por homens na contratação e ao aprendizado contínuo. Ao ler os próximos capítulos você vai identificar que a maior parte das autoras também aponta esses desafios e vai ver como chegaram lá e ultrapassaram esses obstáculos.




    [image: ]




    Figura 1.4. Maiores desafios enfrentados.
Fonte: as autoras.




    Conselhos




    O gráfico a seguir reflete os conselhos dados pelas mulheres que participaram da nossa pesquisa – é impressionante como todos estão presentes ao longo dos nossos capítulos. São eles, em ordem de maior incidência.




    [image: ]




    Figura 1.5. Conselhos.
Fonte: as autoras.




    Por que somos poucas?




    Muitas mulheres identificaram mais de um motivo para sermos tão poucas, mas podemos perceber que a maioria menciona que é algo cultural e que existe machismo e/ou sexismo.




    [image: ]




    Figura 1.6. Por que somos poucas?
Fonte: as autoras.




    Comunidades




    Participar de comunidades é muito importante para que tenhamos um sentimento de pertencimento e apoio para trocar ideias, continuar a persistir e alcançar os nossos objetivos. A seguir, a lista de comunidades lembradas pelas mulheres que responderam à pesquisa: somos muitas!




    [image: ]




    Figura 1.7. Comunidades citadas.
Fonte: as autoras.
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