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			Apresentação 

			É possível evitar o conflito? Como resolvê-lo? Afinal, o conflito tem que existir? Qual o papel da comunicação no conflito?

			Existe um mundo ideal, o mundo utópico, dos desejos, dos sonhos. Porque não podemos tocá-lo, medi-lo, não significa que ele não seja real. O nosso desejo o torna possível.

			O conflito não existe nesse mundo desejado, mas está na rotina das nossas experiências diárias.

			Conflitos podem ser evitados, quando impedir que 

			eles aconteçam é a intenção daqueles que divergem.

			O confronto é necessário; o conflito não. 

			Não temos, cada um de nós, onipotência ou sabedoria para conduzir sempre o outro e a nós mesmos a uma opção pacífica. Temos a nós mesmos, como um imenso laboratório para desenvolver a tolerância e as habilidades para praticarmos a sabedoria pela comunicação, que é a nossa capacidade maior.


		
			Conflito

			O que é…

			●

		


			Conflito – O que é…

			O conflito é uma situação na qual alguém ganha e alguém perde.

			Conflito é divergência. Conflito é disputa.

			Do latim conflictu, é choque, bater uma coisa.

			O verbo conflere significa chorar junto.

			Conflitos por demarcação de terras começam e terminam com choros em coro, divididos como as terras das partes em luta.
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			Caim matou o seu irmão Abel porque ele invadiu as suas terras.

			“O conflito é o encontro de duas vontades irreconciliáveis”, segundo Von Clausewitz (1780-1831), general prussiano e estrategista da época de Napoleão Bonaparte.

			Sem ego ou sem julgamento não há conflito, pois não há uma vontade individualizada para se opor à outra vontade.

			Conflito pode envolver ações que frustram, obstruem, interferem, prejudicam ou que, de alguma forma, são menos adequadas ou efetivas.

			Conflito é um sinal de luta. É um passo depois da divergência.
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			Em um grupo familiar, numa empresa pequena ou grande, entre organizações, instituições e países, o conflito pode tornar-se o ponto central de contato.

			Conflitos não devem ser ignorados.

			Conflito não é uma quebra na comunicação, mas um processo.

			■	Conflito interpessoal – requer pelo menos duas pessoas (conflitos interiores são estudados por psicólogos).

			■	Conflito envolve alguma luta ou incompatibilidade ou percepção de diferenças entre valores, objetivos ou desejos.

			É fácil identificar um conflito quando alguém discorda abertamente de outra pessoa. Mas um conflito interpessoal pode estar em um nível mais sutil. Dois amigos, por exemplo, podem estar conscientemente evitando encontrar-se… e o motivo é um conflito não externado.
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			Se estou chateado com alguém e evito o contato para não expressar a chateação, tenho um conflito...

			Quando a pessoa argumenta sem importar-se com o que pode acontecer depois, e age sem grande envolvimento ou esforço, é um desentendimento.

			As diferenças não podem coexistir sem algum ajuste... Pelo menos uma pessoa vai precisar mudar sua percepção da situação.
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			As definições atuais distinguem conflitos de “tensões”, “desentendimentos” ou “controvérsias”. 

			Mas o conflito também é:

			● um litígio (questão judicial)

			● uma briga

			● uma guerra

			Quando diferentes grupos ou pessoas têm critérios diferentes sobre o que é adequado ou sobre o que “é importante”, possivelmente haverá desentendimentos.

			Conflito é normal...

			Por mais que as pessoas tendam a lembrar somente dos momentos dolorosos, os conflitos são parte das relações humanas.
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			Se você é adolescente, ou pai/mãe de um, não vai ficar surpreso em saber que leva cerca de dez anos para pais e filhos acertarem seus papéis. E o ponto alto dessa negociação é o processo de conflito.

			É preciso refletir bem antes de entrar em uma batalha, pois os resultados são sempre irreversíveis, ainda que administráveis.

			Conflito não é necessariamente bom ou mau...

			Todas as grandes transformações da sociedade ocorreram depois de conflitos. Isso não quer dizer que devemos entrar em conflito o tempo todo para aprendermos e transformarmos. Podemos usar a experiência para não entrar em conflito e, mesmo assim, nos transformarmos.

			
				
					■ Lembrete: no conflito sempre há perdas.

				

			


		
			Olhando as
Diferenças


			●

		


			Olhando as diferenças

			A percepção é a seleção do que vemos, ouvimos, sentimos e compreendemos.

			A percepção depende de experiência e de conhecimento, que são as nossas referências.
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			Cada movimento e comunicação trocada é filtrada e interpretada através de nossas percepções.

			Conflito é a materialização da percepção do que não temos em comum. A percepção da diferença nos leva a selecionar como vemos o outro e como nos comunicamos com ele.
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			A percepção é a nossa capacidade de captar os sinais emitidos pela realidade, que nos permitem identificar os possíveis desenvolvimentos de uma situação.
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