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    Nota da publisher




    À frente da Editora Gente, estou sempre em contato com profissionais dos mais variados setores, e há algo, no contato e nas conversas com eles, que sempre me chama atenção: quem mais se destaca não são necessariamente aqueles que estudaram nas melhores universidades e têm um currículo invejável, mas aqueles que, justamente, unem os seus conhecimentos a aptidões comportamentais, que são capazes de transformar habilidades inerentes a eles em excelentes ferramentas para o sucesso.




    Segundo Dafna Blaschkauer, executiva renomada do mercado corporativo internacional, são essas habilidades, as chamadas Power Skills, que as empresas buscam em seus funcionários. No entanto, isso não nos é ensinado na escola, nas universidades ou mesmo nas empresas, quando entramos no mercado de trabalho. Então, como saber o que são as Power Skills, quais são as habilidades-chave de um profissional de sucesso e como podemos aprendê-las e conquistar a carreira dos sonhos?




    Com uma trajetória brilhante no esporte e nas empresas pelas quais passou, Dafna apresenta os caminhos para a dominação das habilidades poderosas que existem dentro de nós e para o despertar do nosso potencial máximo. Por meio da própria experiência, que conta com campeonatos de tênis e passagens por empresas como Apple, Microsoft e Nike, nesta obra, a autora conta como desenvolveu suas Power Skills e ensina as melhores estratégias para potencializar a sua vida pessoal e profissional.




    Vamos juntos?




    Boa leitura!




    Rosely Boschini




    CEO e Publisher da Editora Gente
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    Há alguns anos, fui convidado para dar uma palestra sobre a história da Sambatech, empresa que fundei, para alunos do MIT e de Harvard, em Cambridge, Massachussets. Terminada a apresentação, um professor me perguntou quais as habilidades eu havia desenvolvido como empreendedor que me ajudaram a ter relativo sucesso na carreira profissional. Eu nunca havia pensado naquilo, e pedi um tempo para refletir sobre o tema antes de poder responder.




    Infelizmente, naquele momento, este livro não havia sido escrito e, por isso, demorei a constuir minha linha de raciocínio sobre quais habilidades eu tinha que me diferenciava, de alguma maneira, da maioria dos profissionais.




    Olhando para trás, eu refleti que, na minha história, eu havia desenvolvido um conjunto de hard skills advindos de cursos que fiz no MIT, Stanford, Universidade da Disney, INSEAD, Singularity University e até mesmo na minha graduação em marketing na ESPM, que me trouxeram conhecimentos diversos, mas complementares, sobre a área de Inovação e Empreendedorismo. Eu também havia adquirido, desde muito novo, o hábito da leitura, o que me permitiu mergulhar na mente dos maiores autores de livros de negócios do planeta.




    Mas, mesmo com um vasto conhecimento acadêmico sobre inovação e empreendedorismo, entendi também que só isso não teria sido o bastante para criar uma empresa que hoje tem 18 anos de vida, além de ter fundado diversos outros empreendimentos, inclusive um vendido por centenas de milhares de dólares com mais de 1500 funcionários.




    Eu entendi que algumas soft skills como boa oratória, ousadia, criatividade, também haviam me ajudado muito nessa jornada, mas três habilidades (soft) se sobressaíam em relação às demais: 1) Comunicação, que me permitia vender a minha ideia com facilidade para clientes e investidores; 2) Foco, que me colocava na direção correta do meu propósito e objetivo maior sempre que eu era tentado a mudar de direção; 3) Simplicidade, pois entendi que tudo que é simples conecta, engaja e gera empatia.




    Porém, há alguns anos, quando conheci e comecei a aprender com a Dafna, percebi que havia algo a mais. Havia também as minhas Power Skills, que me deram garra, vontade e resiliência para superar todos os desafios que tive como empreendedor até hoje.




    Apesar de atualmente conseguir reconhecer alguns traços da minha personalidade que me ajudaram a chegar até aqui, acredito que após a leitura deste livro incrível você vai entender que não existe uma fórmula mágica e que cada indivíduo tem o seu próprio conjunto de skills para aprender, desenvolver e torná-lo único.




    Fui um grande incentivador para que Dafna escrevesse este livro, pois conheci pouquíssimas pessoas com tanta vontade e capacidade de realizar sonhos como ela. Queria que outros pudessem, assim como eu, se inspirar nessa história de vida repleta de desafios, aprendizados e conquistas.




    Por isso, minha dica para você, leitor, é: aprenda o máximo que puder com este livro, mas se esforce ainda mais para tirar o conhecimento da sua cabeça e colocá-lo em prática, pois, no final, é isso que faz a diferença.




    Gustavo Caetano




    CEO e fundador da Sambatech




    Autor dos best-sellers




    Pense simples e Faça simples


  




  

    [image: ]The one thing people can’t take away from you is your education. And it is worth the investment.[image: ]




    A única coisa que as pessoas não podem tirar de você é seu conhecimento. E isso vale o investimento.




    Michelle Obama1
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    Bem-vindo à Jornada de aprendizado das Soft Power Skills! Antes de iniciar a nossa “viagem”, apresento o Glossário, que contém as palavras-chave do livro, conhecidas como buzzwords, os termos que estão em evidência e na moda. Essas definições vêm logo no início da leitura para que você tenha uma melhor compreensão do conteúdo e o máximo aproveitamento, além de já se apropriar dos termos.




    Gostaria de ter aprendido o significado e a importância dessas palavras no início da minha jornada, pois entendi que, ao colocá-las em prática, os resultados são transformadores. A boa notícia é que nunca é tarde para começar!




    Vamos juntos?




    Alta performance




    1. Conceito ligado ao comportamento e à atitude do profissional.




    2. São pessoas com atitudes que buscam sempre superar os resultados e expectativas.




    3. São profissionais com habilidades essenciais e que fazem a diferença no local onde trabalham.




    Autoconhecimento




    1. É o conhecimento que uma pessoa tem sobre si mesma. É o ato de olhar para si mesmo.




    2. É conhecer seus pontos fortes, suas limitações e os desejos que podem ajudar a controlar suas emoções, definir objetivos e trilhar uma jornada de autorrealização.




    Growth mindset




    1. Termo em inglês cuja tradução é “mentalidade de crescimento”.




    2. Pessoas que entendem o esforço como o principal caminho para a excelência.




    3. Pessoas que veem o desafio e o feedback como ferramentas valiosas de crescimento e desenvolvimento.




    Lifelong learning




    1. Termo em inglês cuja tradução é “aprendizado ao longo da vida” ou “aprendizado contínuo”.




    2. Trata-se de um conceito que preconiza a educação contínua. Ou seja, sustenta a ideia de que os estudos devem ser permanentes, e não apenas durante um curto período da vida.




    3. Se você tem aprendizado ao longo da vida, você é um eterno aprendiz.




    Sucesso




    1. Ter êxito em alguma coisa. Ter um resultado feliz em algo.




    2. Conseguir alcançar uma meta e um objetivo.




    Sucesso é trabalhar em algo pelo qual você esteja apaixonado. É ter liberdade de escolha. É estar feliz em um processo de desenvolvimento e aprendizado contínuos. É sentir-se desafiado. É impactar pessoas e negócios.




    Sei que sucesso é relativo, varia para cada um e pode mudar em cada fase da vida. É importante desmistificar a palavra sucesso e evitar comparações entre indivíduos com realidades e origens distintas. Se não agirmos assim, em vez de gerar inspiração, acabaremos causando frustrações.




    O passo inicial na busca do sucesso é ter clareza do que ele significa para você, sem se preocupar em atender às expectativas da família, dos amigos e da sociedade.




    Este livro é um convite ao autoconhecimento e desenvolvimento das habilidades-chave para o sucesso na sua vida.




    Boa leitura!
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    Gosto de fazer uma analogia entre a vida e um livro, pois, a cada dia, temos a oportunidade de escrever uma nova página, desenvolvendo e aprimorando as habilidades em busca dos nossos sonhos, em uma jornada de aprendizado contínuo.




    Ao longo de vinte e cinco anos atuando em posições de liderança, como executiva, mentora, empreendedora e conselheira, passando por empresas como Nike, Apple e Microsoft, incluindo experiência internacional, em cargos como general manager e diretora de vendas, observei entre os profissionais uma insatisfação generalizada quando o assunto é realização, desenvolvimento e crescimento profissional. São muitos questionamentos e poucas respostas, frustrações por não atingir o resultado ou a promoção esperada, falta de clareza de como chegar lá apesar do investimento de tempo e dinheiro. Frequentemente nos perguntamos se estamos fazendo o certo rumo à melhor posição que podemos ocupar.




    Eu já estive nesse lugar. Frustrada por não ter clareza ou perspectiva de crescimento. Exausta por trabalhar muito e não ser reconhecida. Perdida, sem saber o melhor caminho a seguir para ser promovida e atingir a posição desejada. Confusa por ter muitos objetivos e não saber como priorizá-los. Sozinha, sem saber como pedir ajuda nem a quem recorrer. Tenho certeza de que você vai se identificar com alguns desses sentimentos, pois vejo isso se repetir com inúmeros colegas, mentores, mentorados, em todo tipo de empresa, independentemente da área de atuação.




    Nos momentos em que me deparava com esses questionamentos e quanto mais me aprofundava nas causas dessa insatisfação profissional, mais entendia que o gap estava na falta de conhecimento e domínio das Power Skills, habilidades que não são ensinadas na faculdade, tampouco no trabalho. As empresas esperam encontrar funcionários com essas Skills já desenvolvidas, e os funcionários esperam aprendê-las nas empresas, o que de fato pode acontecer. No entanto, via de regra, são treinamentos exclusivos ao time de liderança e a high potentials, sem continuidade nem acompanhamento.




    O fato é que aprendemos que as Hard Skills são determinantes para entrar na empresa dos nossos sonhos e damos pouco valor às Power Skills. No entanto, a realidade é que 90% das promoções e demissões nas empresas acontecem por razões comportamentais,1 e 85% do sucesso pessoal e de negócios resulta de Power Skills.2




    Assim, este livro tem o propósito de ser um guia estruturado para o entendimento e desenvolvimento dessas habilidades-chave, trazendo um passo a passo que vai impulsionar a sua vida e levar você à sua potência máxima.




    Como aprendi sobre as skills?




    As Soft Skills entraram na minha vida muito cedo, antes mesmo de eu saber o que eram e por que são determinantes na carreira e vida pessoal. E isso aconteceu por meio do esporte, que foi a minha fundação, a minha base, a minha melhor escola para a vida. Vale conferir a matéria que a revista Exame3 fez sobre mim; vai funcionar como um breve spoiler do livro.




    Com a natação, aos 4 anos, aprendi literalmente a cair na água, a me ADAPTAR, a treinar no calor e no frio, a encarar meus medos, a sentir o frio na barriga das competições. Já no judô, aos 8 anos, aprendi a ter DISCIPLINA e HUMILDADE, a chegar aos treinos no horário e com o quimono devidamente arrumado, a respeitar o próximo, independentemente da diferença de idade, gênero, faixa ou raça. Afinal, não é só no tatame que somos todos iguais. Hoje, quando olho para trás, entendo que tudo isso tinha a ver com habilidades-chave que têm a capacidade de mudar a vida de qualquer um.




    Já no tênis, aprendi a importância de seguir a minha PAIXÃO, em vez de atender às expectativas da sociedade. Aprendi a ir atrás daquilo que faz o meu coração pulsar, a traçar metas ousadas, a SONHAR e ACREDITAR, apesar das dificuldades e dos desafios no caminho, aprendi a treinar arduamente e a lidar com as frustrações da derrota (e foram muitas até me tornar campeã paulista e brasileira). Aprendi também a curtir a jornada árdua e longa de treinos e campeonatos, a jogar e ter bons resultados em situações adversas, a celebrar as pequenas conquistas, a entrar na quadra com as pernas trêmulas (e a resistir para não desistir), a focar as poucas coisas essenciais e eliminar as muitas triviais.




    E, por fim, na minha jornada como executiva, entendi que o espectro de Soft Skills era muito mais amplo, complexo e determinante não apenas para a carreira, mas para a vida. Aprendi na dor, ou melhor, em duros (e nem sempre tão bem dados) feedbacks sobre a necessidade de desenvolver outras habilidades, como a colaboração e a comunicação, para atingir meus objetivos. E que não era algo tão simples nem óbvio, pois primeiramente precisava identificar quais habilidades deveria aprimorar e, depois, como fazer isso.




    E este livro foi escrito para isto: ajudar você, querido leitor, nesse processo e jornada de autoconhecimento e desenvolvimento das habilidades-chave para atingir sua máxima potência.




    Por que escrevi este livro?




    Em minha busca por aprimorar e desenvolver essas habilidades, tive muita dificuldade para encontrar um guia com uma metodologia prática, clara e didática para aprender sobre as habilidades, a mentalidade e os comportamentos determinantes para atingir a minha máxima potência. Tampouco alguém que tivesse vivenciado isso na pele e que soubesse transmitir com clareza com base nas próprias experiências.




    Ao mesmo tempo, notava uma dor cada vez maior tanto dos profissionais quanto das empresas por causa do gap dessas habilidades e do impacto que tinham nas relações de trabalho, com frustrações em ambos os lados. De acordo com o relatório The Future of Work 2021: Global Hiring Outlook [O futuro do trabalho em 2021,4 em tradução livre], as Soft Skills são habilidades cada vez mais valorizadas e difíceis de serem encontradas nos profissionais.
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    Em 2020, no início da pandemia de covid-19, ainda morando nos Estados Unidos, comecei a publicar, no LinkedIn, artigos sobre liderança, Soft Skills e diversidade, e passei a ser convidada por faculdades e empresas para participar de podcasts, webinars e lives, além de dar entrevistas para revistas e jornais do Brasil.




    Quanto mais compartilhava, mais aprendia e mais tinha vontade de multiplicar o conhecimento sobre um tema muitas vezes banalizado e desvalorizado. Com o know-how adquirido no esporte e a bagagem ímpar atuando em posições de liderança em grandes empresas no Brasil e fora dele, comecei a sentir um desejo enorme de “give back”, ou seja, de retribuir, ajudando um número maior de pessoas que, assim como eu no início da carreira, não tinham ideia de como e por onde começar, tampouco referências de bibliografia nessa área.




    E foi o momento que recebi o convite da Editora Gente para escrever este livro. Era a oportunidade de passar adiante os aprendizados que me ajudaram a lidar com os desafios e alcançar os meus sonhos! Assim, decidi unir meu amor pelos livros à minha grande paixão por propagar conhecimento e impactar mais pessoas. Chegou a hora de passar adiante os aprendizados que me ajudaram a lidar com os desafios para alcançar os meus sonhos!




    O que você vai encontrar neste livro?




    Em seu livro Hábitos atômicos,5 James Clear cita a seguinte frase de autoria do empresário e investidor Naval Ravikant: “Para escrever um grande livro, você deve primeiro se tornar o livro”. O conhecimento das ideias e da metodologia compartilhadas aqui nasceu da minha necessidade de melhor compreendê-las e aperfeiçoá-las para atingir a máxima potência ao longo da minha carreira como atleta, executiva, empreendedora, mentora e conselheira.




    Este livro funciona como um passeio guiado e estruturado pelos meus aprendizados. Além de compartilhar as experiências fascinantes que vivenciei, quero mostrar como colocar esses conhecimentos em prática de maneira que você atinja seus objetivos e lidere sua vida na máxima potência.




    Neste livro, você vai aprender sobre as Power Skills, as habilidades essenciais e críticas para ter o domínio da sua carreira e da sua vida. Apresentarei uma metodologia testada e comprovada na prática com as técnicas desenvolvidas ao longo da minha carreira em diferentes empresas e posições, além de muita pesquisa e estudo em treinamentos de liderança realizados no Brasil e nos Estados Unidos. Em cada capítulo, você encontrará reflexões e ferramentas para desenvolver e aprimorar uma determinada habilidade.




    O conteúdo foi organizado em cinco partes, cada uma abordando um estágio e aspecto particular da vida, indicando as habilidades necessárias a serem desenvolvidas em cada fase. Na Parte 1, você vai ENTENDER os fundamentos das habilidades. Vou explicar o que são Skills, Hard Skills e Soft Skills, além de introduzir o conceito das Power Skills e por que elas são determinantes em sua carreira. Na Parte 2, você vai DESENVOLVER as habilidades essenciais para a sua vida, iniciando a jornada com disciplina, foco, comunicação e colaboração. Na Parte 3, você vai DOMINAR as habilidades de alta performance com garra e mentalidade de crescimento. Na Parte 4, você terá atingido outro nível, e estará pronto para desenvolver a habilidade de LIDERAR, com coragem e vulnerabilidade, desenvolvendo o pensamento crítico e a empatia. Por fim, na Parte 5, você estará preparado para o tão esperado momento de EXECUTAR o plano de ação e atingir a sua máxima potência, com ferramentas de autoconhecimento, em uma jornada deliciosa de aprendizado contínuo.




    Sem dúvida, o tema de habilidades é extremamente rico, vasto e amplo, e meu objetivo é trazer um olhar seletivo com as habilidades que considero atemporais e fundamentais para transformar a sua vida e ajudá-lo a atingir sua máxima potência.




    Como este livro pode ajudar você?




    Quer você queira, quer não, as Power Skills são habilidades cruciais para sua carreira e sua vida. Você precisa de DISCIPLINA para atingir qualquer objetivo ou meta que tenha na vida pessoal e profissional. Precisa saber se COMUNICAR para passar em um processo seletivo, para pedir um aumento de salário ou uma promoção, para vender um produto ou uma ideia. Precisa desenvolver a ESCUTA ATIVA para se conectar com o outro, para entender e resolver um problema do cliente. Precisa ter GARRA e MENTALIDADE DE CRESCIMENTO para saber lidar com situações adversas e de alta pressão. Precisa saber COLABORAR em um mundo cada vez mais globalizado, interdependente e diverso, e precisa ter EMPATIA para se relacionar e criar conexões verdadeiras, duradouras e de impacto.




    O fato é que todos nós usamos as Power Skills em nosso dia a dia, mesmo quando não pensamos que estejamos fazendo isso. São habilidades cruciais para se relacionar com as outras pessoas. No entanto, elas não nos são ensinadas de maneira didática e prática. Além disso, as habilidades mudam conforme o momento, os desafios que estamos enfrentando ou as posições e os objetivos que desejamos alcançar.




    Com o desenvolvimento das Skills apresentadas neste livro, você terá o controle da sua carreira (e da sua vida!) e o sentimento desejado de realização pessoal e profissional. Você não estará mais no piloto automático, insatisfeito nem frustrado, sem entender por que não alcança o resultado esperado nem a promoção tão desejada. Ao identificar as habilidades necessárias para aprimorar e conquistar o trabalho dos seus sonhos, você estará pronto para atingir sua máxima potência e transformar as suas oportunidades!




    Vamos aprender a aprender, a desaprender, a reaprender. Sem esforço. E com os 4Ds (desejo, determinação, dedicação e disciplina) em ação para fazer acontecer aquilo que realmente importa: atingir os seus objetivos e sonhos, a sua melhor versão, a sua máxima potência.




    Venha comigo nessa jornada deliciosa de aprendizado contínuo!
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