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	A Inteligência Artificial (IA) é uma área da ciência da computação que se concentra no desenvolvimento de sistemas capazes de raciocinar, aprender e agir de forma inteligente. 

	 

	Nos últimos anos, a IA tem se tornado cada vez mais importante para os negócios, pois oferece uma série de oportunidades para melhorar a eficiência, a produtividade e a competitividade.

	 

	O empresário poderá servir-se de um chatbot. Trata-se de um assistente virtual que usa inteligência artificial para se comunicar por texto com usuários. Ele tenta simular, na conversação por texto, um ser humano. Responder perguntas como se fosse uma pessoa e não com um programa de computador.

	 

	Um chatbot é atende seu usuário 24 horas por dia, sete dias por semana.

	 

	A IA pode ser aplicada na melhoria da tomada de decisão, na criação de novos produtos, na concepção de serviços inéditos, na melhora do atendimento e na otimização de processos.

	

	Na melhoria da tomada de decisão a IA pode analisar grandes conjuntos de dados e identificar padrões e tendências que ajudam os gestores a decidir sobre qual a melhor via de realização. Poderá, por exemplo, prever tendências de mercado, identificar clientes em potencial e otimizar alocação de recursos.

	 

	Na criação de novos produtos e serviços IA pode desenvolver aqueles que atendam às reais necessidades dos clientes, e de forma mais personalizada. Ela poderá, por exemplo, criar recomendações de produtos que correspondam aos desejos do cliente, personalizar experiências de compra. Também poderá desenvolver novos algoritmos de recomendação.

	 

	Na otimização de processos a IA pode automatizar tarefas manuais, repetitivas, com a vantagem de liberar funcionários outras atividades, dando-lhes a chance de concentrarem-se em rotins mais estratégicas. A IA pode ser usada, por exemplo, para processar pedidos, gerar relatórios e responder a perguntas de clientes.

	 

	Outros benefícios da aplicação da IA nos negócios são aumento da produtividade, redução de custos, melhoria da qualidade e aumento da competitividade junto à concorrência.

	Em relação ao aumento da produtividade a IA pode ajudar a obter melhor aproveitamento dos funcionários que obterão mais agilidade, pois poderão desempenhar o trabalho com maior desempenho. 

	 

	Na Redução de custos, que é uma preocupação constante do produtor, a IA pode ajudar muito quando automatiza tarefas, perfeiçoando os processos para que os realize no menor tempo ou com o menor número de passos.

	 

	A IA pode ajudar, também,  a melhorar a qualidade dos produtos e serviços, quando não apenas identifica os erros, mas quando os corrige.

	 

	Quando ao aumento da competitividade a IA pode ajudar na criação e oferecimento de produtos e serviços mais inovadores e personalizados.

	 

	Para implementar seus negócios com a Inteligência Artificial terá que enfrentar vários desafios. 

	 

	Um dos desafios da implantação da AI em seus negócios é o custo financeiro, que pode ser alto. Este recurso requer investimento em tecnologia e treinamento de funcionários.
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