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			Nunca foi tão fácil inovar: temos diversas tecnologias, softwares, aplicativos, tudo na palma da mão. Mas, mesmo num mundo imerso de boas ideias, não devemos esquecer que nos conectamos com gente. Este livro aborda de forma muito leve e positiva como desenvolver uma gestão humanizada no trabalho home office. 

			A dinâmica da obra é baseada na vivência das autoras, uma psicóloga/gerente de Gente e uma jornalista em uma empresa brasileira do setor de distribuição de combustível, que até então atuava 100% presencial e hoje trabalha com, cerca de, 80% do time administrativo de forma remota.

			Marília e Taciana tratam desde a questão jurídica, os ajustes nos contratos de trabalho para o trabalho remoto, até a formação da liderança, que precisou se adaptar à gestão home office. 

			Por meio de uma escrita humanizada, elas mostraram que é possível realizar um trabalho de excelência, com exemplos de processos a distância. Para muitos é disruptivo desenvolver lideranças com treinamentos on-line, num mundo onde, até antes da pandemia, o ensino virtual era visto de forma enviesada. 

			Este livro traz sugestões práticas simples e eficazes, como a valorização da comunicação face to face, mesmo que virtual, o encantamento no onboarding e a importância de perceber o outro, por meio do seu tom de voz ou mesmo por ausência de protagonismo.

			Posso dizer que é uma leitura agregadora, sobretudo para líderes, pessoas que atuam na área de RH e entusiastas do tema. 

			Uma das lições é que o ritmo de aprendizado é contínuo e diferente para cada pessoa, mas com vontade, desenvolvimento e humanização, a jornada é possível e próspera. 

			O resultado é uma clara relação ganha a ganha, com qualidade de vida para os colaboradores e bons resultados para a empresa. 

			É bem verdade que há muitas variáveis determinantes na adaptação ou não do home office, podendo ter perfis que não terão fit com este modelo de trabalho. 

			Deguste este livro com calma, anote os insights, tenha um excelente aprendizado e pratique o que for possível. 

			Sorte a nossa viver mais um momento de mudanças no ambiente corporativo e evolução do ser humano. Afinal, quantos de nós nos surpreendemos com as possibilidades do trabalho remoto? 

			Sucesso!

			José Salibi Neto

			Professor, palestrante e autor de best-sellers

		


		
			
Seja bem-vindo(a)!

			Que maravilha ter você aqui com a gente. É um prazer compartilhar nossas experiências e vivências do trabalho home oﬀice!

			Uma breve história do 
que nos trouxe até aqui

			Era 16 de março de 2020. Saímos do trabalho 100% presencial sem imaginar que iniciaríamos uma jornada de trabalho remoto nas nossas casas logo no dia seguinte. Foi uma “virada de chave”, um cenário completamente novo para nós e tantas pessoas. 

			A tão adiada vida de home oﬀice, ﬁnalmente, chegou para milhares de proﬁssionais em 2020 com a pandemia do coronavírus. Antes, uma realidade de poucas startups e empresas mais despojadas, agora passou a contemplar a turma do escritório. No nosso caso, quase 90% do time administrativo.

			E essa experiência deu certo, ao ponto do time da linha de frente (presencial) não sentir diferença no atendimento dos que migraram para o teletrabalho. Aplicamos pesquisas, perguntando se os colaboradores remotos estavam conseguindo realizar com eficiência as suas atividades e para 98,9%, a resposta foi SIM! Um resultado confirmado pela liderança. 

			Dentro desse contexto, diminuímos o espaço físico da empresa. Essa mudança otimizou tempo nos deslocamentos, além de recursos dos colaboradores e da empresa com transporte, alimentação, vestuário etc. Uma verdadeira relação ganha-ganha.
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						A simplicidade é o mais alto grau de sofisticação

						Leonardo da Vinci
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			Parafraseando Leonardo da Vinci: “A simplicidade é o mais alto grau de soﬁsticação”. Acreditamos que chegamos a um patamar reﬁnado de nossas vidas. Temos o privilégio de fazer as refeições em família, tirar um cochilo na nossa cama no intervalo e até se desconectar quando não estamos nos sentindo bem. Sem falar em comer a refeição caseira, acompanhar as primeiras palavras do bebê e ser surpreendido(a) por afagos dos pets. Ou até mesmo trabalhar em absoluto silêncio para os que moram sozinhos. Enﬁm, a riqueza da vida simples. Reconhecemos que esse é um privilégio que felizmente pode ser implementado em nossa realidade.
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			Sabemos que cada situação é diferente. Além de pessoas que viveram o caos em suas novas rotinas com a inclusão de novos papeis, como por exemplo os serviços domésticos. E muitos planos não seguiram o previsto. Viagens, casamentos, festas de aniversários, tudo adiado ou cancelado.

			Preferimos olhar para a parte “cheia do copo”. A segurança que sentimos em nosso lar: quantos de nós já não fomos assaltados a caminho do trabalho? Quantas viroses evitadas? Para nós, o trabalho remoto possibilitou conhecer mais sobre os ﬁlhos e estreitar os laços com a família. Aos poucos entendemos que, no nosso caso, a mudança seria deﬁnitiva: não iríamos retornar ao escritório. E então foi necessário inovar, “sair da caixa”, adequar os contratos para teletrabalho e reinventar a gestão de gente neste novo cenário.

			E fizemos uma grande descoberta: é possível ser feliz no trabalho remoto, principalmente quando a liderança adota uma gestão humanizada que valoriza o bem-estar e a produtividade do time.

			Todo o conteúdo compartilhado, vivenciamos na área de Gente (ou RH) numa grande empresa do setor de combustíveis. Práticas que foram testadas, reavaliadas, aprovadas e podem ser bem-sucedidas em outras organizações. 

			Sugerimos que você faça essa leitura com calma, anote suas observações e reﬂita se faz sentido. Nossa intenção é colaborar para elevar o seu nível de consciência, contribuindo com as melhores práticas. 

			Ficamos na torcida de retornos positivos e esperamos que essa seja uma daquelas leituras que valeram muito a pena!

			Vamos em frente nessa jornada de desenvolvimento social!

			As autoras.

			
				
					
					

					
						Trabalho Remoto/Teletrabalho x Home office x Híbrido*

					

					
						*Fonte: Medida Provisória 1108/22

					

					
					

					
						Trabalho remoto e teletrabalho

						É a prestação de serviços predominantemente fora do estabelecimento do empregador e com a utilização de Tecnologias de Informação e Comunicação (TIC), como computador, tablet, smartphone e internet.

					

					
						Para fins didáticos, vamos utilizar os termos acima com o mesmo significado: trabalhar em casa. 

						Já o trabalho híbrido é realizado tanto remotamente quanto de forma presencial no estabelecimento do empregador

					

					
					

					
						Home office

						Tem as mesmas características do teletrabalho, porém com a diferença de que pode ser realizado em qualquer lugar (ex: cafeterias, coworking etc).
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