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Presentación del manual


El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.


El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.


Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.


El presente manual desarrolla la Unidad Formativa UF2375: El mediador comunicativo en el equipo interdisciplinar educativo,


perteneciente al Módulo Formativo MF1439_3: Programas educativos y formativos para personas sordociegas,


asociado a la unidad de competencia UC1439_3: Participar en el desarrollo de programas educativos y formativos para personas sordociegas,


del Certificado de Profesionalidad Mediación entre la persona sordociega y la comunidad.




Capítulo 1


La persona con sordoceguera objeto de la intervención educativa


Contenido


1. Introducción


2. Habilidades, actitudes, conductas, nivel comunicativo


3. La importancia de los diferentes contextos de intervención


4. Importancia del contexto social en la construcción compartida del conocimiento


5. Resumen



1. Introducción


Para poder realizar una intervención educativa con personas sordociegas es imprescindible conocer sus habilidades y capacidades, así como sus conductas y nivel comunicativo. Estas dependerán en gran medida del tipo de sordoceguera (congénita o adquirida), así como de la edad, la educación previa recibida, el entorno, etc.


En este sentido, para conocer en profundidad al sujeto de intervención, es necesario que el profesional de la mediación conozca los antecedentes médicos, educativos y sociales a través de los informes de las instituciones correspondientes, y que realice su propio diagnóstico. Para ello, se basará en la observación sistemática y en diversas técnicas e instrumentos de registro de información.


También es muy importante conocer el entorno en el que se ha desarrollado la persona sordociega, es decir, su contexto social, familiar, así como su centro de enseñanza o si ha estado en alguna residencia.


En este sentido, el contexto social es clave para la construcción compartida de conocimiento, por lo que es de vital importancia que las personas sordociegas estén rodeadas de estímulos, estructuras que les faciliten la adquisición de conocimientos, y sobre todo del apoyo de personal capacitado que medie entre el mundo y ellos.



2. Habilidades, actitudes, conductas, nivel comunicativo



A continuación, se muestran diferentes conceptos que facilitan la comprensión de las habilidades, actitudes, conductas y nivel comunicativo que pueden tener las personas con sordoceguera.


2.1. Conceptos en relación a la sordoceguera


Para establecer una estrategia de intervención para personas sordociegas, es imprescindible saber qué es la sordoceguera y lo que implica.
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Definición


Sordoceguera


“La sordoceguera es una discapacidad única con características y necesidades propias que consiste en la pérdida conjunta de capacidad visual y auditiva. […] Se trata de una condición específica y no de la suma de sordera y ceguera. Tampoco se trata de una enfermedad, aunque muchas enfermedades y/o síndromes pueden ser su causa. Se puede tener sordoceguera con algún resto visual, auditivo o de ambos sentidos, de ahí que también sea aceptada la denominación de “pérdida sensorial dual”, en referencia a la pérdida combinada de los dos sentidos principales”. Web de la Federación Española de Sordoceguera (FESOCE).





En resumen, se puede decir que la sordoceguera es una discapacidad generada por la combinación de déficits graves, o pérdida total, de visión y audición. Esto hace que tenga un carácter único, pues la pérdida de dos de los sentidos a la vez hace muy compleja la intervención con estas personas. La sordoceguera implica una “desconexión” con el entorno, que solo puede percibirse a través del tacto (fundamental para la comunicación), el olor y el sabor. Así pues, las estrategias de intervención se basan en la adecuada adaptación al medio a través de estos tres últimos sentidos.


En este sentido, la edad a la que se haya adquirido la sordoceguera es muy importante, pues con los niños se construye el mundo desde el inicio, pero con los adultos se trata de reconstruir el entorno que ellos ya conocían.
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Importante


Hay dos tipos de sordoceguera en función del momento en que aparece: la congénita (nace con ella o se adquiere a una edad muy temprana) y la adquirida.





En los casos de sordoceguera congénita las personas nacen con la visión y la audición gravemente afectadas por causas de origen pre o perinatal (antes o alrededor del nacimiento). Dentro de esta categoría también se encuentran las personas que se quedan sordociegas al poco de nacer, y antes de que se haya desarrollado el lenguaje.


Durante la infancia, las principales estrategias de aprendizaje son la observación y la imitación. Por ello, un niño con sordoceguera no comprende el mundo que le rodea, ni es capaz de desarrollar habilidades lingüísticas, ni puede aprender modelos de conducta o relación. Todo esto provoca una sensación de indefensión permanente, que a su vez genera ansiedad, aislamiento, conductas defensivas y rechazo al entorno. En suma, el aislamiento, la dificultad para hacerse entender y para comprender el entorno generan en los niños sordociegos problemas conductuales. Es muy importante que sean atendidos a tiempo con el fin de evitar la inaceptación social.
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Nota


Una de las manifestaciones en niños sordociegos es la defensividad táctil, que consiste en la evitación del contacto físico.





Las personas con sordoceguera congénita tienen un alto grado de dependencia en las primeras etapas de su vida, pues tienen muy mermadas la capacidad motriz, la orientación, el equilibrio, la adecuación a los ciclos día/noche, etc., es decir, tienen afectadas gravemente las habilidades necesarias para la vida diaria.


En este sentido, según la Federación Española de Sordoceguera (FESOCE):


En una intervención profesional adecuada se tiene en cuenta que el concepto de mundo de estas personas acaba en su propio cuerpo, el cual, siendo el único objeto conocido, se convierte en su zona de seguridad. Estos casos plantean necesidades de carácter individual y específico en relación a la comunicación, el desarrollo motriz, social y emocional, las cuales requieren de la intervención de un equipo profesional multidisciplinar


En cuanto a la sordoceguera adquirida, puede aparecer en cualquier momento de la vida posterior al nacimiento, es decir, desde la infancia a la tercera edad. Así pues, tendrán mayor o menor conocimiento del mundo en función de la edad de aparición de la sordoceguera. Con la accesibilidad adecuada, el aprendizaje de formas complementarias de comunicación y con ayuda de la tecnología, las personas con sordoceguera adquirida no deben tener muchas dificultades en cuanto a aprender las habilidades necesarias para adaptarse al entorno, que les permitirán asumir las actividades de la vida diaria de forma relativamente independiente.


Sin embargo, se sigue considerando a las personas sordociegas como personas dependientes pues, aunque pueden llegar a tener un elevado nivel de autonomía, necesitan el apoyo de un guía-intérprete o de un mediador en las situaciones comunicativas, y de un guía en los desplazamientos.
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Persona sordociega conversando con su mediador (© Fotografía: NASA Goddard Space Flight Center Vía Web - CC BY 2.0)


En los casos de sordoceguera adquirida es muy importante el proceso emocional que se vive durante la adaptación a la nueva situación. Suele ser muy doloroso, y conlleva incluso un proceso de luto por la pérdida de capacidades y experiencias. A esto se le suman la falta de opciones de ocio y participación social. Todo ello, genera un alto riesgo de depresión y aislamiento, por lo que la figura de un profesional experto es fundamental para prevenirlo y acompañar a la persona en este proceso.
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Nota


Las causas de la sordoceguera son amplias y variadas. Entre ellas se encuentran enfermedades como la amaurosis retiniana congénita de Leber, herpes neonatal simple, el síndrome de Marfan, infecciones, patologías como el derrame cerebral, la asfixia y lesiones graves en la cabeza, entre otras.





Para obtener unas conclusiones sobre el estado general de la persona sordociega, es muy importante conocer, entre otras cosas:




	Su historial médico: saber si la sordoceguera está producida por una enfermedad genética o por otra causa como un accidente, por ejemplo, ayudará a comprender si el sujeto nació con ella o ha sido oyente-vidente durante algunos años. Esto influirá en la estrategia de intervención.


	Su historial psicológico y educativo: a través del cual se pueden conocer las habilidades, conductas, nivel comunicativo del sujeto, etc., que permitirán realizar una estrategia de intervención adecuada a la persona. También es importante valorar si la persona ha estado escolarizada alguna vez, y en qué tipo de institución.


	Su historial con servicios sociales: es importante saber si la familia ha solicitado y/o percibe ayudas que apoyen a la persona sordociega, el clima familiar, si otros familiares la padecen, el entorno en el que vive, etc.
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Actividades




	Realice una búsqueda sobre las enfermedades y trastornos que pueden ocasionar sordoceguera a lo largo de la vida.


	Investigue sobre la sordoceguera congénita y la adquirida, y compare las características e implicaciones de cada una.








Así pues, existen varias técnicas e instrumentos que ayudan a evaluar los aspectos antes citados, como son los estudios de informes, la observación sistemática, la entrevista, el diario de campo y el estudio de casos, entre otros.


2.2. Estudio de informes


Para desarrollar una estrategia de intervención con personas sordociegas, es necesario conocer sus habilidades, actitudes, conductas y su nivel comunicativo, pues como se ha expuesto anteriormente, el desarrollo de cada persona difiere en función de varios aspectos como la edad, la educación previa, el tipo de sordoceguera, etc.


El informe tiene como finalidad dar a conocer los resultados de la evaluación o valoración de la persona sordociega, así como establecer unas recomendaciones de acción/intervención.


Normalmente, la persona o grupo, encargada de realizarlo será la misma que haya llevado a cabo el proceso de evaluación y valoración del sujeto. En estos casos, se trata de médicos (oftalmólogos, otorrinolaringólogos, así como cualquier otro profesional sanitario que haya tratado al sujeto), docentes, educadores, personal de servicios sociales, etc.


A continuación, se muestran una serie de campos de trabajo sobre los cuales obtener datos en casos de niños sordociegos a través del estudio de informes:




	Historia clínico-sanitaria.


	Trayectoria educativa.


	Familia.


	Evaluación de las oportunidades de desarrollo.


	Nivel de funcionamiento (en relación a la persona sordociega).
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Aplicación práctica


Laura, como mediadora comunicativa para personas con sordoceguera, está realizando la valoración de un usuario. Se trata de un niño de 5 años con sordoceguera congénita. ¿Qué tipo de informes necesitará Laura para obtener la información necesaria para realizar la hipótesis de intervención?


SOLUCIÓN


Laura necesitará informes médicos para saber si la sordoceguera está asociada a una enfermedad al ser esta genética, y para conocer si estas otras patologías influyen en su desarrollo físico, psicológico y emocional.


También necesitará informes psicológicos y educativos para conocer las habilidades, conductas, nivel comunicativo del menor, etc., lo cual le permitirá adecuar la estrategia de intervención.


Por último, tendrá que solicitar los informes relativos al niño en servicios sociales, para saber si la familia ha solicitado y/o percibe ayudas que apoyen al menor, el clima familiar, si otros familiares la padecen, el entorno en el que vive, etc.





2.3. Observación sistémica


Para entender qué es la observación sistémica, se debe conocer en qué consiste la observación y qué se entiende por sistema.


Las personas, y los grupos, se entienden como sistemas abiertos compuestos de elementos humanos que se relacionan entre sí y que tienen características propias, así como mecanismos de control y/o valoración, tanto de carácter interno como externo. No son compartimentos estancos donde nada del exterior entra, sino todo lo contrario; todo se relaciona con todo, y cualquier aspecto, tanto del propio sujeto (o del grupo) como del exterior, influye en el comportamiento y el desarrollo de las personas, como seres individuales y como grupo.


En definitiva, hay una conexión entre los individuos y el contexto, entendiendo este como la familia, el centro educativo, las relaciones entre iguales, además de la sociedad en general, aspectos políticos, religiosos, culturales, etc. En este sentido, las interacciones son recíprocas y están en un constante feedback de comunicación.


La observación es una técnica que consiste en la recopilación de información y/o datos a través de la percepción visual con el fin de conocer una realidad en profundidad. Se distinguen dos tipos: la observación participante y la no participante.


En la observación participante, el evaluador (observador) está implicado directamente en el proceso, es decir, participa en él y tiene como objetivo recoger los datos de forma sistemática, lo cual se realiza a través del contacto directo entre el observador y el objeto de observación en contextos y situaciones concretas. De esta forma se pretende conseguir una visión global de la realidad con el fin de entenderla mejor. Este tipo de observación pretende entender lo que se observa desde el punto de vista de la persona que participa en el suceso o fenómeno.
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Nota


Todas las observaciones que se realizan tienen como finalidad entender las relaciones que existen entre los elementos existentes dentro del sistema. En este sentido, los datos se valoran dentro del contexto del cual se hayan obtenido.





Una posible clasificación de las fases de la observación participante puede resumirse en dos momentos principalmente, que se exponen a continuación:




	
Selección de escenarios. En este tipo de observación no está establecido nada de antemano, ni los escenarios ni las personas o grupos a estudiar.
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