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Presentación del manual


El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.


El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.


Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.


El presente manual desarrolla la Unidad Formativa UF1118: Montaje de sistemas telefónicos con centralitas de baja capacidad,


perteneciente al Módulo Formativo MF0599_2: Montaje y mantenimiento de sistemas telefónicos con centralitas de baja capacidad,


asociado a la unidad de competencia UC0599_2: Montar y mantener sistemas de telefonía con centralitas de baja capacidad,


del Certificado de Profesionalidad Montaje y mantenimiento de sistemas de telefonía e infraestructuras de redes locales de datos.
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Red de telefonía interior
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1. Introducción


Que las personas se puedan comunicar a cualquier hora y desde cualquier lugar, se ha convertido en un elemento esencial en nuestra vida. Este proceso de envío de información a largas distancias es posible gracias a unos sistemas, unos diseños y unos dispositivos que se irán estudiando en los distintos epígrafes de este capítulo.


Se comenzará mostrando los elementos que forman una instalación de telefonía, cómo puede llegar la señal telefónica a los hogares. Se continuará con el estudio de los medios de transmisión más usados, los distintos tipos de dispositivos necesarios para montar una red telefónica, las diferentes redes posibles y, finalmente, la instrumentación necesaria en la instalación telefónica.


No obstante se realizará un repaso histórico de la evolución de la comunicación, antes de comenzar con cualquier explicación teórico-práctica de sistemas de telefonía o comunicaciones en general.


Hay que remontarse hasta tiempos lejanos de la antigua China (2.100 a.C.), para encontrar el primer indicio de comunicación a larga distancia. Y es que los habitantes del planeta en aquellos años empezaron a utilizar señales de humo provenientes de hogueras en las altas montañas, para comunicarse hasta distancias de 750 km, mediante códigos y símbolos preestablecidos entre ellos.


Dejando atrás los sistemas más primitivos de comunicación, y a medida que ha ido evolucionando el ser humano, hay que destacar las comunicaciones y envíos de mensajes a través de desplazamientos entre personas, ya sea de forma individual o con la ayuda de animales, carruajes o incluso trenes, aprovechando el desarrollo industrial.


Entre tanto, nace algo llamado electrónica. Gracias a ella se han podido crear una serie de componentes electrónicos que facilitan la vida cotidiana al hombre, y en la que se basa el primer dispositivo de comunicaciones para largas distancias: el telégrafo.


Con este dispositivo como base, con la imperante necesidad del hombre de buscar nuevas formas de comunicación, y aprovechando la línea de desarrollo electrónico e industrial de finales del siglo XIX, nace el teléfono.


2. Medios de transmisión


Antes de ver los elementos que conforman una línea telefónica y los que proveen de servicio telefónico externo a una red interior, se incidirá primero en los distintos medios de transmisión que conectan entre sí todos los dispositivos de una red de telefonía.


El medio de transmisión por excelencia para comunicaciones telefónicas son los dos hilos de cable de cobre, recubierto por una funda aislante.


Los hay de varios tipos y medidas (calibres), pero hay que resaltar que el comúnmente usado es el cable de uno o dos pares de hilos (dos o cuatro conductores). Según el tipo de instalación, el número de usuarios, y las funcionalidades extras que se tengan dentro de la red (como por ejemplo si se usa una centralita con características avanzadas), se necesitarán cables con más o menos pares.
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Importante


Es fundamental conocer que para que se produzca una conversación se necesitan dos hilos de cobre como mínimo.





2.1. Tipos


Como se ha adelantado, existen varias posibilidades de diseño de redes de voz, según las tecnologías usadas para su implementación, los medios de transmisión deben adaptarse a cada una de ellas, originando los distintos tipos de cables que se estudiarán a continuación.


Cable paralelo bifilar simple


Es el cable habitualmente usado cuando no se dispone de canalización, y obliga a que la instalación discurra “vista” por la superficie de la pared, sujeta a esta mediante grapas especiales. Lo forman dos mangueras circulares paralelas unidas que protegen al conductor interior.
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Sabía que…


Las grapas usadas para su fijación a pared, se denominan comúnmente grapillones.





Normalmente es de color crema y lo forman dos cables de cobre rígido de 0,5 mm de calibre.
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Cable plano


Como su nombre indica presenta un aspecto plano (debido a la forma del aislante), y puede contener de dos a ocho hilos de cobre de un diámetro de 0,5 mm.
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Cable plano


Normalmente no se usa en el despliegue de la red interior, sino que se emplea en la fabricación de cableado para conectar el teléfono con su respectiva toma, o para interconectar distintos tipos de dispositivos telefónicos (faxes, módems, etc.).
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El cable plano más usado en los equipos informáticos es el cable denominado “SATA”.


Cable par trenzado


Aunque el uso de este cable está más bien destinado a redes, en ocasiones se puede encontrar formando parte de algún tramo de una instalación telefónica.


Formado por una manguera que contiene ocho hilos trenzados dos a dos; su uso habitual es cuando la instalación permite la canalización del mismo.


Cada par trenzado dispone de unos colores identificativos que tienen su significado en las redes de datos, no obstante, para telefonía los colores son irrelevantes.


Su elevado uso es debido a la posibilidad que ofrece de interconectar elementos de telefonía junto con los de red, hecho este cada vez más presente en las redes que tienden a la integración de servicios.
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Cable de pares trenzados


Cable balanceado


El cable balanceado, también llamado como línea balanceada, es cualquier tipo de cable por el que viajen señales repartidas entre todos los conductores que forman el cable.
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Nota


Para enviar una señal de voz, por ejemplo, no se utilizará un único hilo del cable, si no que la señal se dividirá en fragmentos y cada uno de ellos viajará por hilos distintos.





El cable trenzado se denomina balanceado porque cada señal viaja por él, lo hace repartiéndose entre cada par. Esta señal que viaja “a trozos” entre cada par, es reconstruida en el destino.


Este método de reparto o equilibrio de señales se ideó al comprobarse que señales completas viajando por el mismo hilo interferían en hilos adyacentes por los que viajaban otras señales (diafonía), que aunque eran del mismo servicio tenían funcionalidades diferentes.


[image: image]


Definición


Diafonía


Se dice que en un circuito existe diafonía cuando por un hilo de un cable viaja una señal que interfiere en la señal que viaja por el hilo adyacente. Precisamente, el modo de línea balanceada se ideó para reducir los efectos de diafonía en los cables.





2.2. Características


Hay características comunes entre todos los tipos de cables telefónicos existentes, ya que todos están fabricados para ofrecer unas garantías de servicio en el mismo sistema. No obstante, existen algunas diferencias entre ellos que los hacen distinguibles:




	Cable bifilar simple:



	Los conductores son de alambre de cobre sólido estañado.


	Cubierta externa aislante en PVC, con la propiedad de ser autoextinguible y no propagante de la llama.


	Calibre: 0,51 mm.


	Ancho de banda: 400 Hz.


	Temperatura máxima soportada: 80 ºC.







	Cable plano:



	Los conductores son de hilo de cobre extra-flexible, sin estañar. Con un perfil plano y paralelo.


	El aislamiento es de polietileno de media densidad, con la propiedad de no propagante de la llama y autoextinguible.


	Calibre: 0,51 mm.


	Ancho de banda: 400 Hz.


	Temperatura máxima soportada: 80 ºC.







	Par trenzado:



	Pares de hilos trenzados formados por conductores de alambre de cobre estañado.


	Cubierta externa aislante en PVC, con la propiedad de no propagante de la llama y autoextinguible.


	Calibre: 0,51 mm o 0,61 mm.


	Ancho de banda: 400 Hz.


	Temperatura máxima soportada: 80 ºC.
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Definición


Calibre


Es una herramienta de medida de diámetros de objetos esféricos y circulares. Cuando se realiza una medida del grosor de un cable con este dispositivo y se obtiene un valor, se dice que tiene un número determinado de milímetros, haciendo referencia a los milímetros indicados por el calibre.
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Aplicación práctica


Se ponen en contacto con su empresa para pedirle asesoramiento acerca del tipo de cable a usar para ampliar una instalación de telefonía en la que no se puede esconder ni fijar ningún tipo de canalización. ¿Qué le aconsejaría?


SOLUCIÓN


Ante esos tipos de instalaciones el cableado idóneo es el paralelo bifilar, dada su comodidad de sujeción mediante grapas, evitando la instalación de cualquier sistema de canalización.


Sin embargo, hay que dejar claro que este tipo de instalación irá en superficie quedando a la vista de todo el mundo.





2.3. Parámetros eléctricos


En telefonía, los niveles eléctricos con los que se trabaja son fácilmente enumerables. Las magnitudes presentes en un circuito de telefonía interior se basan en dos hechos: teléfono colgado o descolgado, y tono de invitación a marcar o comunicando. El teléfono colgado o descolgado provoca que la impedancia (resistencia al paso de corriente) en la línea varíe, con lo que la tensión y la corriente se ven afectadas (variando también según la ley de Ohm).


La señal estándar telefónica se puede considerar a los aproximadamente 400 Hz del tono de invitación a marcar continuo, o discontinuo si la señal es de comunicando.
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Definición


Ley de Ohm


Establece que la intensidad de la corriente (I) que circula por un conductor, circuito o resistencia, es inversamente proporcional a la resistencia (R) y directamente proporcional a la tensión (V). Siendo la ecuación matemática que describe esta relación:
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Adaptando la definición a las circunstancias que se tienen en una línea telefónica, se puede considerar el teléfono como una resistencia que varía según esté colgado o descolgado. Al variar dicha resistencia, variarán los parámetros de intensidad y tensión que se tienen a lo largo de toda la línea.





3. Señalización en redes de telefonía interior y circuito equivalente


Una conversación, identificar al usuario al que se desea llamar, tomar datos de facturación por parte de la compañía, cortar la comunicación y volver al estado de línea en reposo, informar del estado de línea comunicando, etc. son acciones que se realizan habitualmente a través de las redes telefónicas gracias a las señales que viajan por ella.


Existen diferentes señales y por tanto también son distintos los avisos que pueden emitir. El abanico de señalización es amplio, pero básicamente se pueden destacar:




	
Teléfono colgado: el teléfono está preparado para que presente una gran resistencia al paso de corriente, ya que no se quiere emitir nada hacia la central de conmutación, por tanto, se ha de tener un nivel de corriente mínimo en la línea para indicar que el teléfono está operativo, pero sin que emita nada. Este valor corresponde a 3 mA y 48 V de corriente continua (CC) de tensión. Quedando un circuito eléctrico equivalente de la siguiente forma:

[image: image]





	
Teléfono descolgado: al descolgar el teléfono se deja de impedir el paso de corriente, por tanto, esta se verá incrementada hasta valores de 30-60 mA. Se indica así a la central que se desea efectuar una llamada. En este caso, al disminuir la resistencia al paso de corriente, la tensión que antes era de 48 V, ahora lo será de unos 12 V de corriente continua. En este caso, el circuito quedaría de la siguiente forma:
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Tono de invitación a marcar: con el teléfono descolgado se puede oír un tono característico de invitación a marcar, siendo esta una señal analógica de 400 Hz continuos.


	
Tono comunicando: otro tono característico cuando se desea establecer una llamada con otro usuario y este se encuentra ocupado, en este caso, este tono lo compone una señal también de 400 Hz, pero ahora, discontinua.
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Definición


Señalización


La señalización es el conjunto de señales que viajan a través de las redes telefónicas y que hacen posible la realización de llamadas.





3.1. Marcación por pulsos o por tonos


Como ya se sabe, en las redes de telefonía lo que viaja a través del cable no son más que señales. Los números son “traducidos” y convertidos a señales, y dependiendo del teléfono que se esté usando estas pueden ser pulsos eléctricos, o tonos a una determinada frecuencia.


Marcación por pulsos


En este tipo de marcación se mandan tantos pulsos como indique el número que se haya marcado. Es decir, si se marca desde el teléfono el número tres, se mandarán tres pulsos a la línea, uno detrás de otro. Si se marca el nueve, serán nueve pulsos, así sucesivamente.
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Teléfono de ruleta con marcador por pulsos


Este sistema era usado en los teléfonos más antiguos (principalmente en los teléfonos de ruleta que incluso emitían un sonido característico cada vez que se enviaba un pulso a la línea después de girar la ruleta con el número seleccionado). Poco a poco empezó a caer en desuso debido a la lentitud en el proceso de marcado que originaba. Hoy día todos los números de teléfono son de nueve dígitos por lo que habría que esperar a que cada pulso de cada uno de los dígitos se transmitiera para terminar de marcar.
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Ejemplo


Para marcar el 952334455: se marcaría el 9, se esperaría al envío de 9 pulsos. Se marcaría el 5, se esperaría al envío de 5 pulsos. Se marcaría el 2, se esperaría al envío de 2 pulsos, etc. así sucesivamente hasta enviar en total a la línea 9 + 5 + 2 + 3 + 3 + 4 + 4 + 5 + 5 = 40 pulsos.





Marcación por tonos


Es el tipo de marcación es el más usado actualmente. Este tipo de marcado se identifica por su abreviatura inglesa, DMTF: Dual Tone Multifrequency.


Su funcionamiento se basa en enviar un único tono por cada dígito marcado desde el teléfono. Se ha elaborado una tabla organizada por filas y columnas, a las que se les han asignado una frecuencia, y el tono que se envía a la línea proviene del resultado de sumar las frecuencias de la fila y columna correspondientes según la posición del dígito.
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Ejemplo


En este caso, si se quisiera marcar el 9, se enviaría un único tono de 1.477 + 852 = 2.329 Hz.


Por tanto, para los números más habituales de hoy día (los de nueve dígitos), únicamente se enviarían nueve tonos.
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Aplicación práctica


Es un técnico experto en telecomunicaciones y le llama un cliente para exponerle un problema. Le comenta que nota su terminal telefónico un poco ralentizado, sobre todo, a la hora de marcar. ¿A qué puede ser posible?


SOLUCIÓN


Una de las preguntas que debe hacerle al cliente, antes de desplazarse a la instalación, debe referirse a la antigüedad del aparato telefónico. Si el cliente le comenta que el terminal es de hace varios años, posiblemente sea un teléfono de marcado por pulsos, en lugar de por tonos, y en cualquier operación de marcado o de selección de numeración ante una central automática, notará que el teléfono trabaja de forma muy lenta.


Por tanto, una buena opción sería proponerle que cambiara dicho terminal y comprobase si le siguen ocurriendo los mismos efectos.





4. Equipos en la red de telefonía interior


Se mostrarán a continuación los principales equipos terminales de una red de voz. Terminales, entendidos como elementos últimos de la cadena de la red, provistos de algún tipo de interfaz que le permitan al ser humano la interactuación con la red.


4.1. Terminales (teléfonos)


El terminal telefónico o teléfono, es el elemento básico de las comunicaciones por voz. Su misión es doble. En un lado de la comunicación, rescata las señales que viajan por la línea telefónica y las traduce en ondas sonoras audibles por el oído humano en la misma forma que se emitieron en su punto de origen. Aquí, realiza la operación contraria. Adapta las ondas sonoras de la voz humana a pulsos eléctricos (señales) capaces de ser transportadas por cable.


Para realizar dichas funciones, en cada terminal telefónico se disponen de dos transductores, uno en el audífono y otro en el micrófono del auricular. Teléfonos los hay de muchos tipos y formas. Pero si se tuvieran que clasificar en grupos, se podrían destacar:
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Definición


Transductor


Dispositivo que convierte ondas sonoras en impulsos eléctricos, o viceversa.





Teléfonos analógicos


Son terminales que solo funcionan en redes de telefonía analógica. Se conectan a ella mediante conectores RJ11.


Aunque existan de diferentes marcas y fabricantes, cualquier teléfono analógico puede trabajar en centralitas analógicas independientemente de la marca. No ocurre lo mismo con los denominados teléfonos operadora que son específicos de cada fabricante.
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Teléfono analógico
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Sabía que…
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Alexander Graham Bell


El primer teléfono que se inventó fue analógico, siendo su inventor Alexander Graham Bell. Se inicia así (en 1874) la revolución tecnológica más importante del siglo, y que se mantiene viva y en desarrollo en la actualidad.


Se debe resaltar también, que existe un movimiento documentado que defiende como verdadero inventor del teléfono al italiano Antonio Meucci, el cual, por problemas económicos, se vio obligado a vender una serie de equipamiento y patentes que serían la base de lo que constituye el teléfono.





Teléfonos digitales
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Teléfono digital


Estos son los utilizados en las líneas digitales. Se conectan a estas mediante el conector RJ45. Normalmente vienen provistos de funcionalidades más avanzadas que los anteriores, ya que, por las líneas digitales se pueden integrar más servicios que por las analógicas.


Teléfonos genéricos


Son teléfonos capaces de funcionar en cualquier tipo de instalación telefónica y bajo el control de una centralita o sin ella. La mayoría de teléfonos genéricos son analógicos.
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Teléfono genérico


Teléfonos específicos


Son los denominados teléfonos de operadora y solo funcionan conectados a una centralita de una marca y fabricante específicos.


Ya que hacen de operadora, vienen provistos de teclas de función adicionales y permiten realizar acciones imposibles para los analógicos (pasar llamadas, rescatarlas, buzón de voz, etc.).
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Teléfono específico


4.2. Contestadores automáticos


Un contestador automático es un dispositivo capaz de responder una llamada telefónica de forma automática en caso de que la persona o extensión llamada no conteste. El contestador, al descolgar la llamada, emitirá una locución de invitación a dejar un mensaje grabado para que la persona a que va dirigida la llamada pueda rescatarlo y reproducirlo en otro momento.


Los mensajes son personalizables y configurables en función de horarios, extensiones, números origen/destino, número de llamadas recibidas, etc.
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Contestador automático de cinta magnética (actualmente en desuso)


Los primeros equipos que salieron al mercado eran equipos específicos, fabricados únicamente con la funcionalidad contestador. Tenían la peculiaridad de grabar los mensajes de voz en cintas magnéticas. Actualmente, en rara ocasión se dispone de un equipo específico que únicamente haga de contestador, ya que con el avance de las nuevas tecnologías y con los nuevos servicios de valor añadido que ofrecen las operadoras de telefonía, el servicio contestador se puede encontrar integrado en los propios terminales telefónicos, en centralitas, o en espacios virtuales proporcionados por la compañía telefónica.


4.3. Facsímil (fax)


Un fax (nombre que proviene de la abreviación facsímil) es un dispositivo que se apoya en la línea telefónica para enviar y recibir datos en forma de documentos.
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Sabía que…
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En 1925 Rudolf Hell inventó un aparato llamado Hellschreiber que fue el predecesor del FAX.





Al igual que pasa con el teléfono, el fax realiza una adaptación de la información que desee enviar por la línea telefónica solo que en este caso, en lugar de traducir ondas sonoras (voz), el fax traduce los puntos que forman las imágenes y textos a impulsos eléctricos.


[image: image]



Fax


Un fax es esencialmente un escáner de imágenes, un módem y una impresora integrados en el mismo dispositivo:




	El escáner convierte el documento original en una imagen digital (en puntos).


	El módem traduce los puntos que forman los documentos digitales en impulsos eléctricos que viajarán por la línea.


	En el extremo receptor se necesita de otro fax, cuyo módem, realizará la traducción inversa (impulsos eléctricos a imagen digital). Posteriormente, este lo envía a la impresora que hace una copia del documento original.
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