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    “A dinâmica organizacional somente é possível quando a organização assegura que todos os seus membros estejam devidamente conectados e integrados.”




    (Idalberto Chiavenato)


  




  

    PREFÁCIO




    Já ouvi dizer que comunicação não é o que falamos, mas sim o que o outro entende. Não lembro bem onde ouvi isso, ou mesmo quem o falou, mas do modo como eu vejo, há muita verdade nessas poucas palavras. Reflita comigo por um minuto, para que a comunicação seja efetiva e alcance seu objeto, é crucial que a pessoa a qual dirigimos a palavra, a quem estamos tentando transmitir alguma informação, entenda o que queremos dizer. Dependendo do modo como uma pessoa aborda um assunto, aquele que está recebendo a informação pode interpretá-la de inúmeras formas, isso por que geralmente quando nos comunicamos com outras pessoas falamos de modo que, para nós faz sentido, mas isso não quer dizer que, para o outro fará também.




    Portanto, existem muitas maneiras diferentes de passarmos uma mesma informação quando nos comunicamos com outras pessoas. E também por isso, devemos procurar transmitir aquilo que queremos, focando no indivíduo a quem se destina a informação. Isso ajuda a minimizar alguns ruídos na comunicação que podem gerar má interpretação ou mesmo não entendimento da mensagem que queremos transmitir. Logo, estou de acordo e acredito na ideia da comunicação focada no destinatário.




    Contudo, não sejamos tão simplistas a ponto de abordar uma temática tão ampla apenas por esse ângulo, é claro que como se sabe, a comunicação envolve diversos outros fatores, e que estão sujeitos a interferências ou ruídos se preferir. Nesse sentido, podemos considerar a comunicação não verbal, que envolve gestos, entonação da voz, postura corporal, entre outros fatores. Porém ainda assim, a comunicação, escrita, ou melhor, digitada considerando o mundo tecnológico no qual vivemos, tem seu lugar de destaque do ponto de vista deste que vos fala, pois é através dela que se tornou possível registrarmos conhecimentos e passá-los adiante através de gerações, assim como acredito que certamente continuará a ser. A única e grande diferença é que atualmente passamos a registrar nosso conhecimento de forma digital, mas ainda assim, conhecimento “escrito”. Nesse sentido, tivemos o surgimento das redes sociais no âmbito pessoal e hoje em dia é comum termos rede social virtual nas empresas. Essas redes funcionam sob uma lógica parecida (ou até idêntica) às redes sociais virtuais informais que existem hoje. Elas são usadas para disseminar informações da organização aos seus colaboradores, comunicar eventos na empresa, facilitar a interação entre os funcionários de diferentes áreas da instituição dentre muitas outras possibilidades.




    Dessa forma, entra em voga aquela premissa citada inicialmente, a comunicação não é o que falamos, mas sim o que o outro entende. Consegue imaginar o tamanho do desafio de comunicar informações de uma organização para seus colaboradores de modo que todos entendam o que a empresa deseja transmitir? Nem preciso dizer que é uma tarefa um tanto desafiadora, mas que ao mesmo tempo pode trazer muitos ganhos para a organização, ganhos esses que podem ter reflexos no desemprenho dos colaboradores e por aí vai.




    Portanto, a rede social organizacional é um ferramenta chave com grande potencial que viabiliza a circulação de comunicações em uma empresa e, mais do que isso, ela pode, e em muitos casos é, usada de maneira estratégica como será apresentado ao longo deste livro. Esta obra traz um pouco mais do que alguns conceitos e ideias sobre os temas de comunicação, rede social e endomarketing, ela traz também um estudo de caso real feito, seus resultados e reflexões sobre os achados. Espera-se que seja fonte de conhecimento para acadêmicos, gestores e pesquisadores sobre os assuntos tratados nesta pequena contribuição para a ciência que nos trouxe até aqui e que, há de nos levar ainda mais longe.
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