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  Prólogo


   


  Los espacios urbanos del país se han construido, por lo general, sin tener en cuenta los principios del diseño universal; los andenes, los puentes peatonales o las alamedas se encuentran llenos de obstáculos, barreras arquitectónicas y sin señalización, debido a la poca conciencia de los responsables de estas construcciones. Situación que motiva el desarrollo de proyectos que aporten los ajustes razonables y las adecuaciones que faciliten el tránsito de los peatones.


   


  La Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia (UPTC) no ha sido ajena a las necesidades de la población con discapacidad, por el contrario, siempre ha mostrado interés y motivación por ejecutar proyectos que beneficien a este colectivo en el restable- cimiento de sus derechos, con base en los principios de diseño y acceso universal.


   


  Este trabajo se ha llevado a cabo en colaboración con el Instituto Nacional para Ciegos (INCI), como entidad pública del orden nacional y ente asesor, cuyo objetivo es la organización, planeación y ejecución de las políticas orientadas a obtener la rehabilitación y la integración educativa, laboral y social.


   


  El Grupo de Investigación Taller 11 de la Escuela de Diseño Industrial ha desarrollado una serie de investigaciones que muestran en sus resultados las áreas de oportunidad que existen para la intervención de proyectos de diseño orientados a mejorar
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  la accesibilidad de la población con discapacidad visual en las ciudades de Tunja, Paipa y Duitama. En el año 2015, este grupo de investigación trabajó en las mencionadas ciudades con énfasis en la identificación de las barreras y obstáculos que enfrentaban las personas con discapacidad visual en su cotidianidad, es decir, en recorridos como ir a su lugar de trabajo, a una cita médica o desplazarse al lugar donde estudiaban. Lo anterior se hizo con el propósito de reunir información para intervenir con propuestas de adecuaciones, adaptaciones y ajustes razonables para los espacios públicos.


   


  El  presente  documento  permitirá  a  los   entes   encargados del desarrollo urbanístico de los territorios contar con una herramienta técnica y normativa para el diseño accesible y así contribuir a mejorar las condiciones de accesibilidad y preservar la seguridad de todos los ciudadanos.
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  Introducción


   


   


  


   


   


  En el presente documento se tienen en cuenta la intervención y el beneficio que desde la investigación en diseño se puede brindar a la población en discapacidad. En la experiencia de Taller 11, Grupo de Investigación en Diseño de la UPTC, y su relación  con el Instituto Nacional para Ciegos (INCI), se detectó que    era necesario, a partir de la investigación en diseño, proponer metodologías de aproximación a la población con discapacidad visual y, con base en ello, generar bancos de proyectos para el manejo interdisciplinar. Así pues, se diseñó un proyecto macro, financiado por la Vicerrectoría de Investigación y Extensión de la UPTC, a fin de detectar las necesidades de accesibilidad en las actividades urbanas cotidianas de la población con discapacidad visual, con fundamento en la participación de esta población, mediante la aplicación de metodologías  de  diseño  centrado  en el usuario y ergonomía participativa para la recolección de información e interacción con la población, con el propósito de conformar un banco de proyectos factibles de ser solucionados a través de la disciplina del diseño y el desarrollo de una metodología general. Para ello, los autores elaboraron, además, dos subproyectos para ser desarrollados por estudiantes en su modalidad de proyecto de grado con grupo de investigación para la ciudades de Paipa y Tunja.


   




   


   


  En el primer capítulo se trabaja sobre los antecedentes institu- cionales referidos y la legislación y normalización acerca de la discapacidad que determina las bases de aplicación del trabajo, especialmente en la población con discapacidad visual, de la cual se especifican sus características y se aborda básicamente con las herramientas de la etnografía y los principios metodológicos de diseño centrado en el usuario, el diseño universal y la ergonomía participativa, las cuales se definen y aplican. También se hace especial referencia al análisis de imaginarios de la población con discapacidad visual, tema ampliado en un capítulo exclusivo en el apéndice del libro, de autoría de la doctora en Arquitectura   y Asuntos Urbanos, diseñadora industrial Marta Nydia Molina de la UANL. Se finaliza con la descripción de diferentes trabajos investigativos en la búsqueda de metodologías de acercamiento a la población, generadoras  de  bancos  de  proyectos,  donde se concluye que aunque hay muchas iniciativas, y algunas metodologías, la mayoría no entra en contacto con la población ni termina con la proyección de bancos de proyectos para la discapacidad visual.


   


  En el capítulo dos se describe el  marco  metodológico,  que  está concebido desde un enfoque descriptivo de tipo cualitati- vo-cuantitativo y etnográfico, con base en el tipo de población, las dos ciudades por recorrer y la información por recolectar     y analizar. De dicha población en condición de discapacidad visual se determinó la muestra con fundamento en la técnica   no probabilística de cadena o de “bola de  nieve”,  utilizada para identificar sujetos difíciles de encontrar; en este caso, debido a la falta de  información  estadística  gubernamental.  En consecuencia, se definieron varios momentos dentro de la metodología: el momento uno, de “acercamiento” a los diferentes actores, aproximación al diseño de instrumentos y recolección de datos; un momento dos, de “concertación” para la aplicación de instrumentos y recolección de información, y un momento tres, de “validación”, en el que como resultado de la sistemati- zación de la información se hacen socializaciones con los actores del proyecto para determinar ajustes; finalmente, en el momento
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