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Presentación del manual


El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.


El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.


Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.


El presente manual desarrolla la Unidad Formativa UF0917: Prevención de riesgos, laborales y medioambientales en mantenimiento de vehículos,


perteneciente al Módulo Formativo MF0122_2: Preparación de superficies,


asociado a la unidad de competencia UC0122_2: Realizar la preparación, protección e igualación de superficie de vehículos,


del Certificado de Profesionalidad Pintura de vehículos.




OBJETIVOS GENERALES


El objetivo general del Módulo formativo MF0132_2: Motores, en el que queda integrada la UF0917: Prevención de riesgos laborales y medioambientales en mantenimiento de vehículos, es:




	Mantener el motor térmico.





El objetivo general de la UF0917: Prevención de riesgos laborales y medioambientales en mantenimiento de vehículos, es:




	Ejecutar todas las operaciones de reparación de acuerdo con las normas de seguridad y salud laboral.







Unidad de Aprendizaje 1
Conceptos básicos sobre seguridad y salud en el trabajo




Contenido


1. Introducción


2. El trabajo y la salud


3. Los riesgos profesionales


4. Factores de riesgo


5. Consecuencias y daños derivados del trabajo


6. Marco normativo básico en materia de prevención de riesgos laborales


7. Organismos públicos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo


8. Resumen


Objetivo


El objetivo específico de esta Unidad de Aprendizaje es:




	Analizar las medidas de prevención y de seguridad respecto a las actuaciones de la manipulación de las instalaciones y equipos, contenidas en los planes de seguridad de las empresas del sector.








1. Introducción


Gran parte de la vida de las personas transcurre en su trabajo, que provee al individuo del dinero necesario para su sustento y crea un espacio en el que sus relaciones personales y autoestima pueden desarrollarse. Sin embargo, el entorno laboral también puede perjudicar o dañar la salud de los trabajadores.


Los accidentes de trabajo, las enfermedades profesionales y las enfermedades derivadas del trabajo deben ser evitados, siendo el responsable directo de ello el empresario. Aunque los trabajadores también tienen la obligación de velar porque se cumplan y cumplir las medidas de seguridad que se estimen según el trabajo que se está realizando. Para ello, la Ley de Prevención de Riesgos Laborales 31/1995, establece los derechos y deberes que, como trabajadores, deben saber y cumplir.


Los poderes públicos también desempeñan un papel importante, ya que deben velar por la seguridad e higiene en el trabajo. Con este objetivo, impulsados por la incorporación de España en 1986 a la Comunidad Económica Europea, han desarrollado un marco jurídico que se sustenta en la Ley de Prevención de Riesgos Laborales.


La prevención de riesgos laborales no debe tomarse como una obligación, sino como una necesidad, ya que una buena aplicación de la misma, repercutirá en la buena salud actual y futura de los trabajadores.


Los términos asociados a la prevención de riesgos laborales son múltiples, por lo que a lo largo de la unidad se verán muchos de estos términos y conceptos, para familiarizarse con ellos, así como el marco normativo existente y los organismos implicados.


El desarrollo del contenido estará basado en el caso de la empresa Talleres Automotor Siglo XXI S. L., una empresa dedicada a la reparación de vehículos ligeros (automóviles y motocicletas), que además tiene una sección dentro de la misma que realiza ciertas operaciones de mecanizado. Esta empresa cuenta con cuatro trabajadores, Mario que es el jefe de taller y además gerente de la misma, Manuel, Ana y Joaquín, este último un trabajador nuevo en la empresa y que tiene poca experiencia y de Marisol, una alumna en prácticas.


2. El trabajo y la salud


[image: Image] HILO CONDUCTOR


En el taller Automotor Siglo XXI S. L., el empresario es el primer interesado en que no se produzcan en su empresa accidentes; por ello, y una vez que el trabajador ha firmado su contrato de trabajo, el empresario, junto con el servicio de prevención, establecen un plan de formación previo a que el trabajador comience a trabajar en la empresa, para que este conozca todos los riesgos a los que está expuesto, la maquinaria que va a utilizar, los equipos de protección que debe utilizar y su forma correcta de utilización, etc.


Con ello, el empresario intenta que todos sus trabajadores tengan una formación previa para así evitar, en la medida de lo posible, los accidentes y enfermedades profesionales en sus trabajadores.





El trabajo constituye el medio de vida fundamental para la mayoría de la población. A través del trabajo, el ser humano obtiene los recursos necesarios para vivir pero, paradójicamente, la salud puede verse dañada como consecuencia del trabajo que se realiza.


[image: Image] VÍDEO


A continuación, se podrá acceder al siguiente vídeo introductorio desde aquí:
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https://redirectoronline.com/uf09170112





Por otro lado, el trabajo proporciona recursos indispensables para alcanzar y mantener la salud: recursos económicos, habilidades personales, motivación, autoestima, redes sociales, equilibrio psíquico, etc.; sin embargo, antes de continuar cabría hacerse la siguiente pregunta: ¿qué es la salud?


A pesar de que se trata de un término de uso común, definir qué es la salud es algo ciertamente complejo. De hecho, normalmente solo se habla de ella cuando se pierde o se deteriora. En el preámbulo de la Constitución de la Organización Mundial de la Salud (OMS) que entró en vigor el 7 de abril de 1948 y no ha sido modificada desde entonces, se establece que la salud es un estado de completo bienestar físico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.


De esta forma, son tres las dimensiones que garantizan la salud y el trabajo puede afectar a cada una de ellas.
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La salud es un estado completo de bienestar físico, mental y social.


[image: Image] EJEMPLO


En la noticia anterior, la integridad física del trabajador ha resultado dañada, hasta el punto de fallecer como consecuencia de las quemaduras producidas por el incendio de un vehículo; sin embargo, en otras ocasiones, se ve afectado el equilibrio mental como consecuencia, por ejemplo, de la elevada carga de trabajo que soporta un individuo, lo que hace que aparezca el estrés negativo.





3. Los riesgos profesionales
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En la empresa Automotor Siglo XXI, están muy concienciados con la salud y protección de sus trabajadores, para ello han realizado una evaluación de riesgos inicial por un técnico competente en la material para identificar los riesgos profesionales, este es el punto de partida para mejorar en la seguridad de sus trabajadores.





Si se quiere comparar la siniestralidad en la carretera entre España y Portugal, no basta con conocer el número de accidentes de tráfico acaecidos en uno u otro país en un determinado periodo de tiempo. Es decir, no es suficiente saber que en los últimos doce meses en España se han registrado, por ejemplo, 800 accidentes y en Portugal, 200. Se precisa más información, ya que los accidentes no pueden ser comparados sin más cuando la población de España es varias veces superior a la de Portugal. Por ejemplo, conocer el número de conductores que hay en ambos países o la cifra de desplazamientos por carreteras son factores que podría ayudar.


Con la siniestralidad laboral ocurre lo mismo, esto es, para comparar la de un año con la de otro no es suficiente con saber si el porcentaje de accidentes ha aumentado o disminuido, dado que también es preciso conocer el número de personas que han trabajado ese año o el número total de horas trabajadas.


Es de interés observar la siguiente noticia:


Desciende el número de accidentes laborales en Andalucía.


Durante el periodo de enero a agosto se registró una bajada del 8 % respecto al año 2009.


El número de accidentes laborales registrados en Andalucía en los ocho primeros meses del año ha descendido, con respecto al mismo período del año anterior, un 7,84 %. Durante el periodo entre enero y agosto de 2010, se han contabilizado 6.183 accidentes laborales menos que en el mismo periodo de 2009, contabilizando los ocurridos tanto en jornada de trabajo como in itinere.


En el mismo período, el índice de incidencia −que mide el número de accidentes de trabajo en relación a la población activa−, bajó más de un 6,5 %. El consejero de Empleo, Manuel Recio, apostó por “ser inflexibles con actitudes irresponsables en materia de seguridad y salud laboral”, tanto por parte de empresas como de trabajadores, y advirtió que “no caben excusas como la crisis económica para desatender la inversión en la seguridad laboral”.


En la noticia anterior se hace referencia a que el número total de accidentes ha experimentado un descenso de 6.183 accidentes, pero este descenso podría deberse a que, a raíz de la crisis a la que se hace mención en el último párrafo, hay menos personas trabajando y, lógicamente, menos accidentes. Es el dato de que el índice de incidencia ha disminuido el 6,5 % el que confirma que la siniestralidad se ha reducido realmente.


[image: Image] NOTA


Cuando se habla de siniestralidad en los medios de comunicación, suele hacerse referencia al número total de accidentes y no al índice de incidencia o al de frecuencia, de ahí que este artículo se considere una excepción.





3.1. Medida de la siniestralidad


La representación de los indicadores estadísticos acerca de la siniestralidad de una empresa resulta de gran importancia para gestionar de manera eficaz todo lo relacionado con la higiene y la seguridad Laboral. Por tanto, es necesario que en el ámbito donde se vaya a efectuar este control estadístico se establezcan las normas o procedimientos correspondientes.


Dos son los índices estadísticos que se utilizan fundamentalmente: el índice de incidencia y el índice de frecuencia.






	
Índice de incidencia


- El índice de incidencia representa el número de accidentes ocurridos por cada mil personas expuestas y se utiliza cuando no se dispone de información sobre las horas trabajadas.














	
Índice de frecuencia


- El índice de frecuencia expresa el número de accidentes de trabajo que se producen por cada millón de horas trabajadas. En este índice debe tenerse en cuenta la no inclusión de los accidentes in itinere, ya que se han producido fuera de horas de trabajo.
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Accidentes in itinere


Son aquellos accidentes que se producen en el trayecto que se realiza a la hora de ir o llegar desde el lugar de residencia hasta el trabajo o viceversa.





A continuación se verá detenidamente cada uno de ellos.


Índice de incidencia


El índice de incidencia se obtiene como un cociente donde el numerador se corresponde con el número de accidentes en jornada de trabajo con baja, multiplicado por cien mil, y el denominador es la media anual de los trabajadores afiliados la Seguridad Social en aquellos regímenes que tienen cubiertas específicamente las contingencias profesionales.
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Obviamente, el porcentaje de trabajadores que se accidentan en un período determinado se puede expresar igualmente multiplicando por 100 la fracción anterior.


[image: Image] EJEMPLO


En una empresa dada en la que trabajan 90 personas se han producido 5 accidentes con baja durante el último año.


[image: Image]


El resultado obtenido (0,056) es un número inferior a la unidad, con lo que no da la impresión de que se produzcan mucho accidentes; sin embargo, si se calcula con la fórmula propuesta, el resultado es 100.000 veces mayor, esto es, 5555,6. Entonces sí parece claro que los accidentes son demasiados.
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A continuación, puede observarse el índice de incidencia sectorial del año 2014 en España. En él queda de manifiesto que las actividades económicas con mayor índice de siniestralidad son la construcción y la industria, seguidas de cerca por el sector agrario y un poco más alejado el sector servicios.


En la presente gráfica, se pueden ver los sectores o actividades económicas con mayor índice de siniestralidad; pero no hay que quedarse solo con el dato, si se profundiza en el mismo, se llegará a conclusiones como la causa de que ciertos sectores sean más susceptibles de accidentarse frente que otros. Los riesgos a los que están expuestos unos trabajadores y otros no son los mismos, las cargas de trabajo, la formación del trabajador, etc., hacen, entre otras cosas que ciertos sectores tengan más accidentes.
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Índice de frecuencia


Atendiendo a una de las NTP publicadas por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) sobre estadísticas de accidentalidad en la empresa, para averiguar el índice de frecuencia deben computarse las horas reales de trabajo, descontando cualquier ausencia en el mismo por permisos, vacaciones, bajas por enfermedad o accidente, etc. Asimismo, dado que el personal administrativo o comercial no está expuesto a los mismos riesgos que el personal de fabricación, y que estos varían en función de las distintas secciones de trabajo, se recomienda calcular los índices para cada una de las correspondientes secciones o ámbitos de trabajo homogéneos.


A nivel de empresa interesa ampliar el seguimiento a todos los accidentes, tanto aquellos que han producido baja como los que no, evaluando el índice de frecuencia global por secciones. Así, para calcular el número de horas trabajadas es necesario sumar las horas que trabaja cada trabajador en un determinado periodo.
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En un taller de electromecánica trabajan 20 personas a jornada completa y 2 a media jornada. Durante el último año se han producido 3 accidentes de trabajo con baja. Si el número de días trabajados al año es de 230 y la jornada diaria media es de 8 horas, ¿cuáles serán los índices de frecuencia e incidencia de la empresa?


Para calcular el índice de frecuencia hay que averiguar el número de horas trabajadas por empleado, lo que se realiza multiplicando el número de trabajadores por el número de días del año y por el número de horas que se trabaja cada día. Así, diferenciando entre la jornada completa y la media jornada, se obtienen los siguientes resultados:
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	Jornada completa: 20 x 230 x 8 = 36.800 horas-persona.


	Media jornada: 2 x 230 x 4 = 1.840 horas-persona.





El número total de horas por persona trabajadas es de 38.640 horas. A partir de aquí bastaría con aplicar la fórmula:


Sabiendo que el número total de empleados es 22, el índice de incidencia se obtendrá a partir de la fórmula correspondiente:


[image: Image]





4. Factores de riesgo
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Los factores de riesgos en la industria y en concreto en un taller mecánico, como es el caso de Automotor Siglo XXI, son numerosos, ya que trabajan con elementos y sustancias que pueden ser perjudiciales para la salud a corto, medio o largo plazo. La identificación de los mismos por personal competente es fundamental para evitar accidentes y enfermedades profesionales.





El daño para la salud del trabajador viene generado por el desencadenamiento de una serie de sucesos que acontece ante unas determinadas circunstancias, por la existencia de diferentes factores de riesgo o peligros.
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Factor de riesgo


Todo objeto, sustancia, forma de energía o característica de la organización del trabajo que pueda contribuir a provocar un daño en la salud del trabajador.





Por otro lado, el riesgo viene determinado por dos conceptos claves:
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Ambos conceptos son difíciles de valorar de forma precisa, pero existen métodos de evaluación que permiten hacerlo con gran eficacia.
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Para hacer frente a los posibles riesgos que conlleva la realización del trabajo para la seguridad y la salud es necesario conocer la naturaleza del mismo y de todos los elementos que influyen en él.





En este sentido, la Ley de Prevención de Riesgos Laborales 31/1995 establece en su artículo 15 que lo primero que hay que hacer con los riesgos es eliminarlos y evaluar aquellos que no se puedan evitar. Estos han de ser combatidos en su origen y se ha de adaptar el trabajo a la persona, teniendo en cuenta la evolución de la técnica.


En caso de que sea preciso proteger al trabajador, se deberá recurrir en primer lugar a equipos de protección colectiva y, por último, a equipos de protección individual.


El motivo fundamental es porque a un trabajador, en general, le resulta muy molesto tener que trabajar con equipos de protección individual, por el peso, porque muchas veces no son cómodos o simplemente porque hay que ir al almacén para cogerlos, de ahí que si la medida protege a un colectivo y esta supone que el trabajador no tenga que utilizar nada, sea preferible la aplicación de la misma.
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Si en un taller en chapa y pintura se observa que hay instalado un compresor a pistón que produce un ruido molesto para todos los trabajadores que se encuentran trabajando en las inmediaciones, la solución óptima que evita que la salud de los trabajadores resulte dañada no es dotar de protecciones auditivas a todos los trabajadores, lo que se debe hacer es aislar ese equipo, encerrándolo en una habitación específica o sacándolo al exterior, adquirir uno que produzca menos ruido, realizar un mantenimiento adecuado, etc.; solo en última instancia, si se han puesto en práctica todas las medidas preventivas colectivas razonables y el riesgo persiste, se planteará el uso de protecciones auditivas por los trabajadores.
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Se puede consultar el portal del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se encuentra toda la normativa actualizada sobre prevención de riesgos laborales y distintos documentos y novedades relacionadas con esta materia, accediendo aquí:
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https://redirectoronline.com/uf09170113





4.1. Evaluación de riesgos


La evaluación es clave en la lucha contra el riesgo. A continuación, se presenta un método de evaluación basado en los cuestionarios que el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) ha elaborado para la evaluación de riesgos en la pyme.


Las condiciones de trabajo que pueden menoscabar la salud de los trabajadores se pueden agrupar en cuatro grandes bloques, dentro de los cuales se ubican los agentes materiales a los que se asocian los diferentes riesgos:
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Para cada uno de los veintidós agentes materiales, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INHST) ha elaborado un cuestionario pensado para ser contestado por una persona que no sea técnica en prevención y que solo tenga unos conocimientos básicos sobre seguridad y salud. La idea es simplificar el cumplimiento de los deberes en materia preventiva a los empresarios, así como facilitar la integración de la prevención en todos los niveles jerárquicos de la empresa, implicando a todos los trabajadores.
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En la misma línea se ha creado el portal web <www.prevencion10.es>, que incorpora la herramienta evalua-t, permitiendo evaluar de forma completa actividades con menos de 10 trabajadores. A pesar de ello, desde la aparición de la Ley 14/2013, de apoyo a los emprendedores y su internacionalización, pueden autogestionar su prevención empresas que no superen los 25 trabajadores en un solo centro de trabajo, siguiendo la opción de no superar los 10 trabajadores para empresas que los tengan repartidos en más de un centro.





En muchos casos, la cumplimentación de los cuestionarios da una idea clara de los lugares en los que hay que actuar, pero en otras ocasiones la valoración del riesgo que de ella se deriva no puede considerarse definitiva y es preciso plantear un estudio más profundo.
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Se pueden descargar los cuestionarios para la detección de riesgos del INHST accediendo aquí:
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https://redirectoronline.com/uf09170114
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     Por ejemplo, en el cuestionario de máquinas, las cinco primeras preguntas son las siguientes:


1. Los elementos móviles de las máquinas (de transmisión que intervienen en el trabajo), son inaccesibles por diseño, fabricación y/o ubicación.


2. Existen resguardos fijos que impiden el acceso a órganos móviles a los que se debe acceder ocasionalmente.


3. Son de construcción robusta y están sólidamente sujetos.


4. Están situados a suficiente distancia de la zona peligrosa.


5. Su fijación está garantizada por sistemas que requieren el empleo de una herramienta para que puedan ser retirados o abiertos.





El cuestionario termina con una valoración del riesgo, que se realiza tomando como referencia las respuestas negativas, que a su vez se clasifican en base a los criterios de muy deficiente, deficiente o mejorable.
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Muy deficiente: si se contesta negativamente a las preguntas 1 y 2.


	
Deficiente: si se contesta negativamente a las preguntas 3 o 4.


	
Mejorable: si se contesta negativamente a la pregunta 5.
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1. Observa una máquina que poseas o conozcas muy bien, a ser posible que suela utilizarse en un taller mecánico e intenta contestar a las cinco primeras preguntas del cuestionario sobre máquinas.
Con los conocimientos que posees, a nivel usuario, ¿crees que es posible realizar la evaluación de la máquina, detectando los riesgos y cómo poder evitarlos? ¿Qué conclusiones has obtenido en ese aspecto sobre la máquina, tras realizar el cuestionario?





5. Consecuencias y daños derivados del trabajo
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Joaquín, trabajador sin experiencia de taller Automotor Siglo XXI, aunque estaba formado en prevención de riesgos laborales, por no querer ir al almacén a por unas gafas de protección, se le ha introducido una partícula en el ojo.


Este accidente se podría haber evitado con la única operación de ir a por las gafas de protección cuando le hacen falta y colocarlas de manera correcta.





Al hablar de daños derivados del trabajo, lo primero que viene a la cabeza es el accidente de trabajo. Claro está que el accidente es la primera consecuencia y la más habitual, viéndose perfectamente clara la relación entre la acción que la ha producido y la consecuencia, por lo que se determina que el accidente es consecuencia del trabajo que se está realizando, pero, ¿qué ocurre cuando se sufre un daño que se va desarrollando a lo largo de los años en el organismo y que no se reproducen sus consecuencias hasta pasado cierto tiempo?


Muchas veces, las consecuencias se ven cuando ya se ha dejado el trabajo donde se producía ese daño, como consecuencia del trabajo que se ha estado realizando. En ese caso se sufre lo que se denomina una enfermedad profesional como consecuencia del trabajo.


El accidente y la enfermedad profesional se diferencian claramente por el momento en que aparece el daño:
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5.1. Accidente de trabajo


Al abordar los accidentes de trabajo se ha de distinguir entre el concepto legal, que tiene como finalidad resarcir al accidentado, y el concepto preventivo, cuyo objetivo es la eliminación de los accidentes.


La definición legal de accidente de trabajo no se encuentra en la Ley de Prevención de Riesgos Laborales, sino en la Ley General de la Seguridad Social. Dicha norma, en el apartado primero de su artículo 156, indica que se entiende por accidente de trabajo toda lesión corporal que el trabajador sufra con ocasión o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena.


Para que se produzca un accidente de trabajo deben cumplirse, al menos, dos condiciones:
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Junto a esas condiciones, había otra que era que el trabajo se realizase por cuenta ajena. En base a esto, los trabajadores autónomos no tenían accidentes laborales, lo cual es bastante discutible: un trabajador autónomo es su propio jefe y si pone en riesgo su salud lo hace por propia voluntad. Por el contrario, un trabajador por cuenta ajena tiene un jefe y, si pone en riesgo su vida, será por causa de él.


Por suerte, esta situación cambió en el año 2007 con la aprobación de la Ley del Estatuto del Trabajo Autónomo, que reconoce a los trabajadores acogidos a este régimen el derecho a percibir las prestaciones correspondientes por accidente laboral.


Continuando los apartados del artículo 156, el segundo enumera una serie de supuestos que, aunque parezca que puedan quedar fuera de la definición anterior, sí son accidentes laborales. Los más interesantes son los siguientes:
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Los accidentes que sufra el trabajador al ir o al volver del lugar de trabajo es lo que se conoce como accidente in itinere, que se produce cuando el trabajador sufre una lesión en su recorrido habitual para ir o volver del trabajo. Esto incluye desde un accidente de tráfico hasta una torcedura de tobillo subiendo al autobús para desplazarse hasta el trabajo.


En ningún momento hay que confundir este tipo de accidentes con otros que también ocurren en desplazamientos ocasionados por el trabajo, pero no al ir o al volver. Por ejemplo, si un trabajador sufre un accidente durante el transcurso de su jornada laboral, al desplazarse para realizar la entrega de un vehículo que ha sido reparado en el taller en el que trabaja, lo ocurrido no es un accidente in itinere, sino un accidente laboral normal.


[image: Image] EJEMPLO


Una trabajadora de un taller mecánico tiene permiso para terminar su jornada laboral cinco minutos antes de lo normal. En el itinerario de vuelta a casa se ha desplomado de un balcón una maceta, causándole lesiones en la cabeza. Dado que el accidente se produce en el trayecto hasta su domicilio, se consideraría un accidente in itiniere.





Los accidentes ocurridos por consecuencia de las tareas distintas a las de su categoría profesional son los accidentes ocurridos con ocasión o por consecuencia de las tareas que, aun siendo distintas a las de su categoría profesional, ejecute el trabajador en cumplimiento de las órdenes del empresario o espontáneamente en interés del buen funcionamiento de la empresa.
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